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PHAN MO PAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai

Hoat dong trung gian thuong mai no6i chung va hoat dong moi gidi noi riéng
xuat hién trén thé gidi vao khoang thé ky thi XIII'. Trai qua thoi gian, nén kinh té
thé gidi c6 nhidu dién bién thay doi. Bén canh do, trinh d6 cong nghé thong tin ctia
nhan loai phat trién manh mé khong nging. Tét yéu, phuwong thirc mua ban hang hoa,
cung ung dich vu trén thi truong cé su thay doi vé xu huéng. Khi Tim Berners — Lee
phat minh ra “www” (word wide web) vao nam 1990, “www” da giup cac doanh
nghiép nhiéu trong viéc trung bay, cung cap, chia sé thong tin, lién lac voi d6i
tac...mot cach nhanh chong, tién loi, kinh té 2. Hoat dong thuong mai di¢n tir phat
trién tir d6. Tai Viét Nam, dén nam 2006, hoat dong thuong mai dién tu lan dau tién
duogc diéu chinh boi van ban phap luat nhu Luat Giao dich dién ttr, Luat Thuong mai
nam 2005, Bo luat Dan sy ndm 2005, Nghi dinh sé 57/2006/ND-CP ngay 9/6/2006
vé thuong mai dién tir. Vi hiu qua to 16n va dic trung ndi bat, thuong mai dién tir
c6 téc do phét trién chong miat va da dién, trong d6 bao gém hoat dong moi gidi
thuvong mai dién tor. Hoat dong moi gidi thuwong mai trong thi truong bat dau xuét
hién cach thirc mdi — dugc thyc hién thong qua phuong tién dién tir dudi hinh thirc
thong diép dir liéu — goi 1a hoat dong moi gidi thuong mai dién tr. Vi vu diém tién
loi, nhanh chong va khong bé hep trong khudn kho bién gidi qudc gia, ngay nay dich
vu mdi gidi thuong mai dién tir c6 nhiéu thay doi vé phuong dién hoat dong.

Hoat dong moi gii thuong mai dién tir dién ra nhu sau: trén mang internet,
bén moi gioi thuong mai dién tur s& thiét 1ap céc giao dién, ng dung nham tao ra
“chg 40” dé bén ban va bén mua c6 co hdi két ndi. Bén moi gidi thuong mai dién tir
s€ duoc hudng thu lao tir hoat dong moi gidi ciia minh. pé tang tinh canh tranh voi
nhau, cac thuong nhan méi giéi thuong mai dién tir thudng khong tinh phi ddi voi
bén ban khi trinh bay thong tin, hinh anh san phém dich vu cta ho trén giao di¢n moi
gidi thuong mai dién tir. Phi s& dugc tinh theo ty 16 nhat dinh véi cac giao dich thanh
cong va do bén ban thanh toan. Yéu té nén tang cong nghé (giao dién, “chg 40”...)
dong vai tro quyét dinh tao ra sy phu thudc va anh huéng 16n dén hanh vi thuong mai

cua moi bén chu thé tham gia. P61 voi cac bén mua ban hang hod, cung g dich vu,

"'TS. Nguyén Thi Van Anh (2009), Phdp ludt diéu chinh hoat déng trung gian thwong mai & Viét Nam, Nxb
Lao dong — Xa hoi, Ha N¢i, trang 14.

2 Truong Dai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh, Tran Cong Nghiép (2008), Bai giang thwong mai dién tir,
Thai Nguyén, trang 9.



ho chi c¢6 thé tim théy nhau, xac 1ap, thuc hi¢n, thay ddi, cham dut hoat dong thuong
mai thong qua nén ting cong nghé ciia bén moi gidi. D6i voi bén mobi gisi thuong
mai dién tu, gid tri dich vu moi gidi thuong mai dién tir tao ra khac véi hoat dong moi
gidi truyén thdng chinh & nén tang cong nghé. Ho khong chi tién hanh hoat dong moi
gidi bang phuong tién dién tir ma ho tién hanh hoat dong moi gii bang nén tang cong
nghé cua minh.

Qua budc dau tim hiéu nghién ctru, nghién ctru sinh nhan thy c6 mot sb bat
cap sau:

Thir nhdt, 1y luan vé hoat dong moi gidi thuong mai dién tir chua duoc xay
dung. Hoat dong mdi gioi thuong mai dién tir chua dugc xac dinh théng nhat vé ban
chat. Hoat dong moi gidi thuong mai dién tir vira mang dac diém cuta hoat dong moi
gidi thwong mai vira mang dic diém cia hoat dong thuong mai dién tir. Tuy nhién,
khi can nhan dién hoat dong méi gidi thuong mai dién tir, chiing ta khong thé tong
hop mét cach co hoc tit ca nhitng dic diém phép 1y ciia cac hoat dong thuong mai
trén. Vi vay, can phai c6 sy nghién ciru su vé ban chéat phap 1y ctia hoat dong moi
gidi thuong mai dién tir. Chua c6 cong trinh nghién ciru nao phan biét vé ban chat
phap ly gitra hoat dong mdi gidi thuong mai dién tir voi hoat dong moi gidi thuong
mai truyén thong. Viéc phan biét cac hoat dong thuong mai nay sé& hitu ich trong van
dé dinh huéng xay dung va hoan thién phap luat ciing nhu qué trinh 4p dung phap
luat vao thuc tién.

Thir hai, thuc trang quy dinh phap lut con nhiéu bat cap. Hé thong phap luat
diéu chinh hoat dong moi giéi thuong mai dién tir hién nay chu yéu diéu chinh trén
hai khia canh: Mot 13, phap luat diéu chinh hoat dong trung gian thwong mai noi
chung va moi gidi thwong mai noi riéng; Hai 1a, phép luat diéu chinh hoat dong
thuong mai dién tir. Tuy nhién, khi dong thoi hai hé théng phap luat trén cung diéu
chinh hoat dong méi giéi thuong mai dién tir thi khong tranh khoi thyc trang chong
chéo, mau thuan va thiéu cic quy dinh phap luat diéu chinh nhiing su kiép phap 1y
m&i phat sinh.

Thir ba, hoat dong mua ban hang hoa, cung tng dich vu qua hinh thirc méi
gidi thuong mai dién tir tai Viét Nam dem lai nhiéu loi ich cho cic bén tham gia,
nhung con thiéu nhitng nghién ctru dé ¢ co s¢ phap 1y diéu chinh hoat dong nay trén
thuc tién. Trong Béo cdo s6 442/BC-CP ngay 1/10/2020, tai muc 11.9.2.1 phan B ciing
ghi nhan: “Thyc tién cho thcfy, co mo hinh hoat dong thwong mai dién tur khong thuoc

cd hai mé hinh hoat dong thwong mai dién tw da quy dinh tai Nghi dinh sO



52/2013/ND-CP (mét s6 mé hinh chi la noi trung gian dan ngueoi mua tim kiém hang
hod, dich vu sau khi truy cdp tir mot website khdc va nhdn hoa hong véi méi giao
dich thanh céng)...Can cé cdc quy dinh phdp Iy diéu chinh cdc mé hinh trén dé dam
bdo diéu chinh mé hinh thiong mai dién tir lanh manh, dam bdao quyén loi nguoi tiéu
diing va tranh thdt thu thué véi khodn loi nhudn phat sinh”.

R rang, day 1a hoat dong thuong mai c¢6 nhiéu vu diém, loi ich, phu hop véi
xu hudéng mua sam hién dai. Trong tuong lai, cac loai hinh dich vu méi giéi thuong
mai dién tr dugc du doan phat trién rat da dang vé hinh thuc, s6i dong vé nodi dung
va hiéu qua vé kinh té. Y thtrc phap luat lac hau hon so véi thuc té x4 hoi, vi vay, khi
phat sinh mot hoat dong méi thi tit yéu sé c6 tranh luan, cac quan diém khac nhau vé
né. Viéc nghién ctru vé hoat dong méi va hudng t6i viéc hoan thién quy dinh phap
luat diéu chinh 14 can thiét. O mirc d6 tong quan, chung ta cAn mot thé gidi quan khai
quét, co ban va mang tinh dinh huéng dé c6 thé tao ra nén tang phép 1y co s kip thoi
diéu chinh céac hoat dong trén thyc té.

Ca phuong dién 1y luan va thuc trang phap luat vé hoat dong moéi gi6i thuong
mai dién tir déu chua duoc nghién ctu, vi vy, can thiét dat ra nghién ctru phap luat
vé hoat dong moi gi6i thuong mai dién ti.

2.  Muc dich, nhiém vu nghién ciru

Luan an duogc thuc hién véi muc dich: Nghién ctru co so phép ly cua hoat dong
moi gidi thuong mai dién tir nhdm hoan thién phap luat diéu chinh hoat dong moi
gidi thuong mai dién tur.

Pé hoan thanh muc dich nghién ctru néu trén, ludn an tap trung thyc hi¢n
nhitng nhi€ém vu nghién ctru sau day:

- Khai quat tong quan vé tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai luan an.

- Lam r0 nhiing van dé 1y luan vé hoat dong moi gidi thwong mai dién ta, 1y
luan phap luat vé hoat dong moi gioi thuwong mai dién tu;

- Phan tich quy dinh phap luat vé hoat dong méi gidi thuong mai dién tir va
thyuc trang thyc thi phap luat vé hoat dong moi gioi thuwong mai dién tu;

- Tim hiéu kinh nghiém xdy dung va thyc thi phap luat clia cac nudc ¢ hoat
dong moi gisi thuong mai dién tir phat trién.

- Nghién ciru nhiing yéu cau dit ra va nhitng giai phap cu thé nham hoan thién
phap luat vé moi gii thwong mai dién tur.

3. Pdi twong nghién ciru va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru



Péi twong nghién ciru cta luan 4n 14 nhitng ndi dung phap luat lién quan dén
hoat dong mdi gidi thuong mai dién tir; thuc tién ban hanh va thuc thi phap luat vé
hoat dong mdi gidi thuong mai dién tor ¢ Viét Nam; kinh nghi¢ém mot ) quéc gia
trén thé gidi trong viéc hoan thién phap luat diéu chinh hoat dong moi gi6i thuong
mai dién ta.

3.2. Pham vi nghién ciru

Vé néi dung, luan an giéi han pham vi nghién ctru tip trung vao nhitng van dé
phap 1y lién quan dén hoat dong mai gii thuong mai dién tir dudi goc do 1a mot hoat
dong thuong mai. Hoat dong moi gidi thuong mai dién tr trong linh vyc dich vu tai
chinh, ngan hang, tin dung, bao hiém, x6 s6; mua ban, trao doi tién, vang, ngoai hbi
va cac phuong tién thanh toan khac; dich vu dat cugc hodc tro choi cé thuong; dich
vu phan phéi, phat hanh san phém ndi dung thong tin s6, dich vu phat thanh, truyén
hinh khong thudc pham vi nghién ctru ctia luan 4n. Nhitng kién nghi nham hoan thién
phap luat duoc trinh bay trong luan an ciing phi hop v6i phuong phap diéu chinh,
pham vi diéu chinh, co ché diéu chinh cua phap luat trong linh vuc thuong mai.

Vé mdt khong gian, luan an nghién ctru vé hoat dong moi gidi thuong mai dién
tu trong thi truong ban 1¢ tai Viét Nam. Thi truong ban 1€ 1a phan khuc ma hoat dong
moi giéi thuong mai dién tir ra doi, phat trién manh mé&, c6 xu huéng tiép tuc mo
rong trong twong lai. Ban 1¢ duoc hiéu 1a ban hang hoa va cac dich vu c6 lién quan
tryc tiép cho ngudi tidu ding, ngudi tiéu ding mua dé phuc vu nhu cau cia ca nhan
va ho gia dinh, khong dung dé kinh doanh (ban lai); khong bao goém tiéu dung cho
san xuat; Ban 1¢ 1a cong doan cudi cung trong khau luu théng dé san pham dén véi
nguoi tiéu dung? .

4. Phwong phap nghién ciru

Trong qua trinh nghién ctru, luan an dy kién st dung cac phwong phap: phan
tich, téng hop, binh luan, dién giai, so sanh luat hoc, théng ké... dé lam 1o tung nodi
dung cu thé, nham dat dugc nhiém vu nghién ctru duge dé ra.

Phuong phép phan tich, tong hop, binh luan, dién giai 1a phuong phép s& dugc
sir dung chil yéu. Nghién ciru sinh s& sir dung phuong phéap phan tich, tong hop trong
viéc xur 1y cac thong tin tir cong trinh da dugc cong bo, dua ra két qua nghién ctru clia

luan 4n. Phuong phap binh luan, dién gidi duoc st dung trong toan bd luan an khi

3 Pham Hong Ta (2012), Phdt trién thi truong bdn 1é hang tiéu dimg ¢ néng thén Viét Nam, Luan an tién si,
Vién nghién ctru thuong mai, trang 10.
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nghién ctru nhitng van dé 1y luan vé hoat dong méi gidi thuong mai dién tir, cac quy
dinh phap luat thyc dinh vé hoat dong moi gioi thuwong mai dién ta.

Phuong phap so sanh luat hoc 1a phuong phap sé& duoc sir dung dé tim hiéu Iy
thuyét, hoc thuyét phap 1y, kinh nghiém xay dung va thyc thi phap luat nudc ngoai.
Viéc so sanh, ddi chiéu sé& gitip cho luan an chi ra nhitng ndi dung hop 1y trong céac
hoc thuyét phap 1y, cac quan diém phap 1y, cac quy dinh phap luat thuc dinh ciing
nhu thyc tién thue thi ciia mot sb quéc gia. Tur do, ludn an s€ c6 nhiing dé xut nhim
hoan thi¢n phap luat Viét Nam vé hoat dong moi gidi thuong mai dién tir.

Phuong phap thdng ké 12 phwong phap duoc st dung trong viéc chirng minh
qua s6 liéu thyuc té nham gitp luan 4n c6 ndi dung phong phu, thuyét phuc.

Ngoai nhimg phwong phéap chii yéu néu trén, luan 4n con sir dung cic phuong
phap nghién ciru chung bao gém: (i) Phuong phap nghién ctiru nganh, dugc luan an
sir dung trong qua trinh nghién ctru két hop véi cac hoc thuyét phap 1y nham lam sang
t6 co s 1y luan vé hoat dong moi gidi thuong mai dién tir; (ii) Phuong phép luan
nghién ctru khoa hoc duy vat bién ching va duy vét lich st cia chi nghia Mac —
Lénin; (iii) Hé thdng quan diém, 1y luan ctia Pang Cong san Viét Nam, tu tuong Ho
Chi Minh vé xay dung Nha nudc va phap quyén xa hoi chu nghia;. ..

5. Nhirng dong gop méi cia ludn an

Vé mat Iy ludn, luan 4n c6 nhitng dong gop co ban sau:

Thir nhdt, trén co sé tham khao vé ké thira gia tri ctia két qua cac cong trinh
nghién ctru khoa hoc da cong bd, luan an phat trién hé théng 1y luan cua hoat dong
moi gidi thwong mai dién tir voi nhitng noi dung moi nhu: khang dinh rang hoat dong
moi gidi thuwong mai dién tur 1a hoat dong moi gidi thuong mai dugc thuc hién nén
tang cong nghé. Chinh nén tang cong nghé da tao ra nhiéu van dé phap 1y dic trung,
can dugc didu chinh ma hé thong phap luat hién hanh van con trong. Luan an xdy
dung khai niém phap 1y vé hoat dong méi gidi thuong mai dién tir. Miac du ciing da
c6 cac cong trinh nghién ctru trong nude va nude ngoai dé cap khai niém lién quan
dén moi giéi thwong mai dién tir nhung cho dén thoi diém hién tai, chua c6 cong trinh
nao nghién ctru toan dién vé khai niém phap 1y cta hoat dong nay. Luan an co su so
sanh cac dic diém phap 1y giita hoat dong mdi gidi thuong mai dién tir v6i hoat dong
moi giéi thwong mai truyén théng qua dé chi ra nhimg van dé phap 1y phat sinh trong
qua trinh quan 1y d6i véi hoat dong moi gidi thuong mai dién tr.

Thit hai, luan 4n khang dinh sy quan Iy Nha nuée ddi véi hoat dong moi gidi

thuong mai di¢n tir 1a can thiét. Luan an 1am rd khai niém phép luat vé hoat dong moi
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gidi thuong mai dién tir. Luan an dua ra ciu trac hinh thirc va cau triic ndi dung cta
phap luat vé hoat dong nay cé sy tham khao cac nudc trén thé gidi va Viét Nam; chi
ra nhitng uu, nhuoc diém trong viéc diéu chinh cic quan hé phép luat.

Vé mat thiee tién, luan an da c6 nhitng dong gop co ban sau:

Thir nhdt, luan an chi ra nhitng bat cap ctia phap luat hién hanh trong viéc
quan 1y hoat dong moi gidi thwong mai dién tir tai Viét Nam thong qua viéc danh gia
thuc trang phap luat vé cic van dé phap 1y nhu: Quy dinh vé chu thé cua hoat dong
moi gidi thuong mai dién tir; Quy dinh vé hop dong moi giéi thuong mai dién tu;
Quyén va nghia vu cta cac bén trong hoat dong méi gidi thuong mai dién tir; Quan
1y nha nudce trong linh vure moi gidi thuwong mai dién tir. Qua do, luan an chi ra nhiing
ndi dung can thiét phai hoan thién cic quy dinh phéap luat vé hoat dong moi gidi
thuong mai dién tu.

Thir hai, thong qua viéc nghién ciru Iy luan vé hoat dong méi gidi thuong mai
dién tu, kinh nghiém phép luat cia mdt sb quéc gia nhan dién vé hoat dong moi gidi
thuwong mai di¢n tu, déng thoi gfm véi diéu kién kinh té xa hoi cua Viét Nam hién
nay, luan an da nghién ctru, dé xuat hoan thién phap luat vé hoat dong mai gidi thuong
mai dién tir theo phwong hudng bo sung trong hé thong vin ban phap luat vé thuong
mai dién tir. Nhitng kién nghi, giai phap mang tinh kha thi khong chi trén phuong
dién hoan thién phap luat ma con nham nang cao hiéu qua ap dung, pht hop véi bdi
canh thuc tién hién nay.

6. Két cAu ciia luan an

Ngoai phén mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao thi luan 4n duoc
két cdu thanh cac phan gdom:

Téng quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai luan an.

Chuong 1: Nhitng van dé 1y luan vé hoat dong moi giéi thuong mai dién tir
va phép luat vé hoat dong moi gi6i thuong mai dién tur.

Chuong 2: Thyc trang phap luat vé hoat dong méi giéi thwong mai dién tir &
Viét Nam.

Chuong 3: Giai phap hoan thién phap luat vé moi giéi thuong mai dién tir.
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TONG QUAN VE TINH HINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1. Tinh hinh nghién ctru vé hoat dong méi giéi thwong mai dién tir va phap luat
vé hoat ddng mai giéi thwong mai dién tir
1.1. Nhitng céong trinh nghién civu mat Iy lugn vé hoat dpng méi gidi thiwong mai
dién tir

Thir nhat, céng trinh nhédn dién hoat dong méi giGi thwong mai

Viéc tham khao nhiing két qua nghién ciru tir cong trinh nghién ctru vé hoat
dong moi gidi thuong mai truyén thong 1a diéu rat can thiét khi nghién ciru vé hoat
dong moi gidi thuong mai dién tir. Moi gi6i thuong mai truyén théng da xut hién tir
rat 1au va 1 nén tang co ban cho sy phat trién cua hoat dong méi gidi thuong mai
dién tir ngay nay. Mot trong nhiing cong trinh khoa hoc tiéu biéu di sau vao van dé
nay 13 cudn sach chuyén khao “Phdp ludt diéu chinh hoat dong trung gian thwong
mai & Viét Nam” cua PGS.TS Nguyén Thi Van Anh. Trong cudn sach, tac gia cho
rang hoat dong trung gian thuong mai (trong d6 bao gdm hoat dong mai gidi thuong
mai) dugc giai nghia khac nhau phu thudc vao gidc do nghién ctru: theo nghia thong
thudng, theo phuong dién kinh té, theo phuong dién phéap 1y. Qua viéc phan tich quan
niém vé hoat dong trung gian thuong mai (tir trang 18 dén trang 25), tac gia két luan:
“Phdp ludt ciia cdc nwéc theo hé thong phdp ludt chau Au luc dia hay hé thong phdp
ludt Anh — My déu chii trong yéu t6 chii thé nén dwa ra dinh nghia vé cdc loai nguoi
trung gian va nhitng chire ndng hoat déng ciia ho. Phdp ludt Viét Nam chii trong dén
hoat dong (hanh vi) do nguwoi trung gian thuc hién nén da dinh nghia vé hoat dong
trung gian thuong mai noi chung va tung logi hoat dong trung gian thuong mai noi

4 Theo PGS.TS. Nguyén Thi Van Anh, hoat dong trung gian thuong mai gdm

riéng
bdn dau hiéu phép 1y co ban: Thit nhdt, day 13 loai hoat dong cung tng dich vu thuong
mai duoc thuc hién theo phuong thue giao dich qua trung gian; Thur hai, hoat dong
trung gian thwong mai dugc thuc hién trong céc linh vuc thuong mai; Thir ba, trong
hoat dong trung gian thuong mai, bén trung gian phai c6 tu cach phap ly doc lap voi
bén thué dich vu va bén thtr ba; Thur i, hoat dong trung gian thuong mai song song

ton tai hai nhém quan hé °. Trong cudn sach, tic gia da phan tich dic diém cua hoat

4 TS. Nguyén Thi Van Anh (2009), Phdp ludt diéu chinh hoat djng trung gian thirong mai ¢ Viét Nam, NXB
Lao dong — Xa Hoi, Ha N&i, trang 24-25.

5 TS. Nguyén Thi Van Anh (2009), Phdp ludt diéu chinh hoat dong trung gian thiong mai ¢ Viét Nam, NXB
Lao dong — Xa Hoi, Ha N&i, trang 25 — 30.
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dong moi gidi thuong mai nhu sau: “bén mai gioi khong phai la dai dién cua bén
dwoc moi gioi. Bén moi gidi khong co chirc nang thuc hién giao dich co tinh phap ly
ma chi la mét thieong nhan chuyén lam trung gian cho cdc bén dwoc méi gidi tiép

9

xiic véi nhau dé giao két hop dong”, “bén méi gidi khéng c6 mét quan hé iy quyén
lién tuc doi v6i mét trong cdc bén ma minh chdp noi’™®, “trong hoat dong méi gidi
thwong mai, bén méi gidi khéng nhdn danh bén dwoc méi giGi dé giao dich, ciing nhw
thuc hién bat cir mot giao dich nao voi bén thir ba. Bén moi gioi co nhiém vu gioi
thiéu nhitng nguoi cé cong viéc gi muon thwe hién dé ho giao két hop dong va thuc
hién céng viéc dy. Nguoi méi giéi khéng tham gia vao sw thuce hién, chi lam thé nao
cho cdc bén dwge méi giGi tiép xiic véi nhau va sau dé cac bén dwoc méi gidi tw di

7. Nhitng ndi dung trén cung cip cac dic diém phép 1y cua

dén giao két hop dong
hoat dong méi gi6i néi chung. D6 ciing chinh 1a cac diém gidng nhau giita hoat dong
moi gidi thwong mai dién tir va moi gidi truyén thong.

Thur hai, cdc cong trinh nhdn dién hoat dong moi gioi thwong mai dién tur

Trudce ton tai xa hoi phat sinh trong xu thé hién dai ngay nay, khi mdt vai mo
hinh kinh doanh kiéu m&i xuat hién, dat ra van dé nhan dién ban chét phap 1y cua
hoat dong mdi ¢6 phai 1a moéi gioi thuong mai dién tir hay khong, cling da c6 mot vai
cong trinh budc du nghién ciru viée nhan dién hoat dong méi giéi thuong mai dién
tir. Viéc phan biét giita moi gi6i thuong mai dién tr va moi gi6i thuong mai truyén
thdng cling budc dau duoc thuc hién. Ca nhimg cong trinh nghién ciru trong nude va
cac cong trinh & nude ngoai cho thiy su cip thiét cia dé tai nay cling nhu sy quan
tam cua cac chuyén gia, nha nghién ctru dén tir cac qudc gia. Tuy nhién, ndi dung so
sanh con twong ddi don gian, chua dya trén cac tiéu chi vé dic diém phap 1y.

Trong cubn “Bai gidng Thwong mai dién tir” cia Hoc vién Buu chinh vién
thong, ndi dung tir trang 129 dén trang 132 dé cap dén ngudi moi gidi dién tir (The
digital Middleman) va cac khai niém lién quan dén ngudi moi gidi dién tir. Nguoi
moi gidi dién tir duge nhan dién trong tai li€éu nhu sau “Nguwoi moi gioi dién tur trong
méi trwong thwong mai dién tir ¢ thé la moét cong ty hodc mét hing vién théng trén
mang internet, tao ra mot moi truong lam viéc trén mang va sau do thu hut mot sO
doanh nghiép vao do. Sau do nguoi moi gioi quang cao hiép hoi ado do ra cong chung.

MGi hiép héi cung cdp mét dich vu hodc hang héa ddc trung riéng nhw du lich, hang

® TS. Pham Duy Nghia (2004), Chuyén khdo Ludt Kinh té, NXB. Dai hoc Quéc gia Ha Noi, trang 572.
7TS. Nguyén Thi Van Anh (2009), Phdp ludt diéu chinh hoat dong trung gian thuong mai ¢ Viét Nam, NXB
Lao dong — Xa hoi, Ha N¢i, trang 40.



14

dién tir hay xe 6 t6...Cdc hiép héi do nhw viy sé cung cdp cdc théng tin vé san pham,
dich vu ciia moi cong ty cho nhitng nguoi dén tham trang chi, cho phép ho so sanh
va lwa chon san pham/dich vu phit hop véi yéu cau ciia minh. Ngwoi méi gici dién tie
thu phi tir cdc cong ty tiy theo s lwong dat hang” 8. Pay 1a mot trong sb cac tai liu
hiém hoi trong nuéc cé ndi dung nghién ctru vé ngudi moi gidi dién tir, mac du so
luong trang danh cho van d& nay con kha khiém tén. Tuy nhién, khai niém dugc xay
dung theo phuong dién chuyén nganh quan tri kinh doanh cht khong phai theo
phuong dién phéap 1y. Noi ham khéi niém duoc xay dung theo hudng chu trong dén
chu thé thyc hién voi chirc nang hoat dong ctia ho. Phuong phép xay dung khai niém
thién vé mo ta nhiéu hon 1a khai quat. Cong trinh viét rang hoat dong ctia ngudi moi
gidi dién tu gém hoat dong chinh va cac hoat dong khac. Hoat dong chinh ctia nguoi
moi gidi dién tir 13 tao ra méi trudng lam viée trén mang dé thu hat cac nha cung cp.
Céc hiép hoi a0 s& cung cip thong tin lién quan dé nguoi dén tham cé thé tim hiéu,
so sanh, lya chon. Tuy theo sb lugng dat hang, cac cong ty s€ dugc ngudi moi gidi
thu phi®. Bén canh nhiing hoat dong chinh, cong trinh ndy con dua ra ndi dung vé
hoat dong khéc cua nha moi gidi dién tu. Theo do, “mot s6 nha moi gioi dién tu lai
hoat ddng nhw nha ddu gid hay nhw mét “cho troi” noi cdc nha buén dwa cdc quang
cdo hang héa 1én va cdc ngwoi mua dau gid ching. Ngwoi méi giéi dién tir thu duwoc
hoa hong tir cdc giao dich d6”'°. Ngoai ra, tai liéu mo ta vé cac mo hinh thuong mai
dién tr 1a mo hinh bang hi¢u (Poster/Billboard Model), m6 hinh nhiing trang vang
(Yellow Page Model), mo hinh cubn sach huéng dan diéu khién (Cyber Brochure
Model), mé hinh thué bao (Subsription Model), m6 hinh ctra hang do (Virtual
Storefront Model), san giao dich d4u gia truc tuyén (Auction model hay e-auction),
mo hinh hoi thuong (Affiliate Model), mé hinh cong (Portal Model), mé hinh mua
theo nhom (Groupon), md hinh mang xa hoi (Social network)!!. Tai liu da tap trung
so sanh giita ngudi moi gidi dién tir va nguodi moi gidi co dién cu thé nhu sau: “Trude
hét ho c6 diém giong nhau: Nguoi méi giGi dién tir va ngueoi méi giGi ¢é dién déu la

nguoi moi gioi, giup nguoi mua va nguoi ban gap go nhau mot cach nhanh chong,

$ Hoc vién Buu chinh vién thong, khoa Quan tri kinh doanh 1 (2013), Bai giang Thwong mai dién tir, Ha Noi,
trang 129.

° Hoc vién Buu chinh vién thong, khoa Quaén tri kinh doanh 1,Bai giang Thwong mai dién tir, Ha Noi 2013,
trang 131.

10 Hoc vién Buu chinh vién théng, khoa Quan tri kinh doanh 1 (2013), Bai gidang Thirong mai dién tir, Ha Noi,
trang 131.

"'Hoc vién Buu chinh vién théng, khoa Quan tri kinh doanh 1 (2013), Bai giang Thirong mai dién tir, Ha Noi,
trang 25 - 40.
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thudn tién hon. Tuy nhién, nguoi méi gidi cé dién tao moi truong “thwe” gitka nguoi
mua va nguwoi ban théng qua hoat dong truc tiép. Con ngwoi méi gici dién tir tao moi
truong “do” trén mang thong qua cdc cong cu dién t” 2. Mac du day la mot trong
nhirng cong trinh nghién ciru hiém hoi c6 su so sanh giita méi gidi dién tir va moi
gidi ¢6 dién tuy nhién tiéu chi va ndi dung so sanh con kha so lugc. Tai liéu méi chi
dua ra diém khac nhau duy nhét 1a phuong thitc thyc hién hai hoat dong trén. Trong
khi d6, con kha nhiéu cac tiéu chi khac nhu diéu kién chi thé, ndi dung hoat dong,
quyén va nghia vu ciia cac chi thé...chua duge dé cap dén. Ngudi viét quan diém
rang ngudi mdi gidi dién tir chinh 1a nguoi trung gian dién tir: “Nguwoi méi gidi dién
tr (The digital middleman) hay con co tén goi khac la nguoi trung gian dién tu
(electronic - broker). Theo tir dién thiwong mai dién tir, electronic broker (e — broker):
nhitng nha trung gian dién ti thiét ldp site thwong mai dién tir dwéi dang siéu cira
hang dién tir cho nhiéu nha cung cdp khdc nhau. Nha trung gian dién tir chi thiét lip
cdc co s6 ha tang ky thudt cho siéu cira hang dién tir ma khéng cé trach nhiém vé
thuwee hién don hang va bdo hanh " . Quan diém ndi ham cta hoat dong moi gidi dién
tir (electronic broker) va trung gian dién tir (digital middleman) 13 nhu nhau ciing can
xem xét lai mot cach ky ludng. Cac nudc theo hé thong phap luat Anh — My khong
chia hoat dong thwong mai qua ngudi trung gian thanh nhiéu hinh thirc rd rét nhur cac
nuéc theo hé thong phap luat chau Au luc dia 4. O cac nudc theo phap luat chau Au
luc dia, nguoi trung gian cé thé bao gdm ngudi moi gidi. Trong khi d6, phap luat
Anh-M¥ doi hoi ngudi trung gian (agent) phai 1a ngudi duge ty quyén thay mit bén
thué dich vu, xac 1ap cac giao dich thuong mai cho bén iy quyén va vi loi ich cta
bén ty quyén. Nhimg ngudi moi gidi 1a biéu hién ctia ngudi dai dién '°. Vi vay viéc
c6 coi moi gidi dién tir va trung gian dién tir 1a mot hay khong can duge nghién ctru.
Bén canh do, tai li¢u cling c6 sy phan biét gitra nguoi phan phéi dién tor va nguoi
trung gian dién tir: “Nha phdn phéi dién tir (electronic districbutor) déi ngwoc nguoi
trung gian dién tir (electronic broker). Trong sé nhitng ngwoi trung gian dién ti,

chiing ta c6 thé phdn biét nhitng nha phdan phéi dién tir voi nhitng nguweoi trung gian

12 Hoc vién Buu chinh vién thong, khoa Quan tri kinh doanh 1 (2013), Bai giang Thuong mai dién tir, Ha Noi,
trang 130.

13 Hoc vién Buu chinh vién thong, khoa Quan tri kinh doanh 1,Bai giang Thuong mai dién tir (2013), Ha Noi,
trang 130.

14 TS. Nguyén Thi Van Anh, (2009) Phdp ludt diéu chinh hoat dong trung gian thirong mai ¢ Viét Nam, NXB
Lao dong — Xa hoi, Ha N¢i, trang 43.

5Denis Keenan and Sarah Riches (2005), Business Law, Pearson/ Longman.
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dién tir tiy theo mot nguoi trung gian dién tir ¢ chiu trach nhiém hoan tdt va bdo
dam don hang hay khéng. Nha phéan phéi dién tir chiu trach nhiém vé tiép nhdan héa
don va thuwc hién don hang ciing nhuw bao hanh san pham (d36i nguwoc véi nha méi gidi
dién tir). Con nhitng nguoi trung gian dién tir chi gidi thiéu cdc nha cung cdp, nhing
ngueoi kinh doanh cdc mat hang ma khdch hang dang tim kiém. Céc cira hang dién
tir nhw Dell, Amazon hay Walt — mart online thudc logi cdc nha phdn phéi dién tit,

trong khi Internet Mail (www.internet.mail), Bestbook — buys.com va Compare.net

thuoc loai cac trung gian dién tu. Cac site nhu muc Yahoo va Excite ciing co thé duwoc
nhin nhdn nhuw 1a dong vai tré nguwoi trung gian dién tir. Tién thanh todn cé thé do

ngueoi trung gian ciing nhw nha cung cdp thu nhan tiy theo Hop dong giita nguoi
16

I'e

trung gian va nha cung cdp
Trong bai bao “An electronic broker for business — to — business electronic
commerce on the internet” dang trén Fisher Center For Management & Information
Technology, Haas School of Business, University of California, Berkeley!”, cac tac
gia Martin Bichler, Arie Segev, Carrie Beam cho rang hoat dong méi giéi dién tir
duoc coi 1a khai niém cbt 15i dé khic phuc han ché trong viéc tich hop cac muc tiéu
trong thi trudng dién tir: dé nha cung cép tiép can khach hang, dé khach hang tiép cin
nha cung cép, gidi thi€u cac 101 chao hang hiéu qua, dam phan, thanh toan va ké toan,
tao ra thi truong dién tir han ché. Bai bao ciing khang dinh rang, hoat dong kinh doanh
chinh ctia cdc nha méi gidi dién tir 1a thu hut ngudi mua va nha cung cip trong mot
thi truong. Nha moi gioi dién tir co thé cung cép nhiéu dich vu dé tao thuan loi cho
viéc két ndi, tir cac trang vang cho ti danh myc tong hop va hd tro dam phan 'S,
Theo cac tac gia David Lucking — Reiley and Daniel F.Spulber, trong bai bao
“Business — to — Business Electronic Commerce”’, trung gian thuong mai dién tur
trong thuong mai dién tor B2B (Doanh nghiép — Doanh nghiép) c6 thé duogc phan
thanh bon loai chinh: M6i gidi (broker), d4u gia (auctioneer), dai 1y (dealer), san giao

dich (exchanges) 2°: (1) Méi gidi (broker) pht hop voi ngudi mua va nguoi ban vé

1 Hoc vién Buu chinh vién thong, khoa Quan tri kinh doanh 1(2013),Bai gidng Thuwong mai dién tir, Ha Noi,
trang 130 — 131.

17 http://lcm.csa.iisc.ernet.in/ecommO1/segev.pdf truy cdp ngay 10/10/2019.

18 http://lcm.csa.iisc.ernet.in/ecommO1/segev.pdf, page 1-2 truy cip ngay 10/10/2019.

1% David Lucking — Reiley and Daniel F.Spulber (2001), “Business — to — Business Electronic Commerce”,
Journal of Economic Perspectives Vol. 15, No.1 (Winter, 2001).

2David Lucking — Reiley and Daniel F.Spulber (2001), “Business — to — Business Electronic Commerce”,
Journal of Economic Perspectives Vol.15, No.1 (Winter, 2001), p8.
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mirc phi. Mot s6 nha moi gidi cung cap dich vu gidi thiéu gidng cac trang vang, nhung
thong tin va cic co s¢ tim kiém toan dién hon. Ngudi mua khong phai tra tién cho
viée truy cap, str dung hudng dan dé giao két hop dong v6i ngudi ban. Nguoi ban
phai tra phi niém yét. (2) Cdc chii thé ban ddu gid (auctioneer) dong vai tro tich cuc
hon trong cac giao dich bang cach thiét 1ap mot co ché dé xac dinh gid. Cong nghé
Internet lam giam dang dé chi phi tién hanh mot cudc dau gia lién quan dén gia dua
ra va du gia rat hiru ich trong truong hop khong chic chan vé gia ca thi truong thanh
toan b trir. Mot s6 chu thé ban dau gia t6 chirc dau gia hang t6n kho cho nguoi ban.
(3) Pai Iy (dealer) c6 quyén s& hitu hang hoa tir ngudi cung cip hang hoa va ban lai
chung cho nguodi mua. Pai 1y dua ra gia d6i v6i nguoi mua va dau thau gia d6i véi
nha cung cap. Ho kiém loi nhudn tir gia thau va gia ban, diéu chinh gia cho nhiing
thay do6i trong diéu kién thi truong. Trong giai doan dau cia phat trién thuong mai
dién tir B2B, mot s6 cong ty truc tuyén di ¢b dé tré thanh dai 1y (dealer). Thay vi xay
dung co s& vat chat can thiét cho kho hang va van chuyén, hau hét da chon tap trung
xay dyng co so ha tang dién tir. (4) San giao dich (exchanges) cung cip mot loat cac
dich vu, bao gém cac quy tic vé giao dich, minh bach gia ca va thanh todn bu trur tap
trung. Cac quy tac giao dich c6 thé dugc cdu trac dé ngudi mua va ngudi ban dat
dugc gia t6t nhat co sin cho cac giao dich theo mong doi. Thong thudng, ngudi mua
va ngudi ban c6 thé quan sat gia giao dich khi ching xay ra. Thanh todn bu trir tap
trung lam gidm chi phi giao dich vi ngudi mua va ngudi ban chi thanh toan véi viée
trao d6i dwa trén vi tri rong vao cudi ngay chir khong phai thyc hién timg giao dich.
Céc giao dich B2B thudng dién ra trong pham vi khéng duoc kiém soat hgp dong va
do d6 khac vai cac giao dich tai chinh twong lai, dwgc quéan 1y béi Uy ban thwong mai
hang hoa tuong lai Hoa Ky va cac co quan Chinh phu ', Tai liéu tuy chi tap trung
nghién ctru trong pham vi hep — B2B — mot trong cadc mo hinh ctia thuong mai dién
tir nhung da gidi thiéu twong ddi rd rang bdn loai chinh cua trung gian thwong mai
dién tr. V6i hoat dong trung gian thuong mai truyén thdng, cac nudc theo hé thong
phap luat Anh — M§ khong phan loai thanh nhiéu hinh thic rd rét. Tuy nhién, tac gia
lai c6 cach phan loai hoat dong trung gian thuong mai dién tir kha cu thé. Hé thong
van ban phdp ludt Viét Nam hi¢n nay méi chi néu hoat dong trung gian thwong mai

cung cac hinh thirc ctia nd trong Luat Thuong mai 2005, chua ¢6 quy dinh cy thé vé

David Lucking — Reiley and Daniel F.Spulber (2001), “Business — to — Business Electronic Commerce”,
Journal of Economic Perspectives Vol.15, No.1 (Winter, 2001), p8- 10.
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hoat dong trung gian thuong mai dién tir. Noi dung tai lidu s& 1 goi y dé nghién ctru
vé hoat dong mai giéi thwong mai dién tir trong mdi lién hé voi hoat dong trung gian
thuong mai dién tu.

Thur ba, cac cong trinh nghién curu nhan dién vé mot s6 hoat dong thuong mai
dién tir kiéu méi ¢é ddu hiéu ciia méi gidi thwong mai dién tir

Trong luan vin thac si Luat hoc “M¢t sé van dé phdp 1y vé hoat déng mua
hang theo nhom” dugc thuc hién tai Truong Dai hoc Luat Ha Noi nam 2013, hoc
vién Nguyén Ngoc Anh khang dinh mua hang theo nhom 14 hoat dong thwong mai
mang tinh phic hop, dugc nhan di¢n vira 1a hoat dong moi gioi thuong mai vira 1a
hoat dong thuong mai dién tir, cu thé “Mua hang theo nhom la hoat dong thwong mai
theo do mot thuong nhdn lam trung gian cho cdc bén thuc hién mua ban hang hoa,
cung vng dich vu véi mike gia giam dang ké. Giao dich mua ban hang héa, cung img
dich vu chi ¢6 hiéu luc khi dat dwoc s6 luwong nguoi dang ky mua 16i thiéu trong mot
thoi han nhat dinh”??. Luan van ¢ phan tich sau dic diém cia hoat dong mua hang
theo nhom gém: Thir nhdt, dic diém vé ban chat cua hoat dong; Thur hai, dac diém
vé chu thé; Thir ba, dic diém vé diéu kién thuc hién giao dich; Thuwr tw, dac diém vé
doi tuong hang hoa, dich vu; Thir nam, dac trung vé gia; Thur sdau, dac diém vé hinh
thirc giao dich 2. Luan vin da chi ra twong d6i rd rang tir sy ra doi, khai niém ciing
nhu dic diém phap 1y ctia hoat dong mua hang theo nhém. Tuy nhién, mua hang theo
nhom chi la mét trong s6 rat nhiéu dang biéu hién cua hoat dong moi gidi thuwong mai
dién tir. Luan vin co sy so sanh diém giéng nhau giira hoat dong mua hang theo
nhom voi méi gidi thuong mai, cy thé: “Theo quy tdc cia mot sé website kinh doanh
dich vu mua theo nhém trén thé gici thi thuwong nhdn trung gian tién hanh méi gidi
bén bdn véi bén mua nham muc tiéu loi nhudn. Khi thue hién viéc méi gioi nay, bén
trung gian sé duoc huong thu lao cho cong viéc ma minh thuc hién. Cdc website mua
theo nhém khéng tinh phi doi véi bén ban khi trinh bay cdc théng tin, hinh dnh sdn
phdm, dich vu ciia ho théng qua viéc cong bo deal (méi mét san phdam dwoc gidi thiéu
trén website c6 kém theo diéu kién vé gid ban, sé lwong nguoi mua va thoi han dé
nguoi tieu dung quan tam dang ky mua dwoc goi la “deal”) hang ngay. Nhung
website lgi tinh phi véi ty 1é phan tram nhat dinh véi méi deal dwoc ban. Thirong

22 Nguyén Ngoc Anh (2013), Mot s6 vin dé phap 1y vé hoat dong mua hang theo nhém, Luan van thac si Luat
hoc, Truong Dai hoc Luat Ha Noi, trang 9

23 Nguyén Ngoc Anh (2013), Mot s6 van dé phap 1y vé hoat dong mua hang theo nhém, Luan van thac si Luat
hoc, Truong Dai hoc Luat Ha Néi, trang 8 — 20.
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nhan trung gian co tu cdch phdp ly doc ldp voi bén ban, bén mua va thyc hién viéc
méi gidi nhan danh chinh minh” 24,

Tai Toa dam “Thdo ludn chinh sach vée quan ly hoat dong kinh doanh dich vu
thwong mai dién tir xuyén bién giéi”, TS V& Tri Hao ¢6 béo cdo khoa hoc? khang
dinh tinh khoa hoc vé ban chat phép 1y cia mo hinh kinh doanh ciia Uber gy — mo
hinh gy ra nhiéu tranh cai. Tac gia din ching cho khang dinh ctia minh trong Phy
luc s6 1 — Mot s6 vi du vé viéc phan loai dich vu Uber tai cac quéc gia trén thé gidi.
Trong Phu luc 1 da néu, tac gia gidi thiéu 35 quéc gia xép loai loai hinh kinh doanh
ctia Uber khong thong nhét. Noi dung bai bao cao dua ra bon quan diém vé ban chat
phap 1y ctia mé hinh kinh doanh Uber 1a: i) Dich vu khoa hoc cong nghé; ii) Phan
mém két ndi gitra lai xe va hanh khach; iii) Thuong mai dién tr; iv) Kinh doanh khac.
Péng thoi tac gia chi ra diém hop 1y va chua hop 1y trong timg quan diém. Theo TS.
V6 Tri Hao: “mdi quan diém déu ¢ Iy Ié riéng, c¢é cin cit nhat dinh. Tuy nhién, néu
tiép cdn vin dé khéng chi la khoa hoc han lam thudan tiy, ma la lwa chon ldp quy, ldp
phap, thi méi quan diém, moi lwa chon sé dan t&i nhitng hé qud khéc nhau cho dan
sinh, cho c¢ong nghé, cho nguon thu thué va cho sw phdt trién ciia xd héi néi chung”
va theo tac gia, “coi Uber la dich vu pham mém két néi tai xé va hanh khdach la lya
chon khén ngoan nhat” °. Tac gia theo quan diém coi Uber 1a mot dich vu moéi gidi
tai xé voi hanh khach dya trén phén mém két ndi. Néu ding nhu vay, mac du Uber
chi 1a mét dang biéu hién cta hoat dong moi gigi thuong mai dién tir, nhung noi dung
ba trang bao céo cung hai phu luc di kém di thé hién tinh tranh luan da dién vé ban
chat phép 1y cta loai hinh kinh doanh Uber néi riéng va hoat dong mdi gidi thuong
mai di¢n tir ndi chung.

Viéc nghién ctru vé khai niém va dic diém cta hoat dong moi gidi thwong mai
dién tir m&i chi dimg lai cha yéu tai cac cong trinh thudc chuyén nganh cong nghé
dién tir, vién thong. Chua c6 cong trinh nghién ctru khoa hoc phap 1y vé khai niém
moi gioi thuwong mai dién tr va ban chét hoat dong moi gidi thuong mai dién tir maot

cach toan dién, chuyén sau. Mot s cac cong trinh nghién ctru dang dung lai ¢ viéc

24 Nguyén Ngoc Anh (2013), Mot s6 vin dé phap 1y vé hoat dong mua hang theo nhém, Luan van thac si Luat
hoc, Trudong Dai hoc Luat Ha Noi, trang 11.

25 TS. Vo Tri Hao (2016), Ban chat phap Iy mé hinh kinh doanh ciia Uber, Toa d&am “Thao luan chinh sach vé
quan ly hoat dong kinh doanh dich vu thwong mai di¢n tir xuyén bién gi¢i” ctia Vién Nghién ctru Quan ly kinh
té Trung Uong, Ha Noi, 26/10/2016.

26 TS. V& Tri Hao (2016), Ban chdt phép 1y mé hinh kinh doanh ciia Uber, Toa dam Théao luan chinh sach vé
quan ly hoat dong kinh doanh dich vu thuong mai dién tir xuyén bién gidi ctia Vién Nghién ctru Quan ly kinh
té Trung Uong, Ha Noi, 26/10/2016, trang 3.
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nghién ciru ban chat phap 1y cia mot s6 dang hoat dong moéi gidi thuong mai dién tir
cu thé nhu mua hang theo nhém, ing dung tim xe Uber. Qua cac cong trinh nghién
ctru ké trén, nghién ctru sinh nhan thay, moi gidi thuong mai dién tir khong chi don
thuan 1a hoat dong mai gidi duge thyc hién thong qua phuong tién dién tir. Ciing voi
su phat trién tién bo cua nhan loai, méi gidi thuong mai dié€n tir cling dat ra mot )
tranh cii vé tinh phap 1y. Ludn an sé& can tap trung x4y dung khai niém theo phuong
dién phap 1y va ban chat phap 1y ctia hoat dong méi gisi thuong mai dién tir. Qua cac
cong trinh da li¢t ke, viéc phan biét gitta moi gidi thuwong mai dién tir va moi gidi
thwong mai truyén thong di dugc budc dau dit ra. Tuy nhién, ndi dung so sanh con
tuong d6i don gian, chua dya trén cac tiéu chi vé dic diém phép 1y. Trén co s cac
két qua nghién ciru da dat duoc, luan an can tiép tuc nghién ctru nhimg diém giéng
va khac nhau theo phuong dién phap 1y mot cach toan dién va siu sic hon.

1.2. Nhitng cong trinh nghién civu vin dé Iy ludn phdp ludt vé hoat dong méi gidi
thwong mai dién tir

Chua c6 cong trinh nghién ciru nao dé cap truc tiép dén van dé 1y luan phap
luat vé hoat dong moi gidi thuong mai dién tir. Trong qua trinh khao ctru, nghién ctru
sinh méi chi tim thdy nhiing cong trinh ¢ két qua nghién ciru lién quan xa téi van dé
nay.

Tai cudn sach chuyén khao “Phdp ludt diéu chinh hoat déng trung gian thwong
mai o Viet Nam”, PGS.TS. Nguyén Thi Van Anh néu khai ni€ém phap luat diéu chinh
hoat dong trung gian thuong mai theo hai phuong dién. Thir nhat, theo nghia rong,
“phdp ludt vé hoat déng trung gian thwong mai theo nghia rong cé thé dwoc dinh
nghia la hé thong cac quy pham phdp ludt diéu chinh cdc quan hé xd héi phat sinh
khi bén trung gian thuwc hién cdc hoat déng giip cdc bén tim hiéu, thiét Idp, thuc hién
giao dich thwong mai” ¥’. Tht hai, theo nghia hep, “phdp ludt diéu chinh cdc hoat
déng trung gian thwong mai la tong hop cdc quy pham phdp ludt diéu chinh céc quan
hé xda hoi hinh thanh khi mot thuong nhdn dwoc trao quyén tham gia vao viéc xac
Iap, thuwce hién giao dich thwong mai véi bén thir ba dé hudng thit lao” 8. Tac gia xay
dung khai niém phép luat vé hoat dong trung gian thuong mai néi chung theo ca nghia

rong va nghia hep. Pay 1a cach dinh nghia phu hop voi quan diém cua hé théng phap

27 TS. Nguyén Thi Van Anh (2009), Phdp ludt diéu chinh hoat djng trung gian thwong mai & Viét Nam, NXB
Lao dong — Xa hoi, trang 53.
28 TS. Nguyén Thi Van Anh (2009), Phdp ludt diéu chinh hoat djng trung gian thwong mai & Viét Nam, NXB
Lao dong — Xa hoi, trang 56.
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luat chau Au luc dia. Phuong phép tiép cén cta tac gia 1a mot goi y hiru ich v6i nghién
ctru sinh trong viéc trién khai khai niém phap luat diéu chinh hoat dong méi giéi
thurong mai — mdt linh vuc c6 pham vi hep hon so véi hoat dong trung gian thuong
mai. Theo PGS.TS. Nguyén Thi Van Anh, phép luat diéu chinh hoat dong trung gian
thuong mai bao gdm ba ndi dung chu yéu: i) Cac quy pham quy dinh dic trung phap
Iy ctia cac hinh thirc hoat dong trung gian thuwong mai; ii) Cac quy pham diéu chinh
quan hé hop déng gitra bén thué dich vu va bén trung gian thuc hi¢n dich vuy; iii) Cac
quy pham quy dinh nghia vu cta bén thué dich vy, bén thuc hi¢n dich vu ddi voi bén
thir ba trong hoat dong trung gian thwong mai. Day chinh 14 cau tric ndi dung cta
phap luat diéu chinh hoat dong trung gian thuong mai. Bén canh dé, cuén sach ciing
dé cap dén cdu trac hinh thirc ctia phap luat diéu chinh hoat dong trung gian thuong
mai. O cac nude theo hé thong phap luat Anh — My, phép luat diéu chinh cac quan
hé iy quyén bat ké nham muc dich gi déu thudc phap luat vé dai dién va 1a mot nhanh
ctia phap luat Hop dong. Ngudn luat diéu chinh hoat dong iy quyén (bao gdm ca ty
quyén trong hoat dong thuong mai) gébm: vin ban phap luat, tip quan, 4n 1&. O céac
nudce theo hé théng luat chau Au luc dia, quy dinh phap luat diéu chinh hoat dong
trung gian thuwong mai dugc ghi nhén trong B luat Thuong mai. Ngoai ra, hoat dong
trung gian trong linh vyc thuong mai dac thu dugc quy dinh trong céc luat riéng.
Ngoai ra, hoat dong trung gian thwong mai dugc xac dinh la mét loai giao dich dan
su dic thu nén con duge diéu chinh boi Bo luat Dan su. bay la huéng nghién ctru
phu hop dé nghién ctru sinh trién khai khi xay dung khai niém ciing nhu tim hiéu cdu
trac phap luat diéu chinh hoat dong moi gidi thuong mai dién tir.

Trong luan vin thac si Luat hoc “M¢t sé van dé phdp 1y vé hoat déng mua
hang theo nhom” dugc thuc hién tai Truong Dai hoc Luat Ha Noi nam 2013, hoc
vién Nguyén Ngoc Anh khang dinh, mic du khoang tir 1998, hoat dong mua theo
nhom da timg duge biét dén nhung quy mo cia n6 con hét strc don gian va chua thuc
su phat trién. Phai tir nim 2008, hoat dong thwong mai nay méi bung no va lan toa
rong rai nhu mot hién tugng trén khap cac qubc gia va khoi ngudn 1a tir My. Chinh
vi hinh thirc con tuong d6i méi mé nén hé théng phap luat dicu chinh vé hoat dong
mua theo nhom trén thé gi6i ciing nhu & Viét Nam con rat it, va hau nhu chua c6
nhiéu cong trinh nghién ctru toan dién, sau sic van dé 1y luan phap luat vé hoat dong
mua hang theo nhém noi riéng va phap luat vé moi gii thuong mai néi chung.

Hai cong trinh d3 liét ké déu c6 nhitng nghién ciru bai ban vé cau trac phap

luét diéu chinh hoat dong trung gian thuong mai va thwong mai di€n tir. Phap luat vé
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moi giéi thuong mai dién tir - vira mang dic diém cua hoat dong trung gian thuong
mai, vira mang dac diém cta hoat dong thuong mai dién tir - chua dugc nghién ctru
va téng hop. D6 14 ndi dung ma nghién ctru sinh s¢€ can thyuc hién & luan an trén su
tham khao cac tai liéu.
1.3. Nhitng céng trinh cé néi dung danh gid thwc trang phdp ludt vé hoat djng
moi gidi thwong mai dién tir

Céc cong trinh nghién ctru da tim hiéu, danh gia thyc trang phap luat vé hoat
dong moi gidi thuong mai dién tir tir nhitng goc do tiép can khac nhau nhu quan 1y
chinh sach, quan 1y thué, phap luat vé dau tu va diéu kién kinh doanh, trach nhiém
dan sy, thuong mai dién tir. Viéc danh gié thuc trang phéap ludt trong cac cong trinh
nghién ctru ¢ c4 pham vi trong nudc va nudc ngoai.

Thir nhdt, nhitng cong trinh nghién civeu danh gid thue trang phdp ludt vé hoat
dong moi gioi thuwong mai dién twr o Viét Nam

Vu Kinh té Tong hop — Ban Kinh té Trung uong di dang trén trang thong tin
dién tir tong hop Ban Kinh té Trung uong bai nghién ciru “M4t s6 vin dé vé kinh té
chia sé”. Theo bai viét, “kinh té chia sé” — “shareing economy” 1a mot mo hinh thi
truong két hop gitra so hitu va chia sé, trong d6 dé cap dén vai trd ngang hang (peer
— to — peer) dya trén su chia sé quyén st dung hang héa va dich vu nham gia ting loi
ich cho cac bén tham gia. Bai viét liét ké ba yéu té chinh cho phép chia sé quyén sir
dung cac hang hoéa va dich vu méi cting nhu cac nganh mai: i) hanh vi cua khach
hang ddi vé6i nhiéu loai hang hoa va dich vu duoc thay doi tir tinh chit s& hitu dén
chia s¢; ii) lién két mang luéi nguoi tiéu dung qua cac mang xa hoi truc tuyén va thi
truong dién tir d& dang hon; iii) mg dung cong nghé thong tin qua cac thiét bi di dong
va cac dich vu dién tr lam cho viéc str dung, chia sé cac hang hoa va dich vu tré nén
thuan tién hon. Mot s cac ung dung kinh doanh dya trén mo6 hinh kinh té chia sé co
thé ké dén nhu: Uber, Grab (tng dung cung cép dich vu di chung), Airbnb hay
Roomorama (cung cp dich vu thué nha chung), Triip.me (bat ky ai ciing c6 thé tao
ra mot goi san pham du lich, dua 1én va ban cho khach du lich trén web hodc tng
dung dién thoai), Travelmob (cho thué nha hay phong & trong thoi gian ngan
han)...Bai viét néu 1én xu hudng phat trién cia mo hinh “kinh té chia s¢”, dong thoi
g0i mé ra van dé phap 1y can giai quyét ddi voi cac doanh nghiép tao ra website, ing
dung cho nhirng ngudi ¢6 nhu cu chia sé gip nhau. Pic biét, khi viéc két nbi, méi
gidi lién quan dén nganh nghé kinh doanh cé diéu kién thi sy phirc tap trong tranh

ludn vé tinh phép ly cta hoat dong cang duogc bdc 10 rd. Bai viét da dé cap dén thuc
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trang nhiing thach thirc ma mé hinh kinh thé chia sé dang dt ra dbi véi cac nha quan
1y chinh sach nhu tao moéi truong kinh doanh thuan loi, ddm bao hai hoa loi ich dbi
v6i cac mo hinh kinh doanh dich vy truyén thdng; kiém soat viéc minh bach vé thong
tin; quan 1y giao dich dién tir, thanh todn qudc té vé thuong mai bang thé; quan 1y
chét lugng dich vy, san phém; chéng that thoat thué (thué thu nhap doanh nghi¢p va
thué thu nhap ca nhan); lao dong, viéc 1am va an sinh xa hoi. Bén canh d6, cac vi du
cu thé 13 nhitng dan ching thuyét phuc dbi v6i thuc trang hoat dong cua cac doanh
nghiép kinh doanh mo6 hinh kinh té chia sé nhu Uber, Airbnb...Sy thuan lgi cling nhu
khé khin khi mo hinh kinh té chia sé trién khai trén thuc té, hoat dong moi gidi
thwong mai dién tir cling s& phai d6i mat. Tuy nhién, bai viét trén duoc nghién ctru
dudi goc do kinh té va dat trong pham vi hep hon so v&i pham vi nghién ciru cta luan
an.

Trong bao céo toa dam “Qudn Iy thué déi véi hoat dong thwong mai dién tir
xuyén bién gidi”?°, ba Nguyén Thi Cuc dd néu chinh sach thué hién hanh vé kinh
doanh thuong mai dién tir xuyén bién giéi ¢ Viét Nam. Cac quy dinh vé nghia vu
thué duoc hudng dan chung cho tat ca cac nha thau, nha thau phu nudc ngoai co phat
sinh nghia vu thué ma chua c6 van ban hudng din dic thu trong quan 1y, ké khai, thu
nop, quan 1y thué riéng cho hoat dong kinh doanh thwong mai dién tir: trd choi dién
tlr truc tuyén, quang céo truc tuyén, san giao dich thuong mai dién tir. Trong thuc té
hién nay vi¢c thu thué con gap kho khan, cach hiéu con khac nhau. B4o céo cling li¢t
ké cac van ban cta Tong Cuc thué va Bo Tai chinh huéng dan thu thué hoat dong
Uber. Bao céo di trinh bay mot trong nhiing van dé quan trong va duoc quan tam
nhat lién quan dén quan 1y hoat dong kinh doanh dich vu thuong mai dién tir xuyén
bién gi6i — quan 1y thué. Thuc trang dugc néu co tinh thoi sy va 1am 1d hon co sé
phap 1y va kho khin trong hoat dong thu thué cta co quan nha nudce ¢ tham quyén.

Trong Bdo cdo Thuwong mai dién tw Viet Nam 2014, Cuc Thuong mai dién tir
va Cong nghé thong tin — Bo Cong thuong (Nay 1a Cuc thuong mai dién tr va Kinh
té s6) da chi ra ba loai hinh hoat dong ctia cic website cung cap dich vu thuong mai

dién tur la: san giao dich thuong mai dién tir, website khuyén mai truc tuyén, website

¥ Ba Nguyén Thi Cac, Nguyén Phé Tong cuc truong, Tong cuc Thué, Chu tich Hoi tu van thué‘(2016), Quan
Iy thué doi voi hoat dong thuong mai dién tur xuyén bién gidi, Toa dam thao ludn chinh sach v€ quan 1y hoat
dong kinh doanh dich vu thuong mai dién tir xuyén bién gidi cua Vién nghién ctru Quan ly kinh t€ Trung uong,
26/10/2016.
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dau gia truc tuyén 3°. Viéc phan loai ndy ciing phu hop véi viéc phéan loai vé cac hoat
dong thuong mai dién tir trong hé théng vian ban phap luat hién hanh. Noi dung ban
béo cao da chi rd cac hinh thirc tng dung cta thuong mai dién tir gdm giao dich qua
san giao dich thuong mai dién tr va mang xa hoi, thiét 1ap website ctia doanh nghiép,
sir dung tmg dung trén thiét bi di dong *'. Qua day, c6 thé thdy viéc phan loai hoat
dong thuong mai dién tir ndi chung va hoat dong méi gidi thuong mai dién tr noéi
riéng rat da dang. Phu thudc vao nhirng tiéu chi khac nhau s& c6 sy phan loai tuong
ung. Cac tai liéu dugc khao ctru dang chi thuc hién viéc phan loai hoat dong thuong
mai dién tr néi chung. Hau nhu chua c6 tai liéu nao dé cap dén viée phan loai hoat
dong moi gidi thuong mai dién tu.

Tai “Bao cao Thuong mai dién tw Viéet Nam 2015, trong ndi dung vé tinh
hinh kinh doanh trén cac website cung cép dich vu thuong mai di¢n tir, Cuc Thuong
mai dién tir va Cong nghé thong tin (Nay 1a Cuc thuong mai dién tir va Kinh té s) —
Bo Cong thuwong chi ra ngudn thu chinh cia cac website ndy gom: “54% chii website
cung cdp dich vu TMPT tham gia khdo sdt cho biét nguon thu chinh ciia website la
tir hoat dong quang cao, 23% website thu phi dva trén gid tri don hang. Khoang 12%
- 18% website ¢é cdc nguon thu nhw phi thé thanh vién, hoat dong truc tiép tir bdan
hang héa, dich vu va tir nguén thu khac”. Tir nhitng s6 liéu d3 duoc tong hop da cho
thdy ndi dung hoat ddng ctia chu thé méi gidi dién tir. Thyc té, cac bén moi gidi khong
chi don thuan tién hanh két n6i ngudi mua ban hang héa, cung ctimg dich vu méi nhau
ma hoc con tién hanh hoat dong quang c4o, thu phi thé thanh vién, cung cap cac dich
vu khac...Day s€ 1a mot trong nhitng goi y cho luén an khai thac diém khac biét dic
trung ciia hoat dong moi gidi thwong mai dién tir véi moi gidi truyén thong. Theo bao
c4o, chu thé tham gia hoat dong thuong mai dién t&r bén canh viéc tuan thu cac quy
dinh tryc tiép vé thwong mai dién tir, con phai thuc hién cic quy dinh phap luat lién
quan khac nhu dau tu kinh doanh, thuong mai, dan su, quang cao. Bao cao da téng
hop khung phap 1y co ban cho hoat dong thuong mai dién tir gdm bén muyc co ban:
Luat, nghi dinh huéng dan Luat, xtt Iy vi pham, thong tu huéng dan thi hanh mot )
ndi dung cua cac Nghi dinh. Trong d6 nhitng Luét diéu chinh hoat dong thuong mai
dién tir 1a B6 luat Hinh sy, B0 luat Dan sy, Luat Thuong mai, Luat Giao dich dién tur,

30 By Cong thuong, Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin (2014), Bdo cdo Thuong mai dién tir Viét
Nam 2014, trang 51-56.

31 By Cong thuong, Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin (2015), Bdo cdo Thuong mai dién tir Viét
Nam 2015, trang 41 —43.
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Luat Cong nghé thong tin, Luat Vién thong, Luat Quang cdo, Luat Pau tu, Luat
Doanh nghiép. Bén canh d6 hai thong tu méi cap nhat 1a: ;) Thong tu s6 47/2014/TT-
BCT ngay 5/12/2014 quy dinh vé quan ly website thuong mai dién tir (thay thé Thong
tu s6 12/2013TT-BCT quy dinh thii tuc thong bao, dang ky va cong b thong tin lién
quan dén website thuong mai dién tir); i))Thong tu sb 59/2015/TT-BCT ngay
31/12/2015 Quy dinh vé quan 1y hoat dong thwong mai dién tor qua ing dung trén
thiét bi di dong 2. Bao cao da cung cap khung phap 1y diéu chinh hoat dong thuong
mai dién tir tvong ddi day du va chi tiét.

Thit hai, nhitng c¢éng trinh nghién cibu ddnh gia thwc trang phdp ludt vé hoat
déng méi gidi thwong mai dién tir ¢ Viét Nam va ¢ mét sé quoc gia khdc

Ciing tai toa dam “Quan ly thué doi véi hoat dong thuong mai dién tu xuyén
bién giéi”, TS. V& Tri Hao di c6 bai bao céo “Bdn chdt phdp Iy ciia mé hinh kinh
doanh Uber”, cung cap cac quy dinh phap luat ciia mot sé qubc gia d6i vai dich vu
két ndi van tai hay dich vu dit xe nhu Uber va cac hoat dong twong tu. (1)Theo do,
Ludt quan ly cac dich vu di chung xe dwoc xdy dung boi Uy ban Cac Dich vu Tién
ich Céng céng bang California ** da dua ra 28 cic quy dinh ma cic cong ty mang
vén tai can tuan thi dé hoat dong hop phap gém cac quy dinh an toan (12 quy dinh),
cac quy dinh phép 1y (16 quy dinh). Tha 6 Washington >, tiéu bang Illinois®®, thanh
phd New Orleans (tiéu bang Louisana)®, bang Virginia®’, thanh phd Seattle (tiéu
bang Washington)?... cling da c6 cac quy dinh twong ty dé dua hinh thire “di chung
xe” ctia Uber vao khuon kho phap luat. Cac diém chung ndi bat ciia cac quy dinh: i)
quy dinh nghiém ngit vé kiém tra 1y lich 1ai xe; ii) Chinh sach khong khoan nhuong
v6i 131 xe st dung d6 udng c6 con va ma tiy khi lai xe; iii) Cam cac xe sit dung dich

vu két noi van tai don khach vay trén dudng; iv) Muc bao hiém rat cao cho moi

32 By Cong thuong, Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin (2015), Bdo cdo Thuong mai dién tir Viét
Nam 2015, trang 11-17.

33 Forbes, Geron T., “California becomes first state to regulate ridesharing services Lyft, SideCar, UberX”.
Trich xuét tai dwong dan https://www.forbes.com/sites/tomiogeron/2013/09/19/california-becomes-first-state-
to-regulate-ridesharing-services-lyft-sidecar-uberx/?sh=128c86851804 (ngay 24/10/2016).
3http://lims.dccouncil.us/_layouts/15/uploader/Download.aspx?legislationid=31519&filename=B20-0753-
CommitteeReport!.pdf truy cap ngay 12/11/2017.

35 http://www.ilga.gov/legislation/publicacts/fulltext.asp?Name=098-1173 truy cap ngay 12/11/2017.

36 http://www.nola.com/politics/index.ssf/2015/04/new_orleans_welcomes_uber_lyft.html truy cdp ngay
12/11/2017.

37 http://www.washingtonpost.com/news/dr-gridlock/wp/2015/02/18/uber-and-lyft-are-now-legal-in-vigirnia
truy cap ngay 12/11/2017.

38 http://www.municode.com/Api/CD/Ordinances/13857/662913?forceDowload=true _ truy cdp ngiy
12/11/2017.
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chuyén xe (tdi thiéu 1 triéu d6 la My cho mdi chuyén xe dugc 1ai xe chip thudn); v)
Khuyén khich m¢ rong, phat trién cac dich vu cho nguoi tan tat. (2) Tai quyét dinh
2015-011, Cuc Véan tdi Truyén théng cia Philippines (DOTC) da cong nhan hoat
dong cua cac doanh nghiép két ndi van tai va dich vu két ndi van tai (Transportation
Network Vehicle Service - TNVS). DOTC da muon chinh x4c dinh nghia cac doanh
nghiép két ndi van tai cia Uy ban Cac Dich vu Tién ich Cong cong bang California,
Hoa Ky va dua ra mot sé quy dinh cho cac doanh nghiép nay®. (3) Bé Giao théng
Van tai Trung Quéc ban hanh van ban hop phdp héa céc dich vu goi xe (Uber, Didi
Chuxing), cdc quy dinh dwoc bat dau thi hanh tir ngay 1/11/2016 *°. (4) Ngay
30/9/2015, Bé Cdi cdch Vin tdi cia Chinh phii thii dé Canberra ciia Uc (ACT) da
cong bé cdc cdi cach doi voi nganh dich vu taxi va dich vu van tai theo yéu cau. Theo
do, Uber va cac cong ty kinh doanh dich vu di chung khac, s€ dugc hoat dong hop
phap tai Canberra ké tir ngay 30/10/2015. Céac yéu ciu dbi v6i dich vu di chung xe
gom: dich vu dat xe, tai xé, chii xe/ngudi diéu hanh van tai, phuong tién 4!

Ngay 16/4/2021, Vién Khoa hoc phap 1y — B6 Tu phap da t6 chirc Hoi thao
“M0 hinh kinh té chia sé: Nhitng van dé phap 1y dat ra”. Tai ddy, c6 rat nhiéu béo cao
khoa hoc cling nhu tham luan cta cac chuyén gia, nha nghién cuu: (1) “Thyc trang
phap luat va thyc tién thyc thi phap luat dau tu va dang ky kinh doanh d6i véi mo
hinh kinh té chia sé - D& xuat hoan thién phap luat™*; (2) “Trach nhiém déan su cta
nén tang truc tuyén theo Luat mau ctia Vién Luat Chau Au — Kinh nghiém cho Viét
Nam™*; (3) Thuc trang phap luat va thuc tién thyc thi phap luat diéu chinh mé hinh
kinh té chia sé trong linh virc thuong mai dién tir, dé xuat hoan thién phap luat*. Nhin

3% Cuc Van tai Truyén thong, Cong hoa Philipines, Quyét dinh 2015-11 vé viéc sira doi Chi thi s6 97-1097
nham thic ddy viéc di chuyén, http://dotc.gov.ph/images/issuances/D0O/2015/img-512091232.pdf truy cép
ngay 12/11/2015.

40 http://www.bloomberg.com/news/articles/2016-07-28/china-said-to-legalize-uber-didi-ride-hailing-as-
battle-rages truy cép ngay 12/11/2015.

4! hitp://www.accesscanberra.act.gov.au/app/answers/detail/a_id/3225#!tab-2 truy cip ngay 12/11/2015
http://www.accesscanberra.act.gov.au/ci/fattach/get97295/14086903 1/redirect/1/filename/ACT%20Taxi%20
Industry%20Innovation%20Reform%20-%20Summary.pdf truy cép ngay 12/11/2015.

42 ThS Hoang Vén Cuong — Vién Nghién ciru quan ly kinh té Trung wong (2021), Thyc trang phap ludt va
thwee tién thue thi phdp ludt dau te va ding ky kinh doanh déi véi 'm0 hinh kinh té chia sé - Pé xudt hoan thién
phdp ludt, Hoi thao khoa hoc “Mb hinh kinh té chia s¢, nhitng van dé phap 1y dat ra” do Bo Tu phép t6 chirc
ngay 16/4/2021.

4 TS Pd Giang Nam, Khoa Luat — PHQGHN (2021), Trdch nhiém dén si ciia nén tang triec tuyén theo Ludt
mau cia Viét Ludt Chau Au — Kinh nghiém cho Viét Nam, Hoi thao khoa hoc “Mb hinh kinh té chia s¢, nhitng
van dé phap 1y dat ra” do Bo Tu phap to chirc ngay 16/4/2021.

# Luat sy Tran Anh Huy, Cong ty Luat TNHH Qudc té ICT, Pho Chu tich thuong truc Trung tdm Trong tai
Québc té Ha Noi (2021), Thuc trang phap ludt va thuc tién thuc thi phap ludt diéu chinh mé hinh kinh té chia
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chung, cac cong trinh nghién ciru thong nhat nhan dién mé hinh kinh té chia sé trén
thé gidi phat trién manh & 5 nhém nganh, nghé/dich vu 1a: dich vu van tai truc tuyén,
dich vu du lich, khach san/nha tro, dich vu bén 1€, dich vu lao dong viéc 1am, dich vu
tai chinh. Nhiéu nudc trén thé gidi hién con kha ling ting trong viéc xay dung khuén
kho phép 1y phut hop dé quan 1y mé hinh hoat dong cia kinh té chia sé, ciing nhu tao
dung chinh sach khuyén khich su phat trién ctia kinh té chia sé. Cac nudc nhin chung
déu gip kho khin trong viéc xac dinh hinh thice kinh doanh cta kinh té chia sé. Trong
qué trinh trién khai da nay sinh xung dot, loi ich giita doanh nghiép truyén théng véi
doanh nghiép hoat dong truc tuyén, dit ra nhiéu van dé phap 1y lién quan. Céc cong
trinh cling dua ra kinh nghiém ctia mot sé qudc gia nhu My, Trung Quéc, Anh, Uc,
Han Quéc, Luit mau cta Vién Luit Chau Au, Canada, Duc, Philippines, Singapore,
Indonesia. Cac tac gia dong quan diém rang tai thi truong Viét Nam hién nay, kinh
té chia sé chua phat trién manh nhu & nhiéu nuéc nhung mé hinh kinh t& méi nay
cling d4 xuat hién va c6 nhiéu tiém nang dé phat trién, trong d6 ndi 1én ba loai hinh
dich vu: dich vu chia sé phuong tién giao thong, dich vu luu trd, dich vu cho vay
ngang hang, ngoai ra ciing hinh thanh nhiéu dich vu nhu di lich, chia sé khong gian
lam viéc, giri xe, chia sé lao dong va viéc 1am...Hién nay, hé théng phap luat hién
hanh diéu chinh hoat dong cua mo hinh kinh té chia sé tai Viét Nam con han ché, bat
cap. Viéc cip gidy phép hoat dong ddi véi cac mo hinh ndy con vudng méic do mot
s6 loai hinh khong nam trong danh myc nganh nghé kinh doanh hoac chua xac dinh
dugc nganh nghé kinh doanh va di gay nhiéu tranh cdi. Cac chinh sach quan 1y chua
c6 su phu hop theo hudng quy dinh ro trach nhi¢m cua ca 03 bén thay vi chi 02 bén
nhu trude ddy. Pa phan cac doanh nghiép kinh doanh mé hinh kinh té chia s¢ déu
thong qua moi truong k¥ thuat sd, khong gisi han vé khoang cach va khong bat budc
phai c6 chi nhanh hay co sé hoat dong trong cac qubc gia nén viéc ap dung quy dinh
dé thu thué 1a van dé rat kho khan.

Cho dén thoi diém hién tai, chua c6 tai liéu ddnh gia vé thuc trang phéap luat
diéu chinh hoat dong mdi gidi thuong mai dién tir. Viéc danh gia thuc trang dugc cac
tac gia nghién ctru theo nhitng khia canh khac nhau nhu trung gian thuong mai hay
thuong mai dién tir xuyén bién gidi. Mot s6 hoat dong theo xu huéng méi nhu dich

vu goi xe/di xe chung, mua theo nhom da bit dau dugc quy dinh tai cac vin ban phap

sé trong linh vuc thwong mai dién tik, dé xudt hoan thién phap lud, Hoi thao khoa hoc “Mo hinh kinh té chia
s¢, nhling van dé phap ly dat ra” do Bo Tu phap to chirc ngay 16/4/2021.
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luat nham quan 1y cac van dé phap 1y nay sinh. Tuy nhién cic cong trinh da dugc
khao ctru chua dénh gia toan dién vé thuc trang phap luat diéu chinh hoat dong moi
gidi thuong mai dién tur.
1.4. Nhitng cong trinh cé ndi dung dé xudt gidi phdp hoan thién phdp luit vé méi
gioi thwong mai dién tir

Pi o céc tac gia nghién ciru chuyén sau va dé xuat cac giai phap c6 tinh kha
thi nhat dinh ddi v6i viéc hoan thién phap luat vé moi gidi thwong mai truyén thong
va phap luat vé thuong mai dién tir. Pay 1a nhiing két qua nghién ctru mang gia tri
tham khao déng tin cdy d6i voi nghién ctru sinh trong viéc dua ra nhiing dé xuét ca
nhan nham hoan thién phap luat vé mdi gidi thuong mai dién tu. Cu thé:

Trong cudn sach chuyén khao “Phdp ludt diéu chinh hoat déng trung gian
thwong mai ¢ Viét Nam™, tir trang 164 — 165 clia cubn sach, TS. Nguyén Thi Van
Anh di néu ba kién nghi stra doi, b6 sung quy dinh vé méi gidi thuong mai, do la:
Thir nhdt, xac dinh rd diéu kién chu thé tham gia quan hé méi gidi thuong mai; Thir
hai, can quy dinh hinh thire hgp dong méi gidi thwong mai phit hop véi hinh thirc ctia
cac loai hop dong phat sinh trong hoat dong trung gian thuong mai khac nhu hop
ddng dai dién cho thuong nhan, hop dong ty thac mua ban hang hoa, hop dong dai
ly thuong mai; Thir ba, can quy dinh cu thé, rd rang hon vé ché d6 thanh toan thu lao
va chi phi trong hoat dong moi giéi thuong mai. Tac gia da néu ra cac kién nghi cu
thé lién quan dén quy dinh vé méi gi6i thuong mai truyén thong. Tuy nhién, hoat
dong moi gidi thuong mai dién tir dugc thuc hién trén phuong tién hién dai véi tinh
xuyén bién gidi, ludén dugc cap nhat nhitng xu huéng maoi. Vi thé cac kién nghi doi
v6i quy dinh phap luat hoat dong mdi gi6i thuong mai dién tir cin duoc nghién ctru
¢ pham vi chuyén sau hon.

Noi dung “Bai giang thuong mai di¢én ti” cua Hoc vién Cong ngh¢ Buu chinh
vién thong* d3 dé xuat cac co so phap 1y cta thuong mai dién tir can dugc hoan thién
dﬁy du, théng nhat, bao gém: Thir nhdt, thira nhan tinh phap ly cta cac van ban dién
tir, chit ky dién tir va c6 cac thiét ché phap 1y, cac co quan phap 1y thich hop cho viée
xac thyc, ching nhan chir ky dién tir va chit ky s6. Thir hai, bao vé vé mit phap 1y

céc thanh toan dién tir (bao gdm ca viée phap ché hoa cac t6 chic phat hanh thé thanh

45 TS. Nguyén Thi Van Anh (2009), Phdp ludt diéu chinh hoat déng trung gian thiwong mai ¢ Viét Nam, NXB
Lao dong — Xa hoi N

46 Hoc vién Cong nghé Buu chinh vién thong, Khoa Quan tri Kinh doanh 1 (2013), Bdi gidng thwong mai dién
.
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toan). Thir ba, bao vé phap ly dbi v6i van dé so hitu tri tué (bao gdm van dé ban quyén
tac gia) lién quan dén moi hinh thirc giao dich dién ti. Thit i, bao vé bi mat riéng tu
mot cach thich dang nham ngan can cac bi mat doi tu bi dua 1€én mang mot cach phi
phap. Thir ndm, bao vé phap 1y v6i mang thong tin, chéng toi pham tham nhap véi
cac muc dich bat hop phéap. Thir sdu, tiéu chuan héa cong nghiép va thuong mai, cac
san pham ban trén mang can phai dugc tiéu chuan hoa theo cac tiéu chuan quc té,
duogc kiém soat bang hé théng van ban phap quy. Thit bdy, cac quy dinh vé thué quan
va phi thué quan ciing can thiét 1ap trudc kha nang “trong twong lai, intenet duwoc
tuyén bé la méi truong phi thué quan khi ma né dwoc siv dung dé phéan phoi san pham
hodc dich vi¥. Céac giai phap dé xuat dugc dua ra 13 can thiét d6i véi hoat dong
thwong mai dién tir n6i chung, trong d6 bao gdm hoat dong méi gisi thuong mai dién
tir. Nhitng dé xuat duge dic két dudi goc do ciia chuyén nganh hoat dong trong linh
vuc thuong mai di¢n tr nén tinh phu hop véi nhu cau thuc tién cao. Tuy nhién, tat ca
cac giai phap méi chi 1a khai quat chung.

Bén canh do, ciing c6 nhiing nha nghién ctru, trong nhitng cong trinh khoa hoc
ma thyc hién, d4 dé xuét nhiéu giai phap trong pham vi hep hon nhu: chinh sach phép
luat trong mo hinh kinh doanh cy thé, kién nghi bién phap quan 1y thué véi hoat dong
thwong mai dién tir xuyén bién giéi, phap luat dau tu kinh doanh, trach nhiém dan su,
lao dong an sinh...

Trong bai bao “Chinh sach — Phap luat — Phat trién — Nhin nhan qua mo hinh
kinh doanh Taxi Uber™®, tac gia Hoang Ngoc Giao di kién nghi nhitng chinh sach
cu thé - 1am tién d¢ hoa cho viéc thé ché hoa chinh sach cho phép taxi Uber hoat dong
tai Viét Nam: i) Chinh sach canh tranh binh dang giita cac doanh nghiép, taxi Uber
va taxi truyén théng ¢6 co hdi nhu nhau vé diéu kién kinh doanh, tiép can thi truong;
i1) Chinh sach bao dam an toan tinh mang, tai san cho hanh khach st dung taxi Uber,
hanh khach dung taxi Uber duoc dam bao vé tinh mang, tai san; iii) Chinh sach vé
quan ly nha nudc mdt cach hi€u qua ddi véi hoat dong cua taxi Uber, trach
nhiém/tham quyén cua co quan nha nudc ddi véi hoat dong cia taxi Uber lién quan

t61 nghia vu thué, xtr 1y vi pham, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Tac gia da dé xuat chinh

47 Hoc vién Cong nghé Buu chinh vién théng, Khoa Quan tri Kinh doanh 1 (2013), Bai gidng thwong mai dién
tr, trang 91- 92.

8 Hoang Ngoc Giao (2015), “Chinh sich — Phép luat — Phat trién — Nhin nhan qua mé hinh kinh doanh Taxi
Uber”, Nghién citu ldp phdp, s6 03+04 (283+284) T2/2015
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sach vi mo ddi v6i mot hoat dong dang gay tranh cai hién nay — hoat dong ctia Uber.
Do 1a nhitng chinh sach co ban can duogc tiép tuc nghién ctru cy thé hon.

Trong bao céo tai toa dam thao luan chinh sach vé quan 1y hoat dong kinh
doanh dich vy thuong mai dién tir xuyén bién gidi cua Vién nghién ctiru Quan ly kinh
té Trung wong, ba Nguyén Thi Ctc* kién nghi hai nhém giai phap: (1) Giai phap dé
khac phyc thyc trang doanh nghiép khong nop thué, tac gia dé xuat trong qua trinh
thanh tra, phéi c6 su hd tro vao cudc cua cac t chirc tin dung, co quan quan 1y chirc
nang lién quan méi c6 thé xac dinh ludng tién thanh toan; truy tim dau vét giao dich,
két xuat dir liéu lich st giao dich...1am co s& truy thu thué d6i véi cac doanh thu
khong ké khai hoac ké khai khong day du trong giao dich mua ban hang héa dich vu
trén hé thong mdy tinh, chii ctia doanh nghiép. Tham chi phai c6 hd trg cia doanh
chuyén gia cong nghé thong tin dé phuc hoi dir liéu trong trudng hop ngudi kinh
doanh cb tinh x6a thong tin lién quan dén kinh doanh; (2) Van dé kiém soat doanh
thu xuyén bién gidi dé dam bao thu duoc du thué, tac gia nhan dinh véi hinh thuce
thanh toan qua ngan hang, nguyén tic la cac ngan hang déu nam duoc thong tin,
nhung dé téng hop xéac dinh 12 khong dé vi cac mon tién thanh toan rat nhé 1é...nén
phuong an thu thué qua ngan hang la kho thuc hién, chi thuc hién phéi hop thanh tra
kiém tra thué d¢ xéc dinh doanh thu khi c6 déu hi¢u tron thué 1a c6 tinh kha thi cao.
Trudng hop thanh toan bang tién mat, co quan thué s& phai xac dinh doanh thu quy
d6i dé tinh thué cho ca phia Uber Ha Lan va di tac van tai Viét Nam thong qua s6
tién chuyén 20% tra cho Uber qua tai khoan dé quy d6i 100% phat sinh. Nhitng giai
phap duoc dua ra xuat phat tir nguoi lam chuyén mon nén c6 tinh thyuc té va kha thi
cao.

Tai Hoi thao khoa hoc “M0 hinh kinh té chia sé, mot s6 van dé phap 1y dit ra”
do Vién Khoa hoc Phap 1y — B Tu phap t6 chirc, mot s giai phap, dé xuat kién nghi
hoan thién phap luat da dugc cac nha khoa hoc dua ra. Cu thé: ThS Hoang Van Cuong
— Vién Nghién ctru quan 1y kinh té Trung wong®® di dé xuét ba giai phap chinh vé
quan 1y, hoan thién hé thong phap luat dau tu va ding ky kinh doanh, nhitng giai phap

4 Ba Nguyén Thi Cuc, Nguyén Pho Tong cuc truéng, Tong cuc Thué, Chu tich Hoi tu van thué (2016), Qudn
Iy thué d@oi véi hoat dong thuwong mai dién tir xuyén bién gidi, Toa dam thao luan chinh sach vé quéan 1y hoat
dong kinh doanh dich vy thwong mai dién tir xuyén bién gi6i ctia Vién nghién ctru Quan 1y kinh té Trung uong,
26/10/2016.

S0 ThS Hoang Vén Cuong — Vién Nghién ciru quan ly kinh té Trung wong (2021), Thyc trang phap ludt va
thue tién thuc thi phdp ludt dau tw va ding ky kinh doanh doi véi ‘mo hinh kinh té chia sé - Pé xudt hoan thién
phdp ludt, Hoi thao khoa hoc “Mb hinh kinh té chia s¢, nhitng van dé phap 1y dat ra” do Bo Tu phép t6 chirc
ngay 16/4/2021.
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nhiam han ché nhiing tic dong bat lgi cia mo hinh kinh té chia sé téi phat trién thi
truong va canh tranh trong nén kinh té. Hay nhu TS. P Giang Nam — Khoa Luit,
Pai hoc Qudc gia Ha Noi®' dd goi mo hai nhom kinh nghiém chinh cho phap luat
Viét Nam 1a xay dung quy tac trach nhiém dan sy ciia nén tang s va can co ché phap
1y vira linh hoat vira kha doan. Ngoai ra, Luat su Tran Anh Huy>? cling dua ra mot $6
giai phap phép 1y dang quan tdm nhu can phat trién hoat dong tu phéap online tai Viét
Nam, giai quyét cac van dé phap 1y quan trong trong hoat dong kinh té chia sé. Bén
canh d6, ThS Pham Huy Tt * - Vién Khoa hoc lao dong va xa hoi con dé xuit céc
giai phap hoan thién hé théng phéap luat trong linh vuc lao dong, bao hiém, an sinh
xd hoi diéu chinh mé hinh kinh té chia sé & Viét Nam. PGS, TS Tran Kim Chung,
ThS Hoang Vin Cuong®* - Vién Nghién ctru quan 1y kinh té Trung wong ciing dua ra
mot s6 giai phap ngan han, trung va dai han hoan hién phap 1y thué trong kinh té chia
sé€.
2. Mot s6 nhén xét tong thé vé tinh hinh nghién ctru ciia cic cong trinh khoa hoc
di cong bd 6 lién quan dén dé tai luin an

Thik nhat, két qua nghién civu Iy ludn vé hoat dong méi gidi thieong mai dién
t

Chua c6 cong trinh nao nghién ciru vé ban chat phap 1y ciia hoat dong moéi giéi
thuong mai dién tur. Trong s6 cac cong trinh khoa hoc da dugc khéo cuu, c6 tai licu
nghién ctru vé chii thé moi gidi dién tir nhung dudi goc d6 kinh té chir khong phai
phap 1y; c6 tai liéu nghién ctru dudi goc dd phap 1y nhung d6i twong nghién ctru
khong phai hoat dong mdi gidi thuong mai dién tir ma 1a hoat dong moi gisi thuong
mai truyén théng hay cic dang hoat dong cu thé ciia méi gisi thuong mai dién tir
(dich vu di xe chung, mua theo nhoém). Hoat dong méi gidi thuong mai dién tur vira

la hoat dong mdi gioi thuong mai, vira 1a hoat dong thuong mai di¢n tur. Tuy nhién,

SITS Bb Giang Nam, Khoa Luat — PHQGHN (2021), Trdch nhiém dan su ciia nén tang tryc tuyén theo Ludt
mau cua Viét Ludt Chau Au — Kinh nghiém cho Viét Nam, Hoi thao khoa hoc “M6 hinh kinh té chia sé, nhiing
van dé phap 1y dat ra” do Bo Tu phap t6 chirc ngay 16/4/2021.

52 Luat su Tran Anh Huy, Cong ty Luat TNHH Qudc té ICT, Pho Chu tich thuong truc Trung tim Trong tai
Qudc t& Ha Noi (2021), Thue trang phdp ludt va thiec tién thiee thi phdp ludt diéu chinh mé hinh kinh té chia
sé trong linh vuec thiwong mai dién tir, dé xudt hoan thién phdp ludt, Hoi thao khoa hoc “Mb hinh kinh té chia
s¢, nhitng van dé phap 1y dat ra” do Bo Tu phap t6 chirc ngay 16/4/2021.

33 ThS Pham Huy Tu, Vién Khoa hoc lao dong va xa hoi (2021), Hoadn thién phdp ludt lao dong, béo hiém, an
sinh xd hoi trong nén kinh té chia sé, Hoi thao khoa hoc “M06 hinh kinh té chia s¢, nhiing van dé phép ly dat
ra” do B Tu phap t6 chirc ngay 16/4/2021.

54 Tran Kim Chung, Hoang Van Cuong (2021), Hodn thién phdp ludt thué trong nén kinh té chia sé, Hoi thao
khoa hoc “M6 hinh kinh té chia s¢, nhitng van dé phap 1y dat ra” do Bo Tu phap t6 chirc ngay 16/4/2021.
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khi can nhan dién hoat dong moi gioi thuong mai dién tir, chung ta khong thé téng
hop mét cach co hoc tit ca nhitng dic diém phép 1y ciia cac hoat dong thuong mai
trén. Chua c6 cong trinh duoc khdo clru nao phan biét gitra hoat dong moi gigi thuong
mai dién tir v6i hoat dong moi gidi thwong mai truyén thong dya trén tiéu chi phan
biét 1a cac diac diém phap 1y. C6 ching, mot sé cong trinh nghién ciru theo phuong
dién kinh té da dat ra sy phan biét noi trén, tuy nhién ndi dung con twong ddi khai
quat.

Tham khao nhitng két qua nghién ciru di dat dugc cua cac tac gia, nghién ciu
sinh s& x4y dung khai niém va ban chat phéap 1y cua hoat dong méi gii thuong mai
dién tu trong ludn an ctia minh. Bén canh do6, ndi dung ludn an cling s€ tap trung lam
1d su khac nhau dya trén cac dic diém phép 1y giita hoat dong méi giéi thuong mai
dién tir v6i moi gidi truyén thong.

Thir hai, két qua nghién cieu 1y ludn phdp ludt vé méi gidi thwong mai dién tir

Nhiing tai liéu ma nghién ctru sinh da khao ctru ¢6 noi dung cu thé vé cau triic
phap luat diéu chinh hoat dong trung gian thuong mai va phap luat diéu chinh hoat
dong thuong mai dién tur. Tuy nhién, chua co6 tai liéu nao nghién ctru vé 1y luan va
ciu triic phap luat diéu chinh hoat dong méi gidi thuong mai dién tu.

Thir ba, két qua nghién civu vé thiee trang phdp ludt diéu chinh hoat dong méi
gioi thwong mai dién tur

Mot s6 cong trinh di cung cap cac thyc trang quy dinh phap luat Viét Nam,
nudc ngoai d6i véi nhitng dang hoat dong cu thé ctia moi giéi thuong mai dién tir
(nhém mua, dich vy di chung xe). Mot s tai liéu ciing néu ra thyc trang quan 1y thué,
dam bao hai hoa loi ich v&i cac mo hinh kinh doanh dich vu truyén thong, kiém soat
viéc minh bach thong tin, quan 1y giao dich dién tir, thanh toan qudc té, chat luong
san phém, lao dong vi¢c lam va an sinh xa héi...Nhung tgu chung lai, van dé thuc
trang phap luat diéu chinh vé hoat dong maéi gidi thuong mai chwa duoc nghién ctru
tong the.

Thi tw, két qua nghién citu gidi phdp kha thi nham hodan thién phdp ludt vé
moi gioi thwong mai dién tir

Nhiéu cong trinh d4 dwa ra nhimg dé xuat, giai phap phap ly ddi véi hoat dong
moi gidi thuong mai truyén thong, hoat dong thwong mai dién tir. Co mét s cong
trinh dé& xuét giai phap lién quan t6i cac hoat dong moi gioi thuong mai dién tir cu
thé. Chua c6 cong trinh ndo dé xuat nhitng giai phap kha thi nham hoan thién phap

luat vé moi gidi thuong mai dién tir. Trén co s& da nghién ctru ly luén vé moi gioi
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thuong mai di¢n tur, déng thoi danh gia thuc trang phap luat diéu chinh hoat dong mot
cach cuy thé, tac gia sé tiép tuc dé xuat nhitng giai phap nham hoan thién phap luat vé
véan dé nay.

3. Nhirng vin dé luin an can tiép tuc nghién ciru

Thir nhadt, lugn dn cdn tiép tuc hoan thién Iy ludn vé hoat déng méi giGi
thwong mai dién tik, tao co sé Iy thuyét nhdn dién hoat dong méi giéi thuwong mai dién
.

Bﬁng viéc xay dung céc ludn cur va dua ra cac luan chung, luan an khéng dinh
rang hoat dong méi gidi thuong mai dién tir khong chi don thuan 1a hoat dong moi
gi6i dugc thuc hién thong qua moéi truong dién tir. Ludn an xay dung khai niém phép
1y vé hoat dong méi gidi thuong mai dién tir. Mic du ciing di c6 cac cong trinh nghién
clru trong nude va nude ngoai dé cap khai niém lién quan dén moi gii thuong mai
dién tor nhung cho dén thoi diém hién tai, chua c6 cong trinh nao nghién ctru toan
dién vé khai niém phép 1y ctia hoat dong nay. Ludn an phén tich cac dic diém phap
1y cta hoat dong mdi gidi thuong mai dién tir theo mot sb tiéu chi nhu chu thé, tinh
xuyén bién gidi, tinh doc 1ap ctia cac chu thé, co so phap 1y hinh thanh quan hé phap
luat gitta cac chu thé, sy chi phdi ctia nén tang cong nghé déi voi hoat dong. Thong
qua vi¢c phan loai hoat dong moi gioi thuong mai di¢n tr can cu theo hai tiéu chi
duogc lya chon 1a: i) phuong thirc va muc tiéu hoat dong; ii) nhom ddi twong hang
hoéa, dich vu dugc moi gidi, ludn an chi ra réng hinh thirc tdn tai cua hoat dong moi
gidi thuong mai dién tir hét strc da dang va phtc tap, phat sinh nhiéu van dé can duoc
diéu chinh boi phép luat.

Luan 4n c6 su so sanh cac dic diém phap 1y giita hoat dong méi gidi thuong
mai dién tir v6i hoat dong mai gidi truyén thong qua d6 chi ra nhiing van dé phéap 1y
phat sinh trong qua trinh quan 1y dbi véi hoat dong moi giéi thwong mai dién tur.
Luan an phan tich vai tro cua hoat dong moi gidi thuong mai dién tr véi cadc bén tham
gia néi riéng va toan xa hoi ndi chung, yéu to tac dong dén hoat dong méi gidi thuong
mai dién tr & Viét Nam.

Thir hai, lugn dn xdy dung hé thong Iy ludn phdp ludt vé hoat déng méi giGi
thwong mai dién tu.

Luan 4n 1am rd khai niém phap luat diéu chinh hoat dong méi giéi thwong mai
dién tor mét cach da di¢n. Luan an chiing minh sy can thiét phai diéu chinh phép luat
d6i v6i hoat dong mai gidi thuong mai dién tir xuat phét tir nhimg 1y do: dic thu vé

chu thé, phuong thic hoat dong, chirc ning cua phap luat vé hoat dong trung gian
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thwong mai dién tir. Luan 4n dwa ra cau trac hinh thirc va cau tric ndi dung phap luat
diéu chinh hoat dong nay trong quy mé cac nudc trén thé giéi va Viét Nam; chi ra
nhing wu, nhuge diém trong cac cau tric d6 dbi véi viéc didu chinh cac quan hé phap
luat.

Thur ba, trong pham vi nghién cuu, lugn an co sy phdn tich, danh gid

toan dién thuc trang thye thi phdp ludt vé méi gidi thiwong mai dién tir.

Luan 4n chi ra nhitng bét cap ctia phap luat hién hanh trong viéc quan 1y hoat
dong moi gidi thuong mai dién tir tai Viét Nam thong qua viéc danh gia thuc trang
phap luat vé cac van dé phap 1y nhu: cha thé cta hoat dong moéi gidi thuong mai dién
tir; hop dong moi gidi thuong mai dién tir; quyén va nghia vu ciia cac bén trong hoat
dong moi gidi thuong mai dién tir, quan 1y nha nudc vé moi gidi thwong mai dién tir.
Qua d6, luan 4n chi ra sy can thiét phai hoan thién cac quy dinh phap luat vé hoat
dong moi gidi thuong mai dién tu.

Thir tw, ludn dn dé xudt hoan thién phdp ludt diéu chinh hoat déng méi gidi
thwong mai dién tir dwoc dé xudt theo phirong hwdng bé sung trong hé théng vin ban
phap ludt vé thwong mai dién tir.

Luan 4n dé xuat phuong 4n hoan thién chil yéu trong hé théng van ban phap
luat vé thuong mai dién tur. D@)ng thoi, luan an cling néu nhitng yéu cau hoan thién
phap luat vé moi gi6i thuong mai dién tir. Luan 4n dé xuét giai phap hoan thién phap
luat vé hoat dong moi gidi thuwong mai cy thé.

4. Co sé ly thuyét nghién ciru
4.1. Cdc Iy thuyét nghién ciru

Luan 4n nghién ctru dya trén cac 1y thuyét, hoc thuyét sau:

- Piéu chinh phap luét: 1a qua trinh Nha nudce dung phap luat tac dong 1én
hanh vi ctia cac chu thé, thong qua d6 tic dong 1én cac quan hé xa hoi. Phuong phap
diéu chinh bao gém: i) Xéac dinh muc tiéu, nhiém vu ctia qua trinh diéu chinh phap
luat; ii) Xay dung phap luat; iii) T chirc thuc hién phap luat; iv) Kiém tra, giam sat,
danh gia hiéu qua ciia qué trinh diéu chinh phap luat. Luan an can dya trén 1y thuyét
nay dé danh gia thyc trang thuc thi phap luat ciing nhu dé xuét giai phap thuyét phuc,
c6 hiéu qua.

- Quyén ty do hoat dong thuong mai 1a mot nhém quyén nam trong quyén tu
do kinh doanh cua chu thé phap luat. Quyén tu do kinh doanh 14 quyén co ban cua
cong dan dugc thira nhan rong rai ¢ nhiéu nude trén thé gidi trong d6 c6 Viét Nam.

Dua trén co s phap 1y tai Piéu 33 Hién phap nam 2013 “Moi nguoi cé quyén tw do
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kinh doanh trong nhitng nganh nghé ma phdp ludt khéng cam” tai Piéu 6 cia Luat
Pau tu quy dinh 08 nganh nghé cim dau tu kinh doanh, quyén ty do hoat dong thuong
mai cang dugc bao dam thyec thi trén thuc té. Viéc cac chu thé tién hanh hoat dong
moi gidi thuong mai 1a quyén duong nhién, tuy vy, ho vin phai dam bao cac nguyén
tac co ban cla quyén tu do kinh doanh la khong xam pham dén 1oi ich trat tu cong va
quyén loi chinh dang cta cac chu thé khac.

- Kinh té chia sé: Kinh té chia s¢ (sharing economy) 14 mot mé hinh thi truong
két hop giita s¢ hiru va chia sé, trong d6 dé cap dén vai trd ngang hang (peer — to —
peer network) dua trén su chia sé quyén sir dung hang hoa va dich vy nham gia ting
loi ich cho cac bén tham gia. C6 ba yéu té chinh cho phép chia sé quyén st dung céc
hang hoa va dich vu méi ciing nhu cac nganh méi. Thit nhdt, hanh vi caa khach hang
d6i voi nhiéu loai hang hoa va dich vu dugc thay ddi tinh chét tir s¢ hitu dén chia sé.
Thir hai, lién két mang ludi ngudi tiéu dung qua cdc mang xa hoi truc tuyén va thi
truong dién tir d& dang hon. Va thir ba, tmg dung cong nghé thong tin qua céc thiét
bi di dong va cac dich vu di¢n tir lam cho viéc s dung, chia s¢ cac hang héa va dich
vu tré nén thuan tién hon. Ngoai ra, kinh té chia sé cling gitip cho ngudi tiéu ding c6
thé chia sé, tin dung tdi da cac nguén luc du thira cia nhau nhu nha ctra, xe ¢0 va vat
dung thay vi phai chi phi hoan toan cho viéc mua sam, s& hitu tai san mai®.

Bam sat 1y thuyét vé quyén tu do kinh doanh va kinh té chia s¢, luan an s& xac
dinh 5 vé pham vi diéu chinh cua phép luat vé moi gidi thuong mai dién tir, bao gém
$6 lugng cac quan hé xa hoi duoc diéu chinh va mirc do diéu chinh dé dam bao quyén
tur do kinh doanh ctia chu thé phap luat.

- V& trung gian thuong mai: quy dinh vé hinh thirc hoat dong trung gian thuong
mai & cac nude theo hé thong phap luat Anh — M§ c6 mot sé diém khac biét véi phap
luat cac nuéc theo hé théng phap luat chau Au lyc dja: i) Cac nudc theo hé thong
phép luat Anh — My khong chia hoat dong thuong mai qua nguoi trung gian thanh
nhiéu hinh thtrc 5 rét nhu cac nude theo hé théng phép luat chau Au luc dia; ii) Céac
nudc theo phap luat chau Au luc dia quan niém nguoi trung gian bao gdm méi gidi,

trong khi do, cac nudc theo phap luat Anh — My quan niém ngudi trung gian khong

55 Vy Kinh té Tong hgp — Ban Kinh té Trung wong (2016), Mot s6 vin dé vé kinh té chia sé, trang thong tin
dién tir téng hop Ban Kinh té Trung wong, https:/kinhtetrunguong.vn/fi/web/guest/thong-tin-chuyen-
de?p_p_id=101&p p_lifecycle=0&p p_state=pop_up&p p_mode=view&p p col id=column-

1&p p_col count=1& 101 struts action=%2Fasset publisher%2Fview_content& 101 assetEntryld=4948
19& 101 viewMode=print& 101_type=content& 101 urlTitle=mot-so-van-%C4%91e-ve-kinh-te-chia-se-
sharing-economy-truy cap 18/7/2016.
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bao gdm nguoi moi gidi °. Bam sat 1y thuyét nay, ludn an s& xay dung phan co s&
Iy luan, ddnh gia thyc trang phi hop véi hé thong phép luat ctia Viét Nam.

- Hoc thuyét vé chi phi giao dich: hoc thuyét nay nhin manh dén ban chat cua
hop ddng méu khi co sy bat can xtng vé chi phi giao dich (transaction costs) giita
bén ban hanh diéu khoan miu va bén con lai. Vi diéu khoan miu co thé duoc sir dung
lap di lap lai cho nhiéu giao dich khac nhau, bén ban hanh diéu khoan miu c6 thé
phan tan chi phi dau tu cho viéc soan thao hop dong. Trong khi d6, do chi tham gia
giao dich mdt 1an, bén con lai s& khong c6 dong co dé tra chi phi twong tng véi phia
bén kia nham thu thap nhimng thong tin can thiét cho qua trinh thwong lugng hop
d6ng. Vi nguyén nhan d6, ludn ton tai sy bat can xtng vé thong tin giita bén ban hanh
diéu khoan mau va bén dbi tac 37 Do d6, viéc sir dung diéu khoan mau thuong dan
dén hé qua 1a tudc doat kha ning cia mot bén trong viéc thuong thao nham dat dén
mot diéu khoan cong bang. Bén canh dé, vi thiéu thong tin va dong co dé dam phan
timg n6i dung ctia diéu khoan mau, phia bén kia ma tiéu biéu 1a nguoi tiéu ding s&
dan dan hinh thanh tim 1y bé mac, khong quan tdm doc, tim hiéu ndi dung cua diéu
khoan d6 nira. Hau qua kéo theo ciia hién tuong nay 13, néu nguoi tiéu dung khong
c6 théi quen doc didu khoan mau, bén cung cap diéu khoan miu ciing khong c6 dong
luc canh tranh dé thiét ké diéu khoan mau tét hon, hap dan hon dbi véi ngudi tiéu
ding. Cac doanh nghiép khéc, ban dau cung cip cac diéu khoan maiu twong dbi tét,
chtng kién hién twong 4o, s& dan dan loai bo diéu khoan coéng bang, thay vao dé 1a
diéu khoan bt cong cho nguoi tiéu dung. Tinh trang nay néu kéo dai s& mé rong ra
toan bo thi truong, ddn dén “sy that bai cua thi truong” theo mot hién tuong ma
George Arthur Akerlof — kinh té gia doat giai Nobel nim 2001 — goi 1a “market for
lemons” %, trong d6 chét luong diéu khoan mau ngay cang giam di theo huéng bat
loi cho nguoi tiéu dung®- Chinh diéu d6 1a 1y do tai sao can phai c6 sy kiém soét tir

phia nha nudc dé dam bao tinh cong bang trong ndi dung céac dieu khoan mau.

56 TS. Nguyén Thi Van Anh (2009), Phdp ludt diéu chinh hoat dong trung gian thwong mai 6 Viét Nam, NXB.
Lao dong — Xa hoi, trang 43.

57 Schifer, Hans-Bernd and Patrick C. Leyens (2010), Judicial control of standard terms and European private
law. Economic Analysis of the DCFR—The Work of the Economic Impact Group within the CoOPECL Network
of Excellence, Munich, Sellier European Law Publishers, p 97-119.

8 George Akerlof (1970), “The Market of Lemons: Quality Uncertainty and the Market Mechanism”, The
Quarterly Journal of Economics Vol.84, No.3 (Aug,1970), p488

59 M. Schillig (2008), “Inequality of Bargaining Power Versus Market for Lemons: Legal Paradigm Change
and the Court of Justice's Jurisprudence on Directive 93/13 on Unfair Contract Terms”, European Law Review
Vol.33, No.3,p 336-358.
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- Hoc thuyét vé lam dung vi thé: Hoc thuyét nay dua trén khéi niém vé su
chénh 1éch vé vi thé thuong luong gitta cac bén (inequality of bargaining power).
Theo d6, trai v&i hoc thuyét vé chi phi giao dich, nguyén nhan sau xa dang sau viéc
kiém soat tinh cong bang cua cac diéu khoan mau khong phai nam & ban chét cia
hop déng mau ma nhan manh dén nhu cau bao vé mot nhom ngudi xac dinh cy thé -
nguoi tiéu dung 13 bén thuong duge coi 1a bén yéu thé trong quan hé hop dong voi
doanh nghiép®. Do c¢6 lgi thé hon vé mit vi thé kinh té, x3 hoi va tam 1y, doanh
nghiép thuong c6 kha nang don phuong ap dit cac diéu khoan do minh soan thao gay
bat lgi cho ngudi tiéu dung. Cac dao luat vé kiém soat tinh cong bang ctia hop dong
dugc thiét ké dya trén mot nguyén tic moi cta luat hop dong hién dai — nguyén tic
bao vé bén yéu thé trong quan hé hop dong °'.

Trén thyc té, cac hop dong moi gidi thuong mai dién tir thuong 1a hop dong
mau. Hai hoc thuyét s& gitip nghién ciru sinh nghién ctru thau dao hon vé hop dong
mai gidi thuong mai dién tir, quyén va nghia vu ctia cdc bén trong hop dong.

4.2. Cdu hoi nghién ciru

Pé tai luan an “Phdp ludt vé hoat dong méi giGi thiwong mai dién t¥’ dit ra
ciu hoi nghién ctru sau: “Phdp ludt can nghién ciru xdy dung nhitng quy dinh ddc thi
nao dé diéu chinh hoat déng méi gidi thwong mai dién tir nham dam bdo muc tiéu
quan 1y nha nwde va phdt trién kinh té?”

Noi dung luédn an can lam rd cAu tra 16i cho céac cau hoi nhé sau:

Thir nhdt, hoat dong mdi gidi thuong mai dién tir c6 nhitng dic diém phap 1y
gi khac biét so v6i moi gidi thuong mai truyén thong? Phai chang xut phat tir nhiing
diém khac biét d6 ma viéc quan ly hoat dong moi gidi thuong mai dién tir can duoc
quy dinh dac thu hon?

Thir hai, phap luat hién hanh d4 c6 nhiing quy dinh diéu chinh vé hoat dong
moi gidi thuong mai dién tir nhur thé nao?

Thir ba, 1am thé nao dé quy dinh vé méi gidi thuong mai dién tir c6 thé dam
bao dung hoa loi ich ctia cac chil thé, thic day sy phat trién kinh té, phu hop véi xu
hudng hi¢én dai?

60 Martijn Hesselink, Marco Loos (2012), “Unfair Terms in B2C Contracts”,CSECL Working Paper no. 7, Ad
hoc briefing paper for the European Parliament’s Committee on Legal Affairs, May 2012. PE 462.452

! Ewoud Hondius (2004), “The Protection of the Weaker Party in Harmonized European Contract Law: A
Synthesis”, Journal of Consumer Policy 27, 245-251 (2004).
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4.3. Gid thuyét nghién ciru

Luan 4n dya trén cac gia thuyét nghién ciru sau:

- Hoat dong moi gidi thuong mai dién tr mang ban chét chung cua hoat dong
moi gidi thuong mai, tuy nhién, viéc duoc thuc hién qua nén tang cong nghé da tao
ra nhitng ddc diém phap 1y dic trung khac biét va van dé phap 1y méi phat sinh. Gia
thuyét nghién ciru nay thyc hién nhiém vy giai quyét cau hoi nghién ctru nho thir nhét
da néu tai muc 4.2.

- Nhitng quy dinh phdp luat hién hanh trong viéc quan 1y hoat dong moi gidi
thuong mai dién tir con nhiéu bét cap. Giai thuyét nghién ctru nay thyc hién nhiém
vu giai quyét cau hoi nghién ciru nho thtr hai di néu tai muc 4.2.

- Nhing kién nghi hoan thién phap luat diéu chinh hoat d6ng mai gi6i thuong
mai dién tir dugce dé xuat theo phuong hudng chii yéu bo sung trong hé thong vin ban
phap luat vé thuong mai dién tir. Giai thuyét nghién ctru nay thuc hién nhiém vu giai

quyét cau hoi nghién ciru nhé tht ba da néu tai muc 4.2.
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CHUONG 1
NHUNG VAN DE LY LUAN
VE HOAT PONG MOI GIOI THUONG MAI PIEN TU
VA PHAP LUAT VE HOAT PONG MOI GIOI THUONG MAI PIEN TU

1.1. Nhirng van dé 1y luin vé hoat ddng moi giéi thwong mai dién tir
1.1.1. Sw ra doi va phdt trién ciia hoat dpng méi gidi thwong mai dién tiv

Vao khoang nim 1969, mang ARPAnet (tién than cua Internet) dugc phat
minh bdi cac sinh vién cac truong Pai hoc & My. Mang nay ban dau duoc phat trién
voi y dinh phuc vu vi¢e chia sé tai nguyén cua nhiéu may tinh, sau d6 n6 con dugc
dung dé phuc vu viéc lién lac, cu thé nhat 1a thu dién tir (email). Ban dAu, internet chi
duoc st dung trong cac truong dai hoc, vién nghién ctru, sau d6 quan doi bt dau cha
trong str dung internet, va cudi cing chinh phit My cho phép st dung internet vao
muc dich thuong mai. Ngay sau do, viéc sir dung internet da bung nd trén khip céac
chau lyc véi téc do khac nhau®?. Cudc cach mang cong nghiép lan thir ba xuat hién,
véi su ra doi va lan toa ciia cong ngh¢ thong tin, st dung dién tur va cong ngh¢ thong
tin dé tu dong hoa san xuét. Pay thudng dugc goi 1a cude cach mang mdy tinh hay
cach mang sb. Cudc cach mang nay da tao nén sy thay ddi co ban hoat dong thuong
mai n6i chung va hoat dong moi giéi thuong mai noi riéng. Nam 1984, v6i sy xut
hién cua nhiing co s ha tﬁng ky thuat dau tién, thuong mai di¢n tir bat dau nhen
nhum®?. Mang Internet dugc sir dung rong rai tir nAm 1994. Khi hoat dong thuong
mai phat trién trong bdi canh diéu kién mai, su bét nhip xu thé, su van dong phat trién
cua hoat dong moi giodi thuong mai dién tur 1a tat yéu dat ra. Thang 12 nam 1998,
ngady hoi mua ban trén mang ciia Amazon — dat doanh thu hon 1 ty USD, con AOL
thi dat 1,2 ty trong vong 10 tuan®. Pay duoc coi 1a sy bat dau an tuong cho hoat dong
moi gi6i thuong mai dién tir phat trién. Nhitng hinh thirc méi gi6i thuong mai dién
tir ban dau xuat hién nhu xdy dung website 13 noi dé ngudi mua va ngudi ban gip g
nhau, céac trang vang, danh muc tong hop, san dau gia tryc tuyén. ..

Tai Viét Nam, cho dén nim 2003, B4 Thuong mai méi cong bd ban “Béo céo

thuong mai dién tir Viét Nam” dau tién. Bao cdo nay khang dinh cho dén nim 2003

62 Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh, Phong thuc hanh kinh doanh, Trin Céng Nghiép (2008),
Bai giang Thuwong mai dién tur, Thai Nguyén, trang 9.

63 Xem thém: Hoc vién cong nghé Buu chinh Vién thong, Khoa Quan tri kinh doanh 1 (2013), Bai gidng
Thwong mai dién tir, Ha NOi, trang 68.

64 Xem thém: Hoc vién cong nghé Buu chinh Vién thong, Khoa Quan tri kinh doanh 1(2013), Bai giang Thuong
mai dién tir, Ha N¢i, trang 68.
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“Chiing ta da bat dau va di khd nhanh trén chiang dwong dau tién ciia Con Puong
To Lua M&i!”®. Co thé coi d6 1a thoi diém hoat dong moéi gidi thuong mai dién tir co
diéu kién phat trién tai Viét Nam.

Tién dén cudc cach mang lan tht tu, theo Gartner, cich mang cong nghiép 4.0
xudt phat tir khai niém “industrie 4.0” trong mét bao cdo cia chinh phit Pirc nim
2013. Cach mang cong nghiép 4.0 13 xu hudéng tu dong hoa va trao di dit liéu trong
cong nghé san xuat. Cudc cach mang nay c6 xu hudng két hop giira cac hé théng ao
va thuc té. Van vét két ndi internet va cac hé théng két ndi internet. Nhor kha nang
két ndi ctia hang ty ngudi trén thé gidi thong qua céac thiét bi di dong va kha nang tiép
can dugc véi co s¢ dit ligu 16n, tinh nang xir Iy thong tin s€ dugc nhan 1én boi dot
pha cong nghé. Pay 1a diéu kién va co hdi rat 16n cho hoat dong méi giéi thuong mai
dién tir phat trién da dang hon, linh hoat hon.

C6 nhing hinh thirc hoat dong méi gidi kiéu méi xuat hién, gay ling ting cho
cac co quan quan 1y nha nudc vé viéc nhan dang ban chat phap 1y cta né. Vi du nhu:
tir ndm 2008, hinh thirc mua hang theo nhom thyc su duoc biét dén rong rai va bung
n6 tai My boi mot trang web c6 tén Groupon.com. Ngay lap tic, chi trong mot thoi
gian ngan, hoat dong mua hang theo nhém d4 lan rong trén toan thé gidi tir Chau Au,
Nam My, Chau Phi, Uc va da quay tr¢ lai Trung Qudc va cac nude Chau A khac voi
mot chut stra d6i va hinh thic don gian hoa®. Tai Viét Nam, hoat dong “mua hang
theo nhom” duoc biét dén rong rai tir nira cudi nam 2010 va phat trién manh trong
nam 2011. Trong mot khodng thoi gian, hoat dong nay ciing gay ra sy tran trd cho
cac nha quan ly, nha nghién ctru vé viéc nhan dién no.

Tiép dén vao ndm 2010, Uber chinh thirc ra mat 1an dau tién tai San Francisco.
Dich vu Uber phat trién kha nhanh va manh trén thé gidi. Tinh dén ngay 14/01/2016,
Uber c6 mit tai hon 300 thanh phé cta 68 qudc gia, trong d6 ¢ hon 70 thanh phd tai
cac qubc gia thudc khu vie Chau A- Thai Binh Duong®’. Cho dén thoi diém do, cac
qudc gia co quan diém khac nhau vé viéc phan loai dich vu ma Uber cung cap. Pon
ctr nhu trong 35 qudc gia dugc khao sat phan loai vé dich vu nay, c6 qubc gia xéac
dinh day 1a dich vu van tai trai phép nhu Panama, Costarica (B6 Giao thong cho rang

day 1a dich vu trai phép, Bo Tu phéap cho rang ddy 1a dich vy van tai cong cong),

5 By Thuong mai, Ban Cong nghé thong tin va Thuong mai dién tir (9/2003), Hién trang vmg dung thwong
mai dién tir ¢ Viét Nam, Ha Noi, trang 1.

%Erdogmus, L.E., Cicek, M., (2001) “Online Group Buying: What Is There For The Consumers?”, Procedia
Social and Behavioral Sciences 24:308-316, p308-316.

67 Ngudn: https://www.uber.com/vi/cities, truy cap ngay 14/01/2016.
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Chile, Rumani. Mt s6 qudc gia chua xép loai rd rang dich vu nay nhu Argentina,
Viét Nam, Han Quéc, Thuy Pién, Phap. Mot sb quéc gia cho réng day la dich vuy taxi,
van tai nhu Colombia, Thai Lan, Anh, Phan Lan, Nga, Trung Quéc, Singapore. Mt
sd qudc gia con lai coi day 1a dich vu trung gian v6i nhitng tén goi cu thé rat khac
nhau %. Ngay 20 thang 12 nam 2017, Toa 4n Cong Iy Chau Au da ra phan quyét, két
luan, hoat dong cua Uber phai dugc coi 1a mdt phﬁn khong thé tach roi cua mot dich
vu téng thé ma thanh phﬁn chinh 12 mét dich vu van tai. Diéu d6 da phén nao thé hién
thuc té hoat dong da dién va phuc tap cua moéi gidi thuong mai dién tir trong bdi canh
hién nay.

Trong thoi gian tro lai ddy, nguoi ta néi nhidu dén “kinh té chia sé”. Kinh té
chia sé (sharing economy) 1a mot mé hinh thi trudng két hop giita s hitu va chia sé,
trong d6 dé cap dén vai trd ngang hang (peer-to-peer) dya trén su chia sé quyén sir
dung hang hoa va dich vy nham gia ting loi ich cho cac bén tham gia®. Hién nay, c6
ba diéu kién thuan loi cho kinh té chia sé phét trién 1a: i) hanh vi ctia khach hang d6i
v6i nhiéu loai hang hoa va dich vu dugc thay d6i tir tinh chat so hitu dén chia sé; ii)
lién két mang ludi nguoi tiéu ding qua cac mang x4 hdi truc tuyén va thi truong dién
tir d& dang hon; iii) tmg dung cong nghé thong tin qua céc thiét bi di dong va cac dich
vu dién tr lam cho vi¢c sir dung, chia sé cac hang héa va dich vu tré nén thuan loi
hon. M6t s6 dich vu xudt phat tir nhu cau chia sé nhu: Uber, Grab (ing dung cung
cap dich vu di chung xe), Airbnb hay Roomorama (cung cip dich vu thué nha chung),
Triip.me (bét ky ai ciing c6 thé tao ra mot gbi san pham du lich, dua 1én va ban cho
khach du lich trén web hodc Uing dung dién thoai), Travelmob (cho thué nha hay
phong & trong thoi gian ngan han)... Day 1a xu huéng, mot budc phat trién méi cia
hoat dong moi gidi thuong mai dién tir. Pac biét, khi viée két ndi, moi gidi lién quan
dén nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién thi su phtrc tap trong tranh luan vé tinh phép

1y cua hoat dong cang dugc boc 10.

68 TS. V& Tri Hao, Khoa Luat, Pai hoc Kinh t& Thanh phd H5 Chi Minh (2016), Bdn chdt phdp 1y ciia mé hinh
hinh doanh Uber, tai budi Toa dam “Thao luan chinh sach vé Quan 1y hoat dong kinh doanh dich vu thuong
mai dién tir xuyén bién gi¢i” ciia Vién Nghién ctru Quan 1y kinh té trung wong, to chuc tai Ha Noi, ngay
26/10/2016.

6 Vy Kinh té Tong hop, Ban Kinh t& Trung Uong, M¢t s6 vin dé vé kinh té chia sé, trang thong tin dién tir
téng hop Ban Kinh té Trung wong, ngay 18/7/2016, https://kinhtetrunguong.vn/fi/web/guest/thong-tin-chuyen-
de?p_p_id=101&p p_lifecycle=0&p p_state=pop_up&p p_mode=view&p p col id=column-

1&p p_col count=1& 101 struts action=%2Fasset publisher%2Fview_content& 101 assetEntryld=4948
19& 101 viewMode=print& 101_type=content& 101 urlTitle=mot-so-van-%C4%91e-ve-kinh-te-chia-se-
sharing-economy- truy cap 18/7/2016.
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Hoat dong moi gii thuong mai dién tir dién ra nhu sau: trén mang internet,
bén moi gioi thuong mai dién tur sé thiét 1ap céac giao dién, ng dung nham tao ra
“chg 40” dé bén ban va bén mua c6 co hdi két ndi. Bén moi gidi thuong mai dién tir
s€ duoc hudng thu lao tir hoat dong moi gidi ciia minh. bpé tang tinh canh tranh voi
nhau, cac thuong nhan méi giéi thuong mai dién tir thudng khong tinh phi ddi voi
bén ban khi trinh bay thong tin, hinh anh san phém dich vu cta ho trén giao di¢n moi
gidi thuong mai dién ti. Phi s€ dugc tinh theo ty 1¢ nhét dinh véi cac giao dich thanh
cong va do bén ban thanh toan. Yéu td nén tang cong nghé (giao dién, “chg 40”...)
doéng vai tro quyét dinh tao ra sy phu thudc va anh hudéng 16n dén hanh vi thuong mai
ctia mdi bén chu thé tham gia. P6i véi cac bén mua ban hang hoa, cung ung dich vy,
ho chi c¢6 thé tim théy nhau, xac 1ap, thuc hi¢n, thay d6i, chdm dat hoat dong thuong
mai thong qua nén ting cong nghé ciia bén moi gidi. D6i voi bén mobi gidi thuong
mai dién tu, gid tri dich vu moi gidi thuong mai dién tir tao ra khac véi hoat dong moi
gidi truyén thdng chinh & nén tang cong nghé. Ho khong chi tién hanh hoat dong moi
gidi bang phuong tién dién tir ma ho tién hanh hoat dong mai gii bang nén tang cong
nghé cua minh.

1.1.2. Quan niém vé hoat dong méi gidi thwong mai dién tiv

Hoat dong moi gidi thwong mai truyén thong tai Viét Nam vén duogc biét dén
“la hoat dong thuong mai, theo do mot thuwong nhdn lam trung gian (goi la bén moi
gioi) cho cac bén mua ban hang hoa, cung ung dich vu (goi la bén dwoc moi gioi)
trong viéc dam phan, giao két hop dong mua ban hang héa, dich vu va dwoe hwong
thit lao theo hop dong méi giéi” (Piéu 150 Luat Thuong mai nim 2005). PGS.TS
Nguyén Thi Van Anh ciing dién giai ndi ham ctia hoat dong moi gidi noi chung:
“Trong hoat dong moi gioi thuwong mai, bén moi gioi khong nhan danh bén duwoc moi
gidi dé giao dich, ciing nhu thyre hién bdt cir mot giao dich ndo véi bén thir ba. Bén
méi gidi c6 nhiém vu gidi thiéu nhitng ngwoi c6 cong viéc gi muon thye hién dé ho
giao két hop dong va thuwc hién céng viéc dy. Nguwoi méi gidi khéng tham gia vdo su
thue hién, chi lam thé ndo cho cdc bén dwoc méi gioi tiéb xuc voi nhau va sau do cac
bén dwoc méi gidi ty di dén giao két hop dong”™.

Khai niém méi gioi thuong mai duoc thdng nhat trong van ban phap luat ciing

nhu cac cong trinh nghién ctru khoa hoc. Tuy nhién, khai niém méi gidi thuong mai

70 TS. Nguyén Thi Van Anh (2009), Phdp ludt diéu chinh hoat djng trung gian thwong mai & Viét Nam, NXB
Lao dong — Xa hoi, Ha N¢i, trang 40.
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dién tir lai 1a mdt khai niém mdi, cé su phirc tap trong viéc xac dinh ndi ham, c6 rat
it cac cong trinh nghién ctru khoa hoc néu ra khai niém nay. Tham chi, c6 quan diém
con cho rang, moi gidi thuong mai dién tir don gian chi 1a hoat dong moéi gidi thuc
hién thong qua phuong tién dién tir, khong c6 dic diém phap 1y dic trung khéac biét
nao dang ké so v6i moi gidi thuong mai truyén thong. Tuy nhién, trong giai doan
cong nghé khong ngimg duoc d6i méi va lién tyc nang cap, nhitng giao dich truc
tuyén c6 thé dién ra ¢ bat ctr dia diém nao, giira bt ctr chii thé nao, thi nén tang cong
nghé (chir khong phai 1a phuong tién dién tir) méi dong vai tro 1a yéu to méi, then
chét trong hoat dong thuong mai dién tir n6i chung va hoat dong moéi giéi thuong mai
dién tir n6i riéng. Nén tang cong nghé dong vai trd quan trong trong hoat dong moi
gidi thuong mai dién tir va dit ra nhimg van dé phép 1y can dugc nghién ctru lam 3.

Trudc yéu cdu mdi, mot s6 nha nghién ctru da bat dau tiép can nhan dién hoat
dong moi gidi thuong mai dién tir. Mot s nha nghién ciru nude ngoai da dé cap dén
va budc dau xay dung khai niém vé méi gii thuong mai dién tu.

Nhom nghién ctru gdm Martin Bichler, Arie Segev, Carrie Beam di khang
dinh “hoat déng méi gidi dién tir dwoe coi la khdi niém cot 16 dé khdc phuc han ché
trong viéc tich hop cdc muc tiéu trong thi truong dién tiv: dé nha cung cdp tiép cdn
khdch hang, dé khdach hang tiép cdn nha cung cdp, gidi thiéu cdc 16i chao hang hiéu
qua, dam phan, thanh todn va ké toan, tqo ra thi truong dién tur han ché”’'. Bén moi
gidi dién tir c6 thé cung cap nhiéu dich vu dé tao diéu kién thuan loi cho viéc két nbi
ngudi ban va ngudi mua trong mot thi trudng, tir cac trang vang dén danh muc tong
hop va ho trg dam phan’.

Nhém nghién ctru David Lucking — Reiley, Daniel F.Spulber ciing c6 dé cap
vé khai niém moi gidi thuong mai dién tir. Theo cdc nha nghién ciru, trung gian
thuwong mai dién tir trong thuong mai di¢n tor B2B (Doanh nghi¢p — Doanh nghiép)
c6 thé duoc phan thanh bén loai chinh: Moi gidi (broker), dau gia (auctioneer), dai
1y (dealer), san giao dich (exchanges) 7>. Mot s6 nha méi gidi cung cap dich vu gi6i

thiéu giong céac trang vang, nhung thong tin va cac co s tim kiém toan dién hon.

"l Martin Bichler, Arie Segev, Carrie Beam (1998), “An Electronic Broker for Business — to — Business
electronic commerce on the internet”, International Journal of Cooperative Information Systems, Vol.07,
No.04, http: http://lcm.csa.iisc.ernet.in/fecommO]1/segev.pdf truy cap 18/7/2016.

"Martin Bichler, Arie Segev, Carrie Beam (1998), “An Electronic Broker for Business — to — Business
electronic commerce on the internet”, International Journal of Cooperative Information Systems, Vol.07,
No.04, http: http://lcm.csa.iisc.ernet.in/fecommO]1/segev.pdf truy cap 18/7/2016.

"David Lucking — Reiley and Daniel F.Spulber (2001), “Business — to — Business Electronic Commerce”,
Journal of Economic Perspectives Vol.15, No.1 (Winter, 2001), p8.
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Nguoi mua khong phai tra tién cho viéc truy cap, st dung hudng din dé giao két hop
dong v6i ngudi ban. Nguoi ban phai tra phi niém yét.

Céc nha nghién ctru Efraim Turban, Judy Whiteside, David King, Jon Outland
c6 ghi nhan: Nguoi moi gidi trong thwong mai dién tir la ca nhan hodc doanh nghiép
tao diéu kién cho giao dich giira ngudi mua va nguoi ban’. Hay ciing d c¢6 quan
diém cho rang nha méi gidi tryc tuyén (online broker) 1 mot cong ty moi gidi ma chi
tuong tac voi khach hang qua mang internet thay vi cach truyén thong 1a gap mat tai
van phong. Nha méi gidi tryc tuyén thuong tinh phi thip hon va cung cap cac phuong
phap cho cac nha dau tu”>.

Cong trinh nghién ctru trong nude ciing da tiép can nghién ctru khai niém vé
moi gidi thuong mai dién tir. Trong cubn “Bai gidng thirong mai dién 1”7 tac gia dé
cap dén ngudi moi gidi dién tir (The digital Middleman) va cac khai niém lién quan
dén ngudi moi gidi dién tir. Nguoi moi gidi dién tr duwoc nhan dién trong tai liéu nhu
sau: “Nguweoi méi gidi dién tir trong moi truong thwong mai dién tir ¢é thé la mét cong
ty hodc mét hdng vién thong trén mang internet, tao ra mét méi trieong lam viéc trén
mang va sau do thu hiit mét sé doanh nghiép vao dé. Sau dé ngwoi méi gidi quang
cdo hiép hoi do do ra cong ching. Méi hiép héi cung cap mét dich vu hodc hang héa
ddc trung riéng nhu du lich, hang dién tw hay xe 6 t6... Cac hiép hoi do nhu vay sé
cung cdp cdc théng tin vé san pham dich vu ciia moi c¢éng ty cho nhitng nguoi dén
tham trang chii, cho phép ho so sanh va lia chon san pham/dich vu phit hop véi yéu
cau ciia minh. Ngwoi méi gidi dién tir thu phi tir cdc cong ty tiy theo sé heong dit
hang”"’.

Nhu vay, hoat dong mdi gidi thuong mai dién tir dugc nhéan dién giéng hoat
dong moi gidi truyén théng ¢ ndi dung: bén thir ba ding ra két ndi nguoi mua va
ngudi ban véi nhau hai bén tién hanh giao dich. Ho sé tao ra cac nén tang cong nghé
nhu Gng dung, website. Ngudi mua va ngudi ban, sir dung phuong tién dién tir c6 két
ndi mang internet truy cap vao khong gian 4o d6, c6 thé gia ting co hoi tim kiém,

giao dich v6i nhau. Hang ho4, dich vu dugc méi gidi giao dich v cung da dang,

74 Efraim Turban, Judy Whiteside, David King, Jon Outland (2017), Introduction to Electronic Commerce and
Social Commerce, Fouth Edition, Springer, Cham, page 33.

75 What is online broker? ( https://thelawdictionary.org/online-broker/ accessed at 11:24am on July 18th ,
2019)

76 Hoc vién Buu chinh Vi<§n thong, khoa Quan tri kinh doanh 1 (2013), Bai giang Thuwong mai dién tir, Ha NOi.
77 Hoc vién Buu chinh vién thong, khoa Quan tri kinh doanh 1 (2013), Bai giang Thuong mai dién tir, Ha Noi,
trang 129.



45

phong pht. Viéc hd trg cuia bén mdi gisi thuong mai dién tir d6i véi bén mua, bén
ban khong chi trong cong viéc chao hang, dam phan, ma con cé vai tro trong viée tao
ra nhiéu dich vy hd trg nhu thanh toan, ké toan, van chuyén, cham soc khach hang...
Céc nghién ctru ndy ciing thira nhan, da s bén moi giéi thuong mai dién tir s& thu
phi méi gioi ddi v6i bén ban. Hiéu suét cua hoat dong moi gioi thuong mai dién tu
rat cao khi ciing trén hé thong truc tuyén, c6 hang trim, tham chi hang ngan giao dich
giao két thanh cong cting mot lic.

Nhung su théng nhét toan dién vé khai niém “moi gidi thuong mai di¢n ta”
trén cac goc do va trén goc do phap 1y, cho t6i thoi diém hién tai, 1a chua c6. Trong
bdi canh chinh phi cac nudc con dang bodi réi dbi véi viée nhan dién cac hoat dong
thuong mai mai phat sinh nhu Uber, Lyft, SideCar... thi vao thang 9/2013, chinh
quyén bang California (M¥) 12 bang dau tién biéu quyét voi s phiéu 5-0 dé thong
qua luat Quan 1y cac dich vu di chung xe, dugc xay dung bdi Uy Ban Cac Dich vu
Tién ich Cong cong bang California’®. Cac cong ty nay duoc xép loai 1a cac “Doanh
nghiép két ndi van tai” (Transportation Network Companies -TNC), dugc dinh nghia
trong luat nhu sau: “Doanh nghiép két noi vén tdi dwoc dinh nghia la mot 16 chirc —
c6 thé dwéi dang céng ty, lién doanh, mdt chii thé hodc bat cir dang ndo khdc, [...]
cung cdp dich vy vdn tdi tra tién theo sdp ddt trude, sk dung phan mém hodc giao
thirc true tuyén cho phép két néi giiva hanh khdch va tai xé sie dung phwong tién cd
nhdn dé van chuyén””. RS rang Luat Quan 1y cac dich vu di chung xe d3 diéu chinh
dua trén quan diém nhiing dich vu nay 12 dich vy “két ndi”, ¢6 tinh chat 1a mot dang
hoat dong cu thé cta dich vu méi gidi thuong mai dién tu.

Hién nay, cac nha nghién ciru, cac nha lap phap quan diém khac nhau vé khai
niém méi gidi thuong mai dién tr. Tham chi, dé nhan dién ban chat phap 1y cta hoat
dong Uber, Toa an TAy Ban Nha d3 dé nghi Toa 4n Cong 1y Chau Au (European
Court of Justice - ECJ) dua ra phan quyét so thim vé cau hoi chinh: Liéu hoat déng

vi loi nhudn ciia Uber Systems Tdy Ban Nha, bao gom viéc déng vai tro trung gian

gitta chu phuong tién va nguoi co nhu cau di lai trong thanh pho, nho vao viéc quan

78 Nguon: Forbes, Geron T., California becomes first state to regulate ridesharing services Lyft, SideCar,
UberX. Trich nguén tai duong din: http://www.forbes.com/sites/tomiogeron/2013/09/19/california-becomes-
first-state-to-regulate-ridesharing-services-lyft-sidecar-uberx/ (ngay 24/10/2016)

7 TS. V6 Tri Hao, Khoa Luat, Dai hoc Kinh té Thanh phd H6 Chi Minh (10/2016), Ban chdt phap 1y ciia mé
hinh kinh doanh Uber, phy luc 2, trang 1,Toa dam “Thao ludn chinh sach vé Quan Iy hoat dong kinh doanh
dich vu thwong mai dién tir xuyén bién gi6i” cia Vién Nghién ctru Quan 1y kinh té Trung wong, Ha Noi, ngay
26/10/2016
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Iy cdc nguon lyc cong nghé thong tin, giao dién va g dung phan mém trén dién
thoai di dong va nén tang cong nghé, cho phép ho két néi véi nhau, phdi ching dwoc
xem 1 dich vu vén tai don thudn hay phdi dwoc xem la dich vu trung gian qua thiét
bi dién tik hodic dich vu tin hoc? Ngay 20 thang 12 nam 2017, ECJ d4 ra phan quyét®?.

Noi dung phan quyét da trinh bay rat rd rang vé co so phap 1y va phan tich dé thay rd
duogc sy khéac biét giira tinh chat mot dich vu trung gian voi tinh chat mot dich vu van
tai, dang 1a diém gay tranh cai vé hinh thirc hoat dong tai Uber Tay Ban Nha noi riéng
va nhiéu nudc néi chung. Tai doan 39 ctia ndi dung phan quyét cua ECJ ¢6 xac dinh
hai luan diém chinh dé két luan Uber khong phai 1a mot dich vy trung gian ma 1a mot
dich vu trong linh vyuc van tai: Thw nhat, Uber s& hitu mot ung dung ma néu khong
c¢6 ung dung do, cac tai xé khong thé cung cép dich vu van tai, nguoi c6 nhu ciu di
xe khong thé str dung dugc dich vu cung cp bai tai xé. Ngoai ra, Uber ¢ anh huong
quyét dinh dén diéu kién ma dich vu d6 cung c?ip; Thir hai, Uber xac dinh chi phi van
chuyén t6i da théng qua tng dung, cong ty s& nhan dugc s tién do tir khach hang
trudce khi tra mot phﬁn cho nguoi 1ai xe khong chuyén nghié€p, va Uber thyc hién su
kiém soat nhit dinh vé chét lugng cua cac phuong tién, cac tai xé va hanh vi cua ho,
trong mot ) truong hop, c6 thé dan dén viéc loai trir cic lai xe tham gia vao hé théng.
Theo d6, Toa an két luan, dich vu trung gian d6 (hoat dong cia Uber) phai dugc coi
la mot phén khong thé tach roi cia mét dich vu té)ng thé ma thanh phﬁn chinh la mot
dich vu van tai®'. Qua ndi dung phan quyét, ta c6 thém maot ngudn tai lidu dang tin
cdy dé tim hiéu vé ndi ham ciia khai niém moi giéi thuong mai dién tir. Moi gidi
thuong mai dién tr khong chi don thuan 1a dich vu duogc cung cép dé tra thu lao. Cac
bén trong moi giGi thuong mai dién tir khong c6 mat déng thoi khi dich vu dugc cung
cap, qué trinh giri, nhan, x 1y va luu truyén dit liéu hoan toan bang cac phuong tién
dién tir theo yéu cau riéng ctia ngudi nhan dich vu. Khi xét dén mot hoat dong co phai
1a moi gidi thuong mai dién tir hay khong, ta ciing can xét dén “su anh hudng quyét
dinh dén diéu kién cung cap dich vu, chat luong dich vu” ctia bén méi gidi téi dich

vu cung cap cho khach hang.

8 Ban 4n ctia ECJ ngay 20/12/2017
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jst?text=elite%2Btaxi&docid=198047&pagelndex=0&docla
ng=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=61830#ctx | truy cap ngay 1/5/2018

81 DPoan 41 Béan an cua ECJ ngay 20 thang 12 nam 2017
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jst?text=elite%2Btaxi&docid=198047&pagelndex=0&docla
ng=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=61830#ctx | truy cdp ngay 1/5/2018.
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Néu quan ni¢m theo nghia rong, thi viéc tao ra co sé ha tﬁng ky thuat, 1a méi
truong cho cac giao dich mua ban hang héa, cung ung dich vu duogc két nbi, thuc
hién, cling 1a hoat dong moi gidi thuong mai dién tir. Céc nha cung cép dich vu mang
cling 1a nhitng nha méi giéi thuong mai dién tir. Ho c6 nhiém vu truyén, luu giit cac
thong tin gitta cac bén tham gia giao dich thuong mai, d@)ng thoi, ho cling xac nhan
do tin cdy ctia cac thong tin lién quan dén giao dich. Cac bén trong quan hé méi gidi
thuong mai dién t phu thudc rat 16n vao ha tﬁng ky thuat dé xac 1ap, thuc hién, thay
d6i, chAm dut quan hé phap luat. Viéc sir dung ha ting k¥ thuat 1a mot trong cac hanh
vi bat budc phai cé gitta cac bén tham gia giao dich thuong mai. Tuy nhién, trén
phuong dién nay thi nhitng nha cung cap dich vu mang khong chi két ndi cac chu thé
trong giao dich ¢4 muc dich mua béan trao doi, ho con két nbi nhing chu thé trong cac
giao dich khéac nhu dan sy, hanh chinh.

Theo nghia hep, hoat dong moi gidi thuong mai dién tir 1a viée bén thir ba, dua
trén co s& ha tang k¥ thuat (da duoc thiét 1ap sin bai cac nha cung cp dich vu mang)
s& sir dung nén tang céng nghé ctia minh tién hanh két ndi cho cac bén cung cap hang
hoa/dich vy (bén ban) véi bén c6 nhu cau (bén mua) dé ho dam phén, giao két hop
d6ng mua ban hang héa, cung tmg dich vu. Sy 16n manh cta thuong mai dién tir gan
lién voi su két ndi nguoi tidu dung va phat trién cua cac nén tang sé (digital
platforms). Mdi nén tang s6 13 “mot mé hinh kinh doanh sit dung cong nghé sé dé két
néi con nguoi, té chikc va tai nguyén trong mét hé sinh thdi twong tdc, cé thé tao ra
va trao déi mét lwong gid tri khong 16%2. Bén méi gii thuong mai dién tir s& thiét 1ap
cac giao dién, ing dung nham tao ra “chg 40” dé bén ban va bén mua c6 co hoi két
ndi. Quan hé moi gidi thuong mai dién tir theo nghia hep ton tai giita bén ban - bén
thurong nhan moéi gidi thuong mai dién tir; bén mua — bén thuong nhan méi gioi
thuong mai di¢n tu. Bén mdi gioi thuwong mai dién tur s€ dugc hudng thu lao tir hoat
dong moi gidi ciia minh. Pé ting tinh canh tranh v6i nhau, cic thuong nhian méi gidi
thwong mai dién tir thuong khong tinh phi ddi voi bén ban khi trinh bay thong tin,
hinh anh san phém dich vu cta ho trén giao dién moi gidi thuwong mai dién ti. Phi s&
duogc tinh theo ty 1¢ nhét dinh véi céac giao dich thanh cong va do bén ban thanh toan.
Theo nghia ndy, yéu t6 nén tang cong nghé (giao dién, “chg 40”...) déng vai tro quyét

dinh tao ra sy phu thudc va anh hudng 16n dén hanh vi thuong mai ctia mdi bén chu

82 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, Sangeet Paul Choudary (2017), Cudc cach mang nén tang,
Alphabooks va Nha xuat ban Céng thuong.
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thé tham gia. P6i v6i cac bén mua ban hang hod, cung tng dich vy, ho chi ¢6 thé tim
théy nhau, xac 1ap, thuc hi¢n, thay ddi, chAm dut hoat dong thuong mai thong qua
nén tang cong nghé ciia bén moi gisi. Pbi v6i bén moi gisi thwong mai dién tir, gia
tri dich vu moi gidi thuong mai dién tir tao ra khac véi hoat dong moi gioi truyén
thong chinh & nén tang cong nghé. Ho khong chi tién hanh hoat dong moéi gidi bang
phuong tién dién tir ma ho tién hanh hoat dong moi gidi bang nén tang cong nghé cua
minh. Bén méi gi6i thuong mai dién tir can thiét phai c6 nhing hanh vi hd tro cac
bén dugc mdi gidi vé nguyén tic xac dinh gia, thanh todn, co ché giai quyét tranh
chép truc tuyén... Nhin chung, cac vin ban phap luat va cac cong trinh nghién ciru
khoa hoc ma nghién ciru sinh d tim hiéu thuong tiép can khai niém moi gidi thuong
mai noi chung va moi gidi thuong mai dién tir noi riéng theo nghia hep nay.

Toém lai, moi gioi thuwong mai dién twr la hoat dong moi gioi thuwong mai, theo
dé mot thwong nhdn théng qua nén tang sé6 do minh sé hivu lam trung gian (goi la
bén moi gioi thuong mai dién tu) cho cdc bén dwoc moi gidi trong viéc mua ban hang
héa, tai san, cung teng dich vu, dé hwéng thit lao theo hop dong méi giGi thwong mai
dién tu. Cdc bén moi gioi va bén duwoc moi gioi thwong mai dién tur khong co mat
dong thoi khi dich vu méi gidi dwoc cung cdp. Qud trinh giri, nhdn, xit Iy va leu
truyén dir liéu hoan toan bang cdc phwong tién dién tir dwoc cung cdp trén timg yéu
cau cd nhan. Trong d6, bén méi gidi thwong mai dién tir khéng déng vai tro quyét
dinh chi phoi t6i viéc xdc ldp, thwc hién, thay déi, cham dirt quan hé mua ban hang
hoa, tai san, cung wng dich vu gitta cdac bén dwoc moi gioi. Viéc xac dinh chinh xac
“vai trd quyét dinh chi phdi” khong hé don gian. Ban than mot hoat dong thuong mai
khong thé bi g0 bo trong khudén khd nhat dinh, hon nira mét hoat dong thuong mai
dién tr v6i pham vi xuyén bién gidi thi cang khong thé. Tinh linh hoat, sang tao trong
thyuc tién khién viéc x4c dinh “vai trd quyét dinh chi phbi” ctia bén thir ba ddi véi hai
bén trong quan hé mua ban hang héa, tai san, cung tmg dich vu khong dé dang.
1.1.3. Dic diém phdp Iy ciia hoat dong méi gidi thwong mai dién tiv
1.1.3.1. Thit nhdt, c6 ba bén chii thé lién quan dén hoat dong méi giGi thuwong mai la
bén ban, bén mua, bén moi gioi thuwong mai dién tur

Hoat dong mai gidi thuong mai lién quan ti ba bén chu thé tham gia la: Chu
thé cung cép tai san, hang hoa, dich vu (bén ban); Chu thé mua tai san, hang hoa, dich
vu (bén mua) va chu thé trung gian thyc hién mai gidi gitra bén ban va bén mua (bén

mdi gidi thuwong mai dién tir). Quan hé méi gidi thuong mai dién tr dugce xac lap gitra
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bén ban, bén mua véi bén moi gidi thuong mai dién tr. Quan h¢ mua ban hang hoa,
tai san, cung ung dich vu dugc xac lap gitra bén ban va bén mua. Trong do:

- Bén bdan khong bat budc phai 1 thuong nhan. Hoat dong moéi gidi thuong
mai dién tir dua trén nén kinh té chia sé 1a phén nhiéu. Cac chu thé co nhitng tai san,
dich vu muén chia sé v6i tinh chat khong thuong xuyén, lién tuc van c6 thé tim dén
nén tang mdi gidi thuong mai dién tir. Vi da sé cac hoat dong moi gidi thuong mai
dién tir, bén ban khong nhat thiét phai 14 thuong nhan van c6 thé tham gia vao hoat
dong nay, mién 13, ho 13 cac c4 nhan, td chuc ¢ nang luc hanh vi dan sy. Nhiing
truong hop bén ban cung cap cac hang hoa, dich vu nam trong danh myc nganh nghé
kinh doanh c6 diéu kién, bén ban s& can dap Gng diéu kién ma phap luat quy dinh dé
o thé giao dich trao doi mat hang, dich vu véi bén mua, trong d6 co thé bao gém
diéu kién vé tu cach thuong nhan. Vi du: bén cung tng dich vu luu tra danh cho
khach mang qudc tich nuéc ngoai, ban rugu thi phap luat chuyén nganh quy dinh
diéu kién can v6i nhitng nguoi ban phai 13 thuong nhan. Bén ban ngoai cung cip céc
tai san, hang hoa, dich vy thong thuong, giéng nhu d6i twong cua cac giao dich mua
ban truc tiép khac, con cung cap cac tai san, hang héa, dich vu “s6”. Tai san, hang
hoéa, dich vu “sb” 1a nhitng tai san, hang hoa, dich vu co thé phan phéi qua co sé ha
tAng mang, bao gdm: céc dit lidu, cac sd liéu thong ké, thong tin, 4m thanh, hinh anh,
phén mém may tinh, kinh doanh trong bao hiém, tai chinh, an ninh va cac loai hang
hoa khac 2.

Trong mot s6 truong hop, viéc ban hang, cung ting dich vu khong phai 1a muc
dich duy nhat ctia bén ban khi tham gia vao hoat dong nay. Bén ban c6 thé tién hanh
quang ba thuong hi¢u ciia minh. Vi duy, khi tham gia vao hoat dong mua theo nhém,
cac nha cung cap da tién hanh viéc xtc tién thuong mai véi chi phi thap nhung hiéu
qua cao. Nha cung cip s& phai danh khoan chi phi 16n hon nhiéu néu sir dung céc
phuong thurc xuc tién thuong mai khac cho hang hoéa, dich vu cta ho. Trong khi do,
bang viéc ban hang theo phuong thirc mua theo nhom, nhitng thong tin ma nha cung
cAp mudn quang ba s& duoc dong dao ngudi tiéu dung biét dén khi ho tim hiéu san
pham.

- Bén mua 13 nhiing c4 nhan, t6 chirc, thwong nhan quan tim t6i tai san, hang

hoéa, dich vu. Vé mat ly thuyét, bén mua c6 thé 1a bat ky chu thé c6 nang lyc hanh vi

$3 Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong, Khoa Quan tri Kinh doanh 1 (2013), Bai gidang Thwong mai
dién tir, Ha N¢i, trang 19.



50

dan sy ndo tham gia vao giao dich mua ban. Tuy nhién, thuc té cho thay, bén mua
thudng 1a chi thé c6 diéu kién tiép xic v6i mang internet. Loi ich cho ngudi mua c6
thé nhan théy mot cach rd rang. Loi ich dau tién phai ké dén 1a bén mua tiét kiém
duoc sd tién can thanh toan. Loi ich thit hai ma bén mua nhan duoc chinh 1 su tién
loi vé thoi gian, khong gian. Bén canh do6, bén mua c6 sy lya chon phong pht trén co
sO so sanh thong tin gitra nhitng bén cung cap.

- Bén moi gioi thuong mai dién tu 1a thuong nhan thyc hién cong vi¢e két ndi
gilta nguoi ban va ngudi mua trén nén tang céng nghé thudc sé hiru ctia minh. Ban
than hoat dong mdi gidi thuong mai dién tir 1a mot hoat dong trung gian thuong mai.
Chu thé hoat dong trung gian thuong mai doi hoi phai 13 cha thé kinh doanh nhim
muc dich loi nhuan, mang tinh nghé nghiép thuong xuyén. Ngoai ra, bén moi gidi
thuong mai dién tur lai thyc hién cong viéc kinh doanh béng phuong tién dién tr. Vi
vy, nghia vu phai ding ky v6i co quan nha nuéc khi gia nhap thi truong d6i véi
nhitng chu thé nay 1a mang tinh bat budc. Vi du: theo quy dinh cua phéap luat Viét
Nam, bén méi gi6i thuong mai dién tir khi thiét 1ap nén ting cong nghé moi giGi
(chiang han nhu san giao dich thuong mai dién tir) phai dang ky truc tuyén véi Bo
Cong thuong. Ngay sau khi duoc x4c nhan ding ky, nén ting moi gidi thuong mai
dién tir s& duoc gan 1én trang chi biéu tuong dang ky. Khi chon biéu tugng nay, ngudi
sir dung duoc din vé phan thong tin ding ky ctia chu thé moi giéi thuong mai dién
tai Cong thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir; Hay tai Han Qudc, thii tuc
thong thudng dé thiét 1ap kinh doanh truc tuyén gdm yéu cau cap phép: Gui bao cao
ban 1é truc tuyén dén co quan quan 1y dia phuong ciing nhu co quan cha quan chinh;
ndp bao céo vé nha cung cap dich vu gié tri gia ting vién thong ti Vin phong quan
ly phat thanh khu vuc tai Han Quédc®.

Céch 1am trung gian cta ho khong theo phuong thirc truyén thong ma mang
tinh hién dai — sir dung vi¢c diéu hanh “khong gian 40” dya trén co so ha téng ky
thuat, nén tang cong nghé 1a noi ngudi mua va nguoi ban tim kiém ddi tac phu hop
v6i nhu cdu mong mudn cta minh. Bén méi gidi thuong mai dién tir chi hd tro cho
bén ban va bén mua trong viéc gip gd, trao d6i v6i nhau. Bén moéi gidi thuong mai
dién tir khong nhan danh chinh minh hay nhén danh cho mdt trong hai bén (bén mua

hodc bén ban) dé xac 1ap, thyc hién giao dich. Trong quan hé gitra bén moi gidi

8 Bo Cong thuong (2020), Bdo cdo ra sodt phdp ludt va kinh nghiém quéc té trong linh viee thwong mai dién
tir, trang 28.
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thuong mai dién tr v6i bén ban hodc bén mai gidgi thwong mai dién tr voi bén mua,
bén moi gidi thwong mai di€n tr nhan danh chinh minh va vi loi ich cia minh. Bén
moi gidi thuong mai dién tr ¢6 tu cach phap 1y hoan toan doc 1ap véi bén ban va bén
mua. Ho dang thuc hién mdt cong viéc dé huodng thu lao chir khong phai 1a nguoi lam
cong an luong. Bén mdi gidi thuong mai dién tr ¢6 muc dich lgi nhudn rat o rang,
mang tinh nghé nghiép. Thuong bén ban sé& 1a chi thé c6 nghia vu tra thi lao cho bén
moi gioi trong hoat dong mai gidgi thuong mai dién tr. Phuong thirc thanh toan do
cac bén thoa thuan nhung thudng 1a thanh toan tryc tuyén.

Diéu quan trong nhét cua hoat dong mdi gidi thuong mai dién tir chinh 1a viéc
xac dinh vai tro ctia bén moi gioi thuong mai dién to. V&i muc tiéu lgi nhuan, voi
tinh chat chuyén mon, bén méi giéi thwong mai dién tir can xay dyng nén tang cong
nghé va thuc hién hoat dong mét cach hiéu qua, tir d6 khién ngudi mua va nguoi ban
tin tudng vao bén moi gioi, lya chon ho trong hoat dong tim kiém co hoi mua ban
cho minh. Tham chi, bén moéi gidi thuong mai dién tr muén tao ra cho khach hang
théi quen wu tién lya chon hay phu thudc vao nén tang cong nghé moi gidi ciia minh
trong hoat dong mua ban, trao d6i thyc tién.

Vi du vé& md hinh kinh doanh dich vu méi gidi thuong mai dién tir & Viét Nam
hién nay: San méi giéi thuong mai dién tir Tiki ciia Cong ty c¢6 phan Ti Ki — Tiki.vn
c6 gidy ching nhan dang ky kinh doanh s6 0309532909 do S¢ Ké hoach va Pau tu
Thanh phd HO Chi Minh cip ngay 06/01/2010. Hoat dong mdi gidi thuong mai dién
tir cia Tiki dién ra trén nén tang cong nghé gom: website tiki.vn (dd duoc dang ky
voi Bo Cong thuong); ung dung dugc cai dat trén dién thoai di dong thong minh.
Trén san moi gidi thuong mai dién tu, Tiki tién hanh méi gidi 16 nhom san phém,
dich vu v&i hang nghin loai khac nhau. Nhiing nha cung cap hang hoa, dich vu lién
hé voi Tiki ¢ md mot gian hang trén nén tang cong nghé cta Tiki. Ngudi mua c6
nhu cau tim kiém san pham, dich vu s& vao website tiki.vn hodc tmg dung dugc cai
dat trén di dong dang ky tai khoan dang nhap. C6 tai khoan dang nhap roi, ngudi mua
dé dang tim mua san phém, dich vu. Khach hang cé thé thanh toan b?mg hinh thirc
thanh toan truc tuyén (internet banking, mobile banking, thé visa) hodc tién mat. Véi
mua ban hang qudc té, khach hang budc phai str dung thé visa. Tiki nhan thu lao tir
nguodi ban dya trén don san phém, dich vu ban ra.

Ngoai ra, c¢6 thé do su phan tich danh gia va lua chon phan khuc thi truong
khach hang, bén méi giéi thuong mai dién tir ¢6 thé chi lya chon méi gidi cho bén
mua, bén ban déu 13 nhitng doanh nghiép c6 ding ky kinh doanh. Vi du nhu:
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Gophatdat.com, Vnemart.com.vn, Ecvn.com, Telio.vn. Quy mo giao dich mua ban
tryc tuyén gitra cac doanh nghiép (B2B) cao hon so v&i ban 1¢ truc tuyén giita doanh
nghiép véi nguoi tiéu dung (B2C). Tuy nhién, c6 rat it website, mg dung méi gidi
thuong mai dién tor B2B ra doi va thanh cong. Hién nay, san Telio.vn thu hut sy chu
y ddng ké véi hoat dong ctia minh va c6 budc khai dau thanh cong.

1.1.3.2. Thu hai, tinh xuyén bién gioi cua hoat dong moi gioi thuong mai dién tur

Trong céc hoat dong moi gidi thuong mai truyén théng, su ton tai ranh giéi
giita cac qudc gia twong ddi rd rang, con trong hoat ddng moi gidi thuong mai dién
tir, khai niém bién gi6i dan dugc x6a mo. Trong hoat dong méi gidi thuong mai
truyén thong, vin dé bién gidi c6 thé anh hudng dén chi phi giao dich, phat sinh cac
rao can thué quan, phi thué quan. Trong hoat dong mdi gioi thuong mai dién tir, bén
mua, bén ban, bén mai gidi co thé & bat ky qudc gia hay viing lanh tho nao. Ho khong
gip g& nhau truc tiép ma gip g& nhau tai khong gian “40” — mot thi truong thong
nhat, & d6 khong c6 su tdn tai ranh gidi lanh thd.

Trong xu thé hoi nhap, toan cau hoa va ty do hoéa mau dich, cac quéc gia,
thong qua cac diéu udc qudc té song phuong va da phuong, dang nd luc trong viée
loai bo nhirng rao can thué quan va phi thué quan dé tao diéu kién thuan loi hon cho
cac giao dich thuong mai qudc té. Song, nhitng nd luc d6 van chua giai quyét duoc
viéc giam chi phi giao dich, kinh doanh ngoai bién gidi dbi voi cac doanh nghiép, ca
nhan. Tuy nhién, véi tinh chat xuyén bién gi6i, hoat dong méi gisi thwong mai dién
tr lam cho céc giao dich thuong mai, déc bi¢t 1a cac giao dich thuong mai quéc té o
thé giam thiéu dugc chi phi ndy. Bén canh d6, tinh chat xuyén bién gidi con dit ra
cho hoat dong méi gidi thwong mai dién tir cac van dé phéap ly twong d6i méi nhu
chinh sach thué, giai quyét tranh chép truc tuyén, lya chon luat ap dung.
1.1.3.3. Thit ba, tinh déc lgp trong méi quan hé méi gidi thwong mai dién tir giiva bén
dwoc moi gioi va bén moi gioi

Bén moi gi6i thwong mai dién tir mubn ban than minh va nén tang céng nghé
cia minh déng vai trd khong thé thiéu trong hoat dong mua ban hang héa giita cac
bén. Hay né6i cach khac ho mudn viéc sir dung nén ting minh trd thanh théi quen tiéu
dung va su lya chon hang d4u ctia bén mua, bén ban. Tuy nhién, trén khia canh phap
ly, mot trong dic diém cia hoat dong moi gidi 1a bén méi gidi khéng déng vai tro
quyét dinh chi phéi t6i viéc xdc Idp, thuc hién, thay doi, cham dirt quan hé mua bdn
hang hoa, tai san, cung wng dich vu gitta cdac bén duwoc moi gioi. Theo do, tng dung

cua bén moi gioi thuong mai dién tir chi nham thic day nhanh va hi€éu qua hon co
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hoi gap g gilta bén mua va bén ban, khong anh hudng quyét dinh dén diéu kién mua
ban hang hda, tai san, dich vu. Gia tri thanh toén tai hop déng mua ban hang hda, tai
san, dich vu do cac bén quyét dinh va thanh toan truc tiép cho nhau. Bén moi gidi
khong kiém soat chat lugng hang hoa, tai san, dich vy, khong loai trir bén mua va bén
ban tham gia vao nén tang cong nghé (trlr nhitng truong hop khong du tu cach phap
1y).

Tinh ddc lap gitra bén moi gidi thuong mai dién tir va bén dugc moi gioi phai
thé hién rd rang, khac voi quan hé lao dong. Mdi quan hé gitra bén méi gidi thuong
mai dién tir va bén duoc moi gidi khong phai 1a quan hé lao dong hay khong thé tiém
an ndi dung cua quan hé lao dong ca nhan. Pé khang dinh mbi quan hé giira cac bén
khong phai 1a quan h¢ lao dong, can dam bao mét sd diu hiéu sau:

- Bén duoc moi gidi co thé ty minh hoac khong tuy minh thyuc hién vi¢c mua
ban hang hoéa, tai san, dich vu (ttc 14 c¢6 thé Gy quyén cho ngudi khac nhan danh bén
duoc moi gidi thye hién viéec mua ban hang hoda, tai san, dich vu vdi khach hang).
Piéu nay thé hién sy chii dong, binh ding trong quan hé trung gian, khéng giéng quan
hé gilra nguoi st dung lao dong — nguoi lao dong. Vi du: trong quan h¢ gitra hinh
thirc van tai Grab, Uber hodc céc hinh thirc twong tu, nguoi lai xe khong dugc phép
iy quyén hay chuyén giao quyén va nghia vu cta minh cho ngudi khac khi di xac
1ap mbi quan hé véi Uber, Grab — ddy 13 mot hinh thire phap 1y dé xéac lap quan hé
gilta nguoi c6 strc lao dong va bén mudn thué lao dong®®. Po 1a diém ma Toa cong
Iy Chau Au da xét t6i dé di dén két luan réng dich vu ma Uber cung cép la mét dich
vu lién quan dén van tai chtr khong phai 14 dich vy méi gidi trén nén tang cong nghé.

- Bén mai gidi thuong mai dién tir chi chiu trach nhiém vé tu cach phép 1y cta
bén duoc mdi gidi, khong kiém tra, giam sat, quan 1y diéu hanh ddi v6i bén duoc moi
gidi. Vi dy, trong quan hé v&i Grab, nhitng nguoi lai xe phai bat ing dung Grab dé
két ndi v6i khach hang. Thong qua tmg dung, Grab s& hd trg 1ai xe gan nhat va khach
hang két ndi v6i nhau. Khi chay xe, Grab giam sat gian tiép thong qua viéc xac dinh
vi tri va cung duong di ciia nguoi lai xe theo dinh vi dugc thiét 1ap trén di¢n thoai di
dong. Bén canh d6, 1ai xe phai tuan tha bd quy tic tng xtr do Grab dua ra, néu co

hanh vi vi pham, tai x¢é c¢6 thé bi tam khoéa tai khoan hodc khéa vinh vién tai khoan.

% Nguyén Thanh Quy, Dinh Ngoc Anh, Hoang Quynh Trang (2018), Quan hé lao dong trong thoi ky cdch
mang cong nghiép 4.0 tir thuc tién tai Grab, D¢ tai nghién ctru khoa hoc, Pai hoc Luat Ha Noi, trang 42.
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Ngoai ra, tai xé con mic déng phuc khi tham gia cung tmg dich vu®®. Piéu nay da thé
hién vi thé 1 thudc ctia nguoi lai xe véi Grab. Do 13 mot trong nhimg dau hiéu cho
thdy sy tiém an ndi dung ctia quan hé lao dong ca nhan trong hoat dong dang mang
tinh tranh céi vé ban chit — 1a hoat dong moi gidi thuong mai dién tr hay 1a dich vu
van tai hanh khach.

- Bén moi gi6i thuong mai dién tir khong déng vai tro quyét dinh dén diéu
kién cung cip hang héa, dich vu. Piéu kién cung cip hang hoa, dich vu hoan toan do
bén ban va bén mua tu dit ra. Bén moi gidi thuong mai dién tir khong tac dong dén
cac yéu td nhu gia, chat lugng vé hang hda, dich vu.

Trong thoi dai méa cong nghé thong tin phat trién véi tbc do hon vii bao, hoat
dong moi gidi thwong mai dién tir chiu &p lyc canh tranh rat 1on. Piéu dé, budc cac
bén mobi gidgi thuong mai di¢n tr phai c6 dong thai “quan tri hé théng” dé tao nén
“ban sac thuong hidu” cho riéng minh. Vi vay, yéu cau bén méi gi6i thuong mai dién
tor khong dong vai tro quyét dinh dén diéu kién cung cép hang hoa, dich vu can dugc
hiéu twong dbi va hai hoa. Néu sy can thiép ctia ho chi hd trg thuan lgi hon cho hoat
dong mua ban hang hoa, cung tmg dich vu thi ddy 13 diéu hoan toan c6 thé. Nhung
néu sy can thi€p cia ho anh hudng truc tiép dén két qua giao dich, bén moi gidi
thuong mai dién tir khong dugc tién hanh véi tu cach 1a bén moi gidi. Vi lac nay, mbi
quan hé giita bén moi gidi va bén duge moi gidi di chuyén sang ban chit ciia quan
h¢ phép luat khac.

Tinh doc 1ap gitra bén dugc mdi giodi thuong mai dién tor va bén moi gioi
thuong mai dién tu can duge nhan dién trong trang thai dong va linh hoat. Khac voi
hoat dong méi giGi truyén thong, bén méi gidi co thé chi don thuan thuc hién hoat
dong két ndi ngudi ban va nguoi mua voi nhau. Ngoai ra, ho khong thyuc hién thém
nhitng hoat dong hd tro gitip d& cac bén. Nhung bén mdi gidi thuong mai dién tir
khong chi thuc hién don 1€ hoat dong mdi gidi, ma ludn luon thuc hién ca nhiing hoat
dong khac mang tinh hd trg cho bén duge mai gidi. Pé tao ra tinh canh tranh, thu hat
cac chu thé tham gia, thuong bén moi gidi thuong mai dién tir s& khong chi thuc hién
don 1¢ viéc moi gidi gitra bén mua va bén ban véi nhau. Xuat phat tir nhu cau thuc
tién, bén mdi gisi thuong mai dién tir con tich hop cac hoat dong khac nham tham

gia hd trg cho bén mua, bén ban trong thyc hién giao dich nhu van chuyén hang hoa,

% Nguyén Thanh Quy, Dinh Ngoc Anh, Hoang Quynh Trang (2018), Quan hé lao dong trong thoi ky cdch
mang cong nghiép 4.0 tir thuc tién tai Grab, D¢ tai nghién ctru khoa hoc, Pai hoc Luat Ha Noi, Trang 44.
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thu tién ho. Puong nhién, tat yéu néu bén méi gidi thuong mai dién tur thuc hién cac
cong viéc d6, mdi quan hé giira bén dugc moi gidi va bén moi gidi chuyén sang mot
giai doan khac, khong con chi duy nhét 13 hoat dong moi gidi thuong mai dién tir. Vi
dy, trang web moi gidi thwong mai di€n tir trong nude nhu tiki, lazada, shopee, leflair,
nhommua, muachung...thudng khong chi thyc hién don 1& mdi vai trd moi gisi cho
hoat dong mua ban hang hod, cung ung dich vu trén giao dién di¢n tir cia minh. Tai
day, cac hoat dong tich hop khac ciing song song duoc thyc hién nhu xuc tién thuong
mai, giao nhan hang ho4 tat yéu di kém cing hoat dong méi gisi thuong mai dién tir
nham tao ra mot “hé sinh thai kinh doanh” tién ich va hiéu qua. Pay 1a nhu cau phat
trién va hoat dong tat yéu ctia moi giéi thuong mai dién ti.
1.1.3.4. Thit tw, co s6 phdp 1y hinh thanh moi quan hé giia cdc chii thé lién quan dén
hoat déng méi giGi thuwong mai dién tir gom: hop dong méi gidi thiwong mai dién tir;
hop déng mua ban tai san, hang hod, cung vng dich vu;
a) Hop dong méi giGi thuwong mai dién tiv

Thit nhat, hop dong méi giGi thwong mai dién tir dwoc hinh thanh giita bén
ban voi bén moi gioi thuwong mai dién tir. Giao dich dugc thuc hién béng phuong ti¢n
dién tir trén nén tang cong nghé cta bén méi gidi thuong mai dién tir. Bén duoc moi
gidi va bén moi giéi thwong mai dién tir khong gip g& nhau, khong c6 miat dong thoi
khi dich vy mo6i gioi dugc cung cép. Bén moi gidi thuong mai dién tir c6 thé Iya chon
linh virc ma minh chuyén méi gidi tap trung hodc c6 thé moi giGi lién quan t6i bat ky
linh vyc gi. Tai (mg dung nén tang cong nghé thudc s& hiru ciia minh, bén moi gidi
thuong mai dién tir tién hanh moi giGi dong thoi cho rat nhidu chi thé (cac bén duge
mai gidi). Chinh bén duoc méi gidi 1a nguoi dé nghi giao két hop dong voi bén moi
gii thwong mai dién tir bang phuong tién dién tir c6 két ndi mang internet thong qua
thong di€p dir li¢u. Ho tu tao tai khodn cua minh tai nén tang cong ngh¢ thudc s¢ hiru
ctia bén mai gidi, theo sy hudng din tir hé théng. Sau khi thong diép dir liéu dang ky
duoc gui dén hé théng, nguodi dang ky s€ nhan dugc mot xac nhan tir hé théng. Su
xac nhan nay twong duong véi sy chdp nhan dé nghi giao két hop dong. Ké tir day,
thong qua ung dung cong nghé ctia bén mai gidgi thuong mai dién tir, bén dugc moi
gidi co thé tim duoc d6i tac c6 nhu cau giao dich mua ban hang hoa, tai san, dich vu
v6i minh. Nhu vay, hinh thitc hop dong méi gidi thuong mai dién tir c6 gia tri phap
ly twong duwong van ban. Thudng bén méi gidi thuong mai dién tir s& tinh phi ddi véi

mdi giao dich mua ban thanh coéng, d6i voi bén ban hang trong giao dich.
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Thit hai, hop dong méi giéi thiong mai dién tir dwege giao két giita bén mai
gioi thuwong mai dién tu voi khdach hang, nguoi tieu dung. Trong hoat dong moi gidi
thwong mai dién tir, lun hinh thanh va ton tai quan hé phap luat giita bén méi gidi
thuong mai dién tir - khach hang. Dé c6 thé truy cap vao hé thong clia bén méi gidi,
tim kiém hang hoa, tai san, dich vu, bén mua ciing cin ty khai tao tai khoan cua riéng
minh. Nhu vay, hop dong méi gidi thuong mai dién tir cling duge xac lap giita bén
mua v6i bén moi gidi thwong mai dién tir. Thuc té cho thiy rat hiém trudng hop bén
moi gidi tinh phi thu lao ddi v6i bén mua. Trong da sé trudng hop, bén moi gidi
thuong mai dién tir khong tinh thu lao véi bén mua, nhung theo tac gia day van duoc
coi 12 hop dong moi gisi thuwong mai dién tir chir khong phai 14 hop dong moéi gidi
dan sy dién tr. Ly do: du khong xuét hién yéu t6 muyc dich thu lao sinh loi — 1a dic
diém cia hoat dong thuong mai thuan tuy; tuy nhién hoat dong giita bén moi gidi
thuong mai dién tir - bén mua c6 thé coi 1a hoat dong thuong mai phu thugc. Bén moi
gidi thuong mai dién tir budc phai tién hanh xac 1ap quan hé phap luat véi bén mua
thi méi co tién dé dé thuc hién hoat dong moi gidi thuong mai dién tir c6 thu thu lao
v6i bén ban. Tuong tu nhu trén, giao dich dugc thuc hién bang phuong tién dién tir
c6 két néi mang internet, vién thong di dong hodc cic mang md khac. Khach hang co
nhu cau tim kiém mua san pham, dich vu va bén méi gi¢i thwong mai dién tir khong
gip g& nhau, khong c6 mat dong thoi khi dich vu méi gidi duge cung cap. Véi hai ly
do: (1) bén moi gidi thwong mai dién tir - khach hang, nguoi ti€u dung luén xéc lap
quan hé phap luat; (2) viéc xéac 1ap, thyc hién, thay doi, chAm dit quan hé phap luat
d6 giita ho luén duge dit trong khong gian mang nén tac dong dén ndi dung quyén
va nghia vu ctia cac bén dbi véi nhau. Nghia vu, trach nhiém ctia bén méi gidi thuong
mai dién tir v&i bén mua sé& chi tiét, cu thé tham chi 1a nhiéu hon so véi nghia vu,
trach nhiém ctia bén moi gidi thuong mai truyén théng vai bén thir ba.

Thit ba, diéu kién chii thé ciia hop dong méi gidi thiwong mai dién tir

Pé thuc hién cong viéc moi gidi, bén modi thuong mai dién tir gidi phai la
thuong nhan dap tng di diéu kién dé cung cap dich vu thuong mai dién tir. Pay 1a
diéu kién t6i thiéu dé thé hién tinh chuyén nghiép, tin cdy ctia bén maoi gidi thuong
mai di¢n tir. Bén moi gidi thuong mai dién tr phai la thuong nhan c6 dang ky theo
thil tuc v6i co quan nha nudc ¢ thim quyén dé thyc hién cong viéc méi gidi trén
phuong tién dién tur.

Phép lut cac qubc gia c6 quan diém khong giéng nhau vé thuong nhan. Vi

du, Piéu 1 Luat Thuong mai Phap 1807 thi “Thwong nhan la nhitng nguoi thuc hién
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cdc hanh vi thwong mai va ldy chiing lam nghé nghiép thuong xuyén ciia minh”. Luat
Thuong mai Phép dinh nghia thwong nhan theo ban chat ciia chii thé, khong quy dinh
trach nhiém dang ky kinh doanh ma chi quy dinh vé loai hanh vi thwong mai ma chu
thé thuc hién®’. Thuong nhan theo dinh nghia cia B0 luat thuong mai Cong hoa Lién
bang Duc 1a nhirng nguoi hanh nghé kinh doanh. Hanh nghé kinh doanh 1a bat ky co
s& hanh nghé nao mang lai lgi nhuén, ngoai trtr cac doanh nghi€p ma cén cu theo tinh
chat, pham vi ctia né khong doi hoi phai thiét 1ap co s¢ dé hoat dong kinh doanh
(khoan 2 Piéu 1 B¢ luat Thuong mai Pirc)®®. Phap luat Hoa Ky- dai dién cho ho phap
luat Anh — MY, khéi ni¢m thuong nhan dugc dinh nghia trong BJ luat Thuong mai
Hoa Ky (Uniform Commercial Code - 1990). Nhin chung thuong nhan trong luat Hoa
Ky gém mot nhom nguoi thuc hién cac hoat dong kinh doanh hang héa nhu nhiing
cong viéc thuong xuyén lau dai ciia ho®’.

Theo quy dinh cta phap luat Viét Nam, “Thwong nhdn bao gom t6 chirc kinh
té dwge thanh Igp hop phdp, cd nhan hoat déng thwong mai mét cach doc ldp, thuwong
xuyén va cé dang ky kinh doanh™°. Piéu kién dé cung cap dich vu mdi gi6i thuong
mai dién tir theo quy dinh phap luat cua timg qudc gia. Tai Viét Nam hién nay, chua
c6 diéu kién riéng dbi v6i viec cung cip dich vu moi giéi thuong mai dién tir. Phap
luat méi chi quy dinh diéu kién d6i v6i thuong nhan, t6 chtrc cung cip dich vu thuong
mai dién tir n6i chung. Bén canh do6, tuy thudc vao linh vuc moi gioi, bén moi gioi
c6 thé can dap (mg thém céc diéu kién khac theo quy dinh cua phéap luat nhu mai giéi
bat dong san, moi gidi chimg khoan. ..

Ban than bén ban duoc méi gidi ciing c¢6 thé phai dap tmg mot sé diéu kién
nhét dinh tuy thudc vao loai hang hoa, dich vu ma ho cung cép. Néu bén dugc moi
gidi cung cép cac hang hoa, tai san, dich vu dugc tu do luu thong, thi ho khong can
dap ung cac diéu kién dé c6 thé cung cap ching trén thi trudng. Néu bén duge moi
gidi cung cép hang hoéa, dich vu thuéc nhém nganh kinh doanh cé diéu kién, ho can
phai dap ung day du cac diéu kién kinh doanh ma phép luit quy dinh dé c6 thé giao
két hop d@)ng mua ban, cung ung. Vi du, néu bén dugc moi gidi kinh doanh dich vu

van tai, ho can dép ung céc dicu ki¢n kinh doanh ddi véi dich vu van tai; néu bén

87 Lé Thi Phuong Théao (2017), Ché dinh thirong nhdn ¢ Viét Nam, Luan van Thac si Ludt hoc,Ha Noi, trang
6.

% Vign khoa hoc phap ly (2002), B¢ ludt Thirong mai Dirc 1897, Ha N6i.

8 Lé Thi Phuong Théo (2017), Ché dinh thuong nhén ¢ Viét Nam, Luan vin Thac si Luat hoc, Ha Noi, trang
8.

% Khoan 1 Piéu 6 Luat Thuong mai nam 2005.
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duoc moi gidi kinh doanh dich vu luu tra, ho can dap ung cac diéu kién kinh doanh
dich vu luu tra.
b) Hop dong mua bdn tai san, hang hod, cung g dich vu giita bén ban — bén mua

Péi tuong cua hop déng la tai san, hang hoa dugc phép luu thong, dich vu
duoc phép thuc hi¢n theo quy dinh cua phap luat. DPoi tuong hang hoda, dich vu dugc
hudng t6i trong hoat dong moi gidi thuong mai dién tir rit phong phu da dang bao
gém: dich vu stc khoe, dich vu lam dep, an uéng tai nha hang, dich vu anh, khoa hoc,
du lich, phu kién m¥y phém, quén ao, thuc phém, dd gia dung, sach, truyén.... Nhiing
nguoi tim dén trang moi gidi thwong mai dién tir déu bi hip din nhat boi dic diém
duogc giam gia. Do 6, thudng cic nha cung cap va bén trung gian sé vu tién lya chon
nhirng mat hang phd bién, c6 nhu cau st dung nhiéu trong cudc séng hang ngay cua
nguoi tiéu dung. Viéc da dang vé loai hinh d6i tuong hang hoa, dich vu thu hat duoc
sO lwong nguoi tiéu dung ding ky mua nhiéu hon.

Mot khach hang muén tham gia vao giao dién moi giéi thuong mai dién tir
phai mo mat tai khodn tai giao dién. Tai khoan cho phép website, ng dung truy cap
d@r liéu nhan dang cia khach hang va theo ddi hoat dong ctia ho. Bén canh do, tai
khoan gitp khach hang truy cap dé dang dé xem thong tin, dang ky mua san pham va
chinh stra cac cai dat cd nhan. Khi vao giao di€én moéi gidi thuong mai dién ti, néu
quan tAm va mudn mua san pham, khach hang s& dang ky mua theo timg budc duoc
huéng dan rat cy thé. Do duoc coi 1a mot dé nghi giao két hop dong ciia khach hang
giri t6i bén cung cip san pham theo nhiing thong tin, diéu kién sir dung, murc gia. ..
da duoc cong bd sdn. Moi thao tac ctia ho duge thuc hién thong qua phuong tién dién
tir c6 két ndi ineternet (may tinh, dién thoai thong minh...). Sau khi thong diép dir
liéu dang ky mua dugc gui toi giao dién, nguoi dang ky s€ nhan dugc mot xac nhan
tir phia hé théng. Hop dong mua ban tai san, hang hoa, dich vu dugc xéac 1ap, c6 hinh
thirc phép ly c6 gié tri tuong duong véi van ban.

Tuy ting dang hoat dong mai gidi thuong mai dién tir, co nhitng diéu kién
khac nhau 1am phat sinh hién luc hop dong mua ban san pham, hang hoa, cung tng
dich vu. Vi du nhu:

- Hoat dong dau gia truc tuyén®!, day 1a hoat dong ma bén moi gidi tao mot

“khong gian 40” cho bén mua va bén ban tién hanh gdp gd véi nhau, bén ban tu to

91 Website ddu gid tryc tuyén 1a website thuong mai dién tir cung cap giai phap cho phép thuong nhan, to chtr,
ca nhan khong phai chu s¢ hiru website co thé 10 chire dau gia cho hang héa cua minh trén d6 (Khoan 11 Diéu
3 Nghi dinh s0 52/2013/ND-CP)
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chire hoat dong ban dau gia hang hoa ctia minh. Nhiing ngudi ¢6 nhu cdu mua hang
hoa do tham gia tra gid trong mdt thoi han xac dinh. Giao dich mua ban chi thanh
cong dua trén hai tiéu chi 13 gia da tra va thoi han phién du gia.

- Hay nhu hoat dong méi gidi giitra bén ban vi nhom nhiéu ngudi mua (tam
goi la hoat dong mua hang theo nhom): Hai yéu td duoc coi 1a bit bude dé mua duogc
hang hoa hoac st dung dugc dich vu trong hoat dong mua theo nhéom la sb luong
ngudi dang ky va thoi gian dang ky. Pay 1a nhitng diéu kién khong xuat hién & cac
hoat dong mua ban hang hoa hay cung tmg dich vu truyén théng trong thwong mai.
Bén cung cap va bén trung gian s& thoa thuan véi nhau vé san pham, gia ban, s6 luong
nguoi dang ky mua can thiét, thoi han cho viéc dang ky mua. .. Sau khi nha cung cap
va bén trung gian thoa thuan thanh cong, thong tin hinh anh lién quan t6i hang hoa
dich vu s€ dugc dang tai cong khai trén website cua bén trung gian — goi la deal. Hang
hoa, dich vu chi c6 thé dugc ban hodc cung cap néu nhu dat sé lwong ngudi toi thiéu
dang ky mua trong mot thoi han nhét dinh. Hét thoi han ma chua dat duoc sb luong
ngudi dang ky ti thiéu, giao dich s& dugc coi 1a khong c6 hiéu lyc. Bén cung cép co
thé thoa thudn voi website xac dinh sé lwong tdi da nguoi mua, khi d6 deal néu chua
hét thoi han ma di dat dugc s6 nguoi mua theo thoa thuan s& co hiéu luc va co thé
dong trudce thoi han.
1.1.3.5. Thir ndm, nén tang cong nghé chi phéi hinh thikc, cach thire ciia hoat ddng
moi gioi thuwong mai dién tir

Cong nghé dong vai trd quan trong, 1a céng cu trg gitp, ciing 14 yéu t6 thuc
day sy phat trién ctia moi giéi thuong mai dién ttr. Cho dén hién tai, vin con y kién
cho rang hoat dong moi gidi thuong mai dién tir chi don thuan 1a hoat dong moéi gidi
thuwong mai thuc hién thong qua phuong tién dién tr. Hinh thirc giao dich chinh Ia
diém khéac biét duy nhét giita hoat dong moi giéi thuong mai truyén théng va hoat
dong moi gioi thwong mai dién tir. Vi nhitng ngudi theo quan diém nay, moi gidi
thwong mai dién tir 1a moi gidi thwong mai online. Tuy nhién, néu chi don gian 1 bén
mai gidi va bén dugc moi gidi tién hanh giao két hop dong, thuc hién cong viéc bang
cach trao doi thong tin truc tuyén théng qua phuong tién lién lac dién tir thay vi gap
mat, trao ddi truc tiép thi hoat dong moi gidi thuong mai dién tir da khong thé phat
trién ram ro thanh mot xu thé va dem lai hiéu suét kinh té cao dén vay. Thuc sy, trong

hoat dong moi gi6i thuong mai dién tir, nén tang cong nghé dong vai tro quan trong
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khong thé thiéu trong moi khau cua dich vy, tr khau moi gidi dén cac hoat dong bo
tro cho viéc thuc hién cong viéc. N6 dem lai cho hoat dong nay nhirng vu diém nhu
dé str dung, dé tiép can, chi phi thap va toc do truyén tai thong tin nhanh chéng.

Chinh nén tang céng nghé mai 1a yéu t6 then chdt quyét dinh vai tro tham gia
ctia bén moi gidi thuong mai dién tir. Nén tang cong nghé tao nén sy dic trung dong
thoi cling dat ra phuong thirc quan ly riéng biét cua hoat dong mdi gioi thuong mai
dién tur so véi hoat dong moi gidi thuong mai truyén théng. Cu thé:

- Nén tang cong nghé khién cho hoat dong moi gisi thuong mai dién tir dién
ra v6i hidu suét 16n, quy mo khong gidi han vé sé luong giao dich, khong gian, thoi
gian.

- Nén tang cong nghé dit ra yéu cau dbi voi bén moi gidi thuong mai dién tir
can phai dam bao tinh hiéu qué, théng nhat, canh tranh hap din d6i vé6i dich vu ma
minh cung cép. Chinh vi vady, n6 lam cho hoat dong moi gidi thwong mai dién tur can
thiét phai c6 su dac thu trong trach nhiém “bao hanh” dich vu cia bén méi gidi thuong
mai dién tir. Trong hoat dong méi giGi thuong mai truyén théng, nghia vu co ban cua
bén mbi gidi 1a dam bao tu cach phéap 1y cia bén dugc méi gidi. Tuy nhién, néu bén
moi gidi thuong mai dién tur cling chi dung lai & nghia vu tuong tu thi kha nang sinh
ton va phat trién cua hoat dong nay twong d6i thap. Pon thun phuong tién dién tir
chi dua hoat dong moi gidi thuong mai tir offline (ngoai tuyén) sang online (truc
tuyén). Nén tang cong nghé dit ra nhimg trach nhiém nhiéu hon ddi voi bén méi gidi
thuwong mai dién tr ddi véi bén ban, bén mua, ddi tuong san phém, hang ho4, dich
vu.

- Nén tang cong nghé ciing phat sinh sy ra doi ciia phuong thirc giai quyét
tranh chip truc tuyén ODR (Online Dispute Resolution) trong tranh chap thwong mai
dién tir lién quan dén hoat dong méi gidi thuong mai dién ti. “Vé co ban, ODR la
cach thire gidi quyét tranh chdp trong dé cac bén sé nho t6i bén thir ba trung Idp,
khéng lién quan t6i tranh chdp, dé gidi quyét tranh chdp cho minh bang cdch sir dung
nén tang céng nghé théng tin**. ODR dugc phat trién nhu mot cach thic giai quyét

tranh chap sir dung cong nghé nhu mot cong cu dé hoa giai tranh chap®?

92 ThS Tran Phuong Anh (2019), Gidi quyét tranh chap tryc tuyen (ODR) — Kinh nghi¢m quoc té va kha nang
ap dung tai Viét Nam, Hoi thao khoa hoc “Giai quyet tranh chap thwong mai quéc té bang cac phuong thirc
gidi quyét tranh chép thay thé - Ly luan va thyc tién”, Dai hoc Luat Ha N¢i, trang 98

3 Mohamed S. Abdel Wahad, Ethan Katsh & Dlanel Rainey (2012), Online Dispute Resolution: Theory and
Practice — A Treatise on Technology and Dispute Resolution, Elevent International Publishing, The
Newtherlands, ISBN 978- 94- 90947-25-5
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1.1.4. Phdn loai hoat dong maoi gioi thwong mai dién tir

1.1.4.1. Can cur vao phuong thirc hoat dong, moi gioi thuwong mai dién tur chia thanh
hai nhom la:

a) Bén méi gidi thuwong mai dién tir chi don thuan méi giGi cho bén mua — bén bdn
mua ban san pham, hang hod, dich vu trén giao dién dién tir ciia minh.

Theo d6, ngudi moi gidi thiét 1ap mot website hay ing dung phan mém thudc
s& hitu ciia minh. N6 dong vai trd gidng nhu “cho a0”. Cac thuong nhan, t6 chirc, ca
nhan khéc tién hanh mot phan hodc toan bo quy trinh mua ban hang héa, dich vu trén
nén tang cong nghé cua bén moi gidi (Vi du thuc tién: san giao dich thuong mai dién
tr). Bén canh nhiém vu thiét ké mot san moi gidi thuong mai dién tir dich tién ich,
bén mdi gidi can tb chire cac bd phan dé hd tro cho hoat dong mua ban hang hoa dién
ra tai d6 nhu: b phan quan ly san moi gidi thuong mai dién tir, bd phan quan 1y ban
hang tryc tuyén, hé thong xac minh thong tin trén don dat hang ciia khach hang, bo
phan kho van- van chuyén hang hoa...

Tai day, céc t6 chiic, ca nhan khac c6 thé ban san pham, dich vy; khach hang
c6 thé doc va xem thong tin chi tiét vé san pham, dich vu, ngudi ban mot cach thuan
tién nhat; viéc khach hang thanh todn qua mang cling dugc tao diéu kién thuan loi.
Mot sb website dang hoat dong theo hinh thtrc ndy nhu tiki, enbac, shoppee. ..

b) Bén méi gidi thwong mai dién tir tién hanh hoat déng méi gici gan kem giai phdp
doc dao riéng

Theo d6, bén méi gidi thuong mai dién tir thiét 1ap website/img dung di dong
dé cung cap giai phap doc ddo nham méi gidi cho cac thuong nhan, t6 chirc, ca nhan
c6 thé td chirc ban hang hoéa, cung ung dich vu , vi du nhu: dau gia truc tuyén, mua
theo nhom, ... Vi nhimg bén moi gidi thuong mai dién tir cung cip giai phap doc
dao nay, dé hoat dong moi gidi chi dién ra thanh cong, cic bén con can dap tmg thém
ca nhiing diéu kién riéng nhét dinh (da dugc trinh bay trong muc 1.1.3.4).

Pau gia tryc tuyén 13 hinh thirc ma ngudi mua va nguoi ban tham gia trén mot
ctra hang a0 va dugc quyén dua ra gia do minh tao ra. Thuong nhén, t6 chirc, ca nhan

c6 thé to chure dau gia cho sdn pham ctia minh & trén d6. Ebay (www.ebay.com) la vi

du dién hinh cho mé hinh nay. Tuy nhién, khi tham gia m6 hinh d4u gi truc tuyén,
thoi gian khach hang mudn c6 dugc san pham s& lau hon so voi mua hang trén san
giao dich thuong mai dién tr voi mirc gia nhat dinh. Ngoai ra con mé hinh dau gia
ngugc (Reverve Auction Mode), ngudi mua chio gia theo ¥ mudn ctia minh, cac nha

cung cap s€ can cu vao d6 dé quyét dinh ban gia san pham theo muc gia ma nguoi
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mua dé nghi hay khong. PriceLine (www.priceline.com) hoat ddng theo mé hinh nay.

Pay 12 noi ma cac nha cung cap dich vu hang khong, khach san tim dén dé xem minh
c6 thé dap tng duoc mirc gia do ngudi mua dua ra hay khong. M6 hinh nay dem lai
cho nguoi mua loi ich nhiéu nhat, thich hop véi cac hop dong mua ban 16n. Ban chét
ctia md hinh dau gid nguoc nay giéng voi hoat dong dau thau truc tuyén.

M6 hinh mua theo nhém con dugc goi 1a Groupon (dugc ghép véi hai tu
“group” — nhém va “coupon” — phiéu giam gia). Khach hang tham gia vao mé hinh
nay c6 co hoi dugc mua san phrflm, dich vu giam gia. Mot s6 mé hinh mua theo nhém
tai Viét Nam nhu nhommua, muachung, hotdeal. Tuy nhién, diéu kién d¢é mua duoc
san pham 1a: s6 lwong ngudi mua cung loai san pham d6 phai dat dugc con sd nhat
dinh trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Pay 1a mét cong cu tiép thi san pham hiéu
qua véi nguoi ban, dong thoi gitp ho c6 duoc sb lugng 16n khach hang chi sau mot
thoi gian ngan. Mot sé doanh nghiép sir dung mé hinh nay dé ban san pham ton kho
hay trong mua thap diém (nha hang, khach san). Groupon 1a mé hinh két hop giira
moi gidi thwong mai dién tr va quang cao.
1.1.4.2. Can cit vao nhém déi twong hang héa, dich vu dwoc méi giGi, méi giGi
thwong mai dién tr dwoc chia thanh hai nhém la: Méi giéi cho bén ban cung cdp
hang héa, tai san, dich vu tw do luu théng; Méi giGi cung cdp hang héa, dich vu kinh
doanh cé diéu kién.

Cho dén thoi diém hién tai, chua c6 su théng nhét vé khai niém, ban chat cua
hoat dong moi gidi thuong mai dién tir. Hoat dong nay lai dugc thuc hién thong qua
phuong tién mang tinh hién dai, tinh van dong khong ngung va tinh tich hop dac
trung. Chinh vi vdy, d6i lac van dé phéap 1y gay tranh cai lai xuét phat tir chinh d6i
tugng hang hoa, tai san, dich vu dugc méi gidi. Vi du thuc tién co thé ké dén 1a hinh
thirc van tai Uber, Grab, ¢ ca hinh thirc van tai béng xe 0 t0 va hinh thirc van tai
bang xe mo t6 hai banh. Tuy nhién, lan song phan ddi dit doi lién quan dén cac yéu
t6 phap 1y lai xay ra d6i v6i hinh thirc vén tai bang xe 6 to (1a mot dich vu kinh doanh
c6 diéu kién) chir khong xay ra ddi v6i hinh thirc vén tai bang xe mé t6 hai banh (13
mot dich vu tu do kinh doanh). Trong hoat dong méi gidi thuong mai truyén thong,
bén méi gii c6 nghia vu co ban 1a chiu trach nhiém vé tu cach phép 1y ctia bén dugc
moi gidi. Tuy nhién, ddi voi hoat dong moi gidi thuong mai dién tu, dac biét lién
quan dén hang ho4, dich vu kinh doanh c6 diéu kién, thi chi nghia vu d6 chua du tao
ra tinh kha thi trong quy dinh phép luat vé méi gidi thuong mai dién tir. Mot s6 van

dé phap 1y can diéu chinh nhu trach nhiém ctia bén moi giéi thuong mai dién tir doi
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v&i chat lugng san phém, dich vu dugc giao dich trén giao di¢n mdi gidi thuong mai
dién tir, nghia vu tai chinh ctia cac bén c6 lién quan, du mdi gidm sat va quan 1y nha
nudc voi hoat dong kinh doanh. ..

R rang, trong qué trinh nghién ciru va xay dyng cac van dé phap 1y lién quan
dén hoat dong moi giGi thuong mai dién tir, nhiéu truong hop, yéu té dbi twong hang
hoa, dich vu dugc méi gidi ciing can duogc xét dén dé co nhiing giai phap phap 1y toan
dién. Xét trén tiéu chi nay, co thé phan loai hoat dong mdi gidi thuong mai dién tir
thanh hai nhom:

Thik nhdt, méi gidi cho bén ban cung cdp hang héa, tai san, dich vu tw do liru
théng. Poi tuong cua giao dich mua ban dugc tién hanh trén giao dién moi gidi
thuong mai dién tu déu 1a hang ho4, tai san, dich vu ty do luu thong. Ching rit da
dang chung loai, linh vyc, phé bién trong cudc séng, thiét yéu voi nhu ciu sur dung
ciia moQi nguoi.

Thir hai, méi gidi cung cdp hang héa, dich vu kinh doanh cé diéu kién. Doi
tuong cua giao dich mua ban dugc tién hanh trén giao dién méi gidi thuong mai dién
tir 12 hang ho4, dich vy kinh doanh ¢6 diéu kién. Nhitng hang ho4, dich vu kinh doanh
c6 diéu kién dugc quy dinh trong vin ban phap luat & mdi qudc gia. Tai Viét Nam,
nhom hang hoa, dich vu kinh doanh c6 diéu kién trude day dugce quy dinh tai Nghi
dinh 59/2006/ND-CP, vin ban hop nhat s6 19/VBHN- BCT ngay 9/5/2014 Quy dinh
chi tiét Luat Thuong mai vé hang ho4, dich vu cim kinh doanh, han ché kinh doanh
va kinh doanh c6 diéu kién, Luat Pau tu nam 2014 va hién nay 1a Luat Dau tu nam
2020. Tai Viét Nam, diéu kién dau tu kinh doanh 1a diéu kién ma c4 nhan, t6 chic
phai dép tng khi thyc hién hoat dong dau tu kinh doanh trong nganh, nghé dau tu
kinh doanh c6 diéu kién . V& co ban, tiéu chi cot 181 d€ xac dinh diéu kién dau tu
kinh doanh 1a “ly do quéc phong, an ninh quéc gia, trat tu, an toan xa hoi, dao duc xa

%5 Vi vAy, cac ca nhan, to chire kinh doanh hang ho4, dich

héi, stc khoé cong déng
vu nay phai dap ung ddy du cac diéu kién trong toan bo qué trinh hoat dong kinh
doanh nhu: gidy phép, gidy ching nhan du diéu kién, chimg chi hanh nghé, chimg
nhan bao hiém trach nhiém nghé nghiép, van ban xac nhan, cac hinh thuc van ban
khac theo quy dinh ctia phap luat, cac diéu kién ma khong can phai ¢ vin ban xac
nhan, chap thuan...

94 Khoan 9 Diéu 3 Luat Déu tu nim 2020
9 Khoan 1 Diéu 7 Luat Dau tu ndm 2020.
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1.1.5. So sanh hoat dong moi gioi thwong mai dién tir voi hoat dpng moi givi
thwong mai truyén thong

1.1.5.1. S giéng nhau giita hoat déng méi gidi thwong mai dién tir va hoat dong méi
gidi thwong mai truyén thong

Hoat dong méi gidi thuong mai dién tir 1a hoat dong méi gidi thuong mai. Vi
vay, hoat dong moi gioi thuong mai dién tir va hoat dong méi gidi thuwong mai truyén
thong déu mang nhing dic diém chung cua hoat dong méi gidi thwong mai. D6 1a:

Thir nhdt, vé chii thé: déu co su xuat hién ciia bén dugc moi gidi va bén moi
gidi. Trong do, bén moi gidi phai 1a thuong nhan. Bén mai gidi thuc hi¢n lam trung
gian cho bén dugc moi gidi va bén tht ba giao két hop ddong mua ban hang hoa, tai
san, dich vu va dugc hudng thu lao theo hop ddng. Trong quan hé véi bén thir ba va
bén dugc moi gidi, bén moi gidi nhan danh chinh minh.

Thir hai, vé ngi dung céng viéc: bén moi gidi tim kiém, cung cép cac thong tin
can thiét vé ddi tac cho bén duge moéi gidi, tién hanh cac hoat dong gidi thidu vé hang
hoa, dich vu can moi gidi, sap xép dé cac bén méi gidi giao két hop ddng voi nhau.

Thir ba, vé muc dich: ddi voi bén moi gidi, ho thyc hién hoat dong nham muc
dich loi nhuan.
1.1.5.2. Sy khac nhau gitra hoat dong moi gioi thuwong mai dién tur va hoat dong moi
gidi thwong mai truyén thong

Thir nhdt, vé quan hé phdp ludt hinh thanh gitta bén méi gici véi cdc bén:
Trong hoat dong méi gidi thwong mai truyén théng, bén mdi gidi xac 1ap quan hé
phap luat méi gigi thuong mai c6 thé voi mdi bén mua, c6 thé voi mdi bén ban, co
thé voi ca bén mua va bén ban. Trong hoat dong moi gidi thuong mai dién tir, bén
moi gidi thuong mai dién tir luén hinh hanh quan h¢ phéap luat méi gisi thuong mai
dién tir vi ca bén mua va bén ban. Tir diém khac biét nay dan dén su khac biét trong
nhém quy pham phép luat vé nghia vu, trach nhiém ctia bén mai giéi thwong mai dién
tr vGi cac bén so véi bén maoi gidi thuong mai truyén théng.

Trong hoat dong moi gidi thuong mai dién tir, bén moi gidi van hanh theo muc
tiéu tan dung hiéu suat kinh doanh t6i da lién tuc, tir d6 cat giam duogc chi phi cho
bén mua va ting thu nhap cho bén ban. Hon nita, nén tang cong nghé thong tin hién
dai cho phép bén méi gidi ciing mot lac co thé tién hanh moéi gidi dugc cho s6 lugng
rat 16n cac giao dich va trén pham vi toan cau. T4t yéu, bén moi gii thuong mai dién
tir chiém vi tri uu thé hon so véi bén duoc méi gidi trong quan hé song phuong nay.

Pay la diém khac biét véi hoat dong moi gidi thuong mai truyén théng. Trong hoat
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dong moi gidi thwong mai truyén théng, cé trudng hop bén moi gidi chiém wu thé,
c6 trudng hop bén duoc moi gidi chiém wu thé, co trudng hop vi tri ciia hai bén 1a
tuong duong nhau.

Thir hai, vé hinh thirc giao dich: Hoat dong moi gidi thuong mai truyén thong
c6 thé tién hanh dudi hinh thirc 10i néi, van ban, hanh vi. Cac bén co thé gip g& truc
tiép nhau hodc gian tiép trong qua trinh giao két, thuc hién hgp dong. Nguyén tac
thanh toan thu lao theo thoa thuan cta cac bén, co thé can clir vao két qua cong viéc
hodc khong. Trong hoat dong mdi gidi thuong mai dién tur, giao dich dugc thuc hién
bang phuong tién dién tir c6 két ndi mang internet, vién thong di dong hodc cac mang
mo khac. Bén duge méi gidi va bén moi gidi khong gip g nhau, khong c¢6 mit dong
thoi khi dich vu méi gidi dugc cung cap. Hinh thirc hop dong méi gidi thuong mai
dién tir co gia tri phap 1y twong duong vin ban. Thudng bén moéi gidi sé tinh phi ddi
v6i mbi giao dich mua ban thanh cong, d6i voi bén ban hang trong giao dich. Piéu
dic biét luu y, trong hoat dong méi gidi thuong mai dién tir, nén tang cong nghé dong
vai tro quan trong khong thé thiéu trong moi khau cta dich vy, tir khau méi gidi dén
cac hoat dong b trg cho viée thyuc hién cong viéc. Tham chi co thé coi, nén tang cong
nghé dong vai tro quan trong thr tu trong hoat dong moi gidgi thuong mai dién tir, bén
canh vai tro cia bén ban hang, bén moéi gidi va bén mua hang.

Thir ba, vé diéu kién chii thé: Nhin chung, khi cung cap dich vu méi gi6i
thuong mai truyén thong, bén moi gii khong can dap tng qué nhiéu diéu kién, trir
khi moéi gidi trong mot s6 linh vuc kinh doanh ¢ diéu kién vi du nhu bao hiém, bat
dong san. Trong khi do, bén mai gidi trong hoat dong mdi gidi thuwong mai dién tur
tdi thiéu can dap ting dé co thé tién hanh hoat dong thuong mai dién tr. Ngoai ra, do
dic thu ciia hinh thirc giao dich, nhu cau thyc tién, mot s6 loai méi gidi thuong mai
dién tur chi c¢6 hi¢u luc khi dap ung nhiing diéu kién nhat dinh. Vi du: hoat dong mua
hang theo nhom can dap tng diéu kién vé sb lugng ngudi tham gia va thoi han; hoat
dong dau gia truc tuyén % dap ung diéu kién vé gia dua ra va thoi han phién dau gia.

Thir tw, vé tinh tich hop: Nhin chung, hoat dong moi gidi thwong mai truyén
thdng c6 tinh chat twong ddi don gian, hd trg cho bén mua va bén ban giao két hop

96 Khoan 11 Diéu 3 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP: Website déu gia truc tuyén 12 website thuong mai dién tur
cung cap giai phap cho phép thuong nhan, to chirc, c4 nhan khong phai chu s hitu website ¢6 thé 16 chite ddu
gid cho hang hoa cua minh trén do.



66

d6ng mua ban hang hoa, dich vu. Bén moéi gidi c6 thé tién hanh cac cong viéc ngoai
pham vi méi gi6i, nhung luc d6, ban chat quan hé giita bén moi gidi va bén duoc moi
gidi da chuyén sang mot quan hé khac nhu uy quyén, dai dién cho thuong nhan, ty
thac mua ban hang hoa.. biéu nay phu thudc vao nhu cau va sy théa thudn cua cac
bén trong ting trudng hop cu thé. Trong hoat dong méi gidi thuong mai truyén thong,
ranh gi6i 1anh thd dugc x4c dinh twong dbi rd rang.

Trong khi d6, loi thé thuong mai dién tir gitp cho cac hoat dong méi gidi
thwong mai dién tir ting kha niang két ndi gitra bén mua va bén ban mot cach toan
cau, d6i lap han véi hoat dong thuong mai truyén thong noi ma cac nha méi gidi bi
gidi han trong mot khu vuc nhat dinh, trong thi trudng mang tinh dia phuong, cuc bo.
Do dic thu cua hinh thic giao dich, thuc tién phat trién, co sé ha ting cong nghé
thong tin, hoat dong moi gidi thuong mai dién tir co su phirc hop nhét dinh. Thuong
cac bén mdi gidi thuong mai dién tir hiém khi chi lam mdi nhiém vy don 1¢ 13 két nbi
bén mua va bén ban véi nhau, dé cic bén tu minh giao két va thuc hién hop dong.
Bén moi gidi con tién hanh thém cac hoat dong hd tro khac nhu van kho, van chuyén,
hd tro thanh toan, quan 1y don hang.... Hoat dong moi gii thuong mai dién tir co
tinh xuyén bién gidi, ranh gi6i lanh thd duong nhu bi x6a md. Viée xac dinh va nhan
dién tinh doc 1ap ctia bén mai gidi dé loai trir yéu t “vai tro quyét dinh chi phbi” ddi
v6i bén dugc moi gidi khong hé don gian. Dé co thé nhan dién duoc tinh doc 1ap nay,
nhiéu van dé, khia canh can dugc xem xét déng thoi va toan dién.

1.1.6. Vai tro cua hoat dong moi gioi thwong mai dién tu

Poi véi khdach hang: Thong qua hoat ddng moi gidi thuong mai dién tir, khach
hang co thé thuan loi lua chon dugc hang hoa, tai san, dich vu ma minh mong mudn
bat ké yéu té khong gian va thoi gian. Bén canh d0, viéc chon lua ciia khach hang
dua trén sy so sanh toan dién vé mat thong tin, gia ca tham chi dya trén ca sy danh
gia cta khach hang ting thyc hién giao dich v6i bén ban hay timg mua san pham,
dich vu. Theo quan diém cta Philip Kotler — mot nha marketing néi tiéng, tong chi
phi cua khach hang khi mua va ti€u dung san phém, dich vu duoc hiéu 13 toan bd
nhing hao phi, phi t6n ma khach hang phai bo ra dé c6 dugc san pham, dich vu bao
gom tién dé mua hang hoa, chi phi vé thoi gian, sirc Iyc va tinh than ma ngudi mua

da bo ra dé co duoc san phém, dich vu ®’. Theo nhu vAy, tham gia vao hoat dong moi

97 Hoc vién cong nghé Buu chinh Vién thong, Khoa Quan tri kinh doanh 1(2013), Bai giang Thuong mai dién
tu, Ha Noi, trang 51.



67

gidi thuong mai dién tir, bén mua da tiét kiém duoc tong chi phi khi mua tinh trén
nhiéu yéu t6. Trén thyc té, thong qua hoat ddng moi gidi thuong mai dién tir, gia ban
san pham, dich vu nhin chung c6 xu hudng ré hon giao dich mua ban truyén thong.
Boi vi hoat dong nay gitip cho bén ban tiét kiém nhiéu loai chi phi nhu chi phi thué
vian phong, nhan cong, tiép thi, quan 1y...Khach hang s& 1a ngudi duoc hudng loi tir
diéu do.

Poi véi doanh nghiép, té chire, cd nhdn cung cdp hang héa, tai san, dich vu:
R4 rang, hoat dong moi gidi thuwong mai dién tir giup cho doanh nghi¢p mé rong thi
truong, ting co hoi tim kiém, tiép can ddi tac, khach hang hon nhiéu trong khi chi
phi dau tu bo ra lai thap hon han so v6i hoat dong mua ban hang hoa, cung Gmg dich
vu truyén théng. Tinh trang hang luu kho dugc giam thiéu dang ké va téc do phan
phéi luu thong hang héa dugc cai thién hon rat nhidu. Hoat dong méi gidi thuong
mai dién tir phét trién khong chi méi vé hinh thirc giao dich, con méi vé giai phap da
1am cho cac dang mo hinh méi gidi cu thé c6 diéu kién phat trién, dem lai nhirng loi
thé va gia tri m&i cho ca bén ban va bén mua.

Loi ich déi véi xa hoi: Hoat dong moi gidi thuong mai di¢n tur tao ra moi
truong 1am viéc, mua sam, giao dich khong giéi han khién kha ning mua sim cia
khach hang cao hon, ning cao mirc song ctia moi ngudi. Thong qua hoat dong nay,
nhimng quéc gia dang phat trién c6 thé tiép can vdi cac san pham, dich vu tir cac nude
phat trién, viéc ndy dem lai loi ich trén nhiéu mat tir chat lugng sdng cho dén viéc
tich lity hoc tap kinh nghiém. Sy phat trién ciia moi gidi thuong mai dién tir s& tao
diéu kién cho nganh cong nghé thong tin ciing nhu nhitng nganh co lién qua phat
trién. Pay 1a mot diéu cd y nghia véi cac nudc dang phat trién, giup ho nhanh chong
tiép can nén kinh té tri thirc.

Hoat dong méi giGi thuong mai dién tir tao ra su 4p luc khong nho ddi véi cac
cong ty kinh doanh san pham, dich vu theo cach truyén thong (nhu van tai, khach
san, nha hang...). Vi du hinh thirc Uber, khi dang con giy tranh cai vé ban chat phap
Iy ctia hoat dong, da vap phai su phan ddi va lan séng biéu tinh doi cAm hoat dong
nay tai nhiéu nudc va thanh phd trén thé gii. Hay nhiéu chudi nha hang va du lich
tai My da yéu cau co quan chirc nang kiém tra lai cach thirc hoat dong ciia Airbnb.
Ap lyc 16n nhu vay nhung khong thé phii nhan chinh né da tao ra sy canh tranh hiéu
qua, budc cac cong ty kinh doanh truyén thdng phai 1am méi minh, thay d6i chinh

sach gia ca, ung dung cong gh¢ thong tin...
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1.2. Nhirng van dé Iy luin vé phap luit vé hoat dong mdi gi6i thwong mai dién
tir

1.2.1. Khdi ni¢m, dic diém phdp ludt vé hoat dpng méi giéi thwong mai dién tiv
1.2.1.1. Khai niém phap ludt vé hoat dong moi gioi thwong mai dién tur

Cho dén thoi diém hién tai, chua c6 cong trinh nghién ciru ndo dé cap toi khai
niém phdp ludt vé hoat déng méi giéi thwong mai dién tiv. Nhimg cong trinh da cong
bd dé cap dén hai van dé lién quan 1a: i) Phap luat vé hoat dong trung gian thuong
mai, moi gidi thuong mai; ii) Phap luat vé hoat dong thuong mai dién tu.

Trong cong trinh “Hoan thién phap luat vé thuong mai dién tor & Viét Nam
hién nay”, tac gia Tao Thi Quyén, Luong Tuan Nghia c6 dua ra dinh nghia vé phap
luat thuong mai dién tir nhu sau: “Phdp ludt vé thwong mai dién tir la tong thé cdc
quy pham phdp ludt cé moi lién hé ngi tai mdt thiét véi nhau, dwoe thé hién trong cdc
van ban quy pham phdp ludt do cdc co quan nha niée ¢é tham quyén ban hanh nham
diéu chinh cdc quan hé xa hoi phdt sinh trong linh vuec thiwong mai dién tir hodc ¢é
lién quan dén linh viee thwong mai dién tir”™8.

Bén canh d6, trong sach chuyén khao “Phap luat diéu chinh hoat dong trung
gian thuong mai ¢ Viét Nam”, TS. Nguyén Thi Van Anh c6 dé cap dén phép luat vé
hoat dong trung gian thuong mai theo ca nghia rong va nghia hep: “Phdp ludt vé hoat
déng trung gian thwong mai theo nghia réng cé thé dwoc dinh nghia la hé thong cdc
quy pham phép ludt diéu chinh cac quan hé xa héi phdt sinh khi bén trung gian thuc
hién cac hoat déng gitip cdc bén tim hiéu, thiét Idp, thwe hién giao dich thiong
mai”®; “Theo nghia hep, phdp ludt diéu chinh cdc hoat dong trung gian thiwong mai
la tong hop cdc quy pham phdp ludt diéu chinh cdc quan hé xd héi hinh thanh khi
mét thwong nhdn dwoc trao quyén tham gia vao viéc xdc Idp, thuce hién giao dich
thwong mai véi bén thir ba dé huéng thit lao™ .

Phép luat diéu chinh méi gidi thuong mai dién tir bao gdm cac quy pham dugc
quy dinh trong nhiéu vin ban phap luat thuéc cac linh vuc khac nhau nhu Luat

Thuong mai, Luat chuyén nganh, B¢ luat Dan sy, cac van ban luat Qudc t€, van ban

% Tao Thi Quyén, Luong Tuin Nghia (2016), Hodn thién phdp ludt vé thwong mai dién tir & Viét Nam hién
nay, Nxb: Tu phap, Ha N¢i, tr.20.

9 TS. Nguyén Thi Van Anh (2009), Phdp ludt diéu chinh hoat dong trung gian thwong mai ¢ Viét Nam, NXB.
Lao dgng, trang 53

100 TS. Nguyén Thi Van Anh (2009), Phdp ludt diéu chinh hoat dong trung gian thwong mai & Viét Nam, NXB.
Lao dong, trang 56
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phap luat vé Thuong mai di¢n tir, Luat Thué, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung,
Luat Hanh chinh...

Hoat dong moi giéi thuong mai dién tir c6 su tham gia cua nhiéu yéu té: cac
chu thé, nén tang cong nghé trong cac khau giao dich, khong gian va thoi gian. Tir
d6, co thé thay phap luat diéu chinh hoat dong méi gidi thuong mai dién tir c6 d6i
tuong diéu chinh 1a cac quan hé xa hoi phat sinh khi bén moi gioi thuong mai dién ti
thuc hién cac hoat dong gitp bén mua, bén ban tim hiéu, gap go, két nbi giao dich
thuong mai. Cac quan h¢ xa hoi nay dugc xac 1ap, thuc hi¢n, thay doi, chdm dit thong
qua phuong tién dién tir va phu thudc sy anh hudng rat 16n ciia nén tang cong nghé.
Chinh vi thé, quyén, nghia vu ctia cac bén ciling nhu nhitng van dé phap 1y déu phat
sinh va dua trén yéu td nén tang cong nghé cia bén mdi gidi thuong mai dién ti. Cu
thé, phap luat vé moi gidi thwong mai dién tir diéu chinh quan hé phap luat sau:

Thi nhdt, quan hé gitka bén méi gidi thwong mai dién tir va bén ban dwoc moi
gioi thuwong mai dién tw dé thyuc hién viéc tim kiém, két ndi cho giao dich mua ban,
trao d6i. Pay 1a quan hé chu dao trong hoat dong mdi gidi thuong mai dién tir. Bén
moi gii 14 mot thuong nhan c6 dang ky kinh doanh dé thyc hién méi gisi thuong
mai dién tir, chuyén nghiép, thuong xuyén, lién tuc. Cong viéc ciia bén moi gidi la
tim kiém khach hang cho bén duoc méi gidi, tao diéu kién dé bén duoc méi gidi va
khach hang gip g0, trao d6i, dam phén, giao dich v6i nhau. Phap luat diéu chinh hoat
dong moi giéi thuong mai dién tir khong chi quy dinh vé noi dung hop dong méi gidi
thwong mai dién tir ma con quy dinh vé phuong thirc thuc hién va hinh thirc ctia hop
ddng. Cac quy dinh vé nodi dung cua hop dong moéi gidi thuong mai dién tir vé co ban
dua trén nén tang hé thong phéap luat quy dinh vé hop déng méi gidi thuong mai
truyén thong. Cac quy dinh vé phuong thire thuc hién va hinh thice ctia hop dong moi
gidi thuong mai dién tir vé co ban dua trén nén tang phap lut thuong mai dién tu.
Tuy nhién, phap luat vé mdi gidi thuong mai truyén thong va phap luat thuong mai
dién tir chua thé diéu chinh duoc toan dién nhiing van dé phap 1y phat sinh trong quan
hé moi gioi thuong mai dién tir. Do vay, phap luat vé hoat dong moi gidi thuong mai
dién tir diéu chinh nhitng noi dung nay nham tach biét rd hoat dong méi giéi thuong
mai dién tr voi hoat dong cung tng dich vy, mua ban hang héa qua phuong tién dién
tur. Qua do, quyén va loi ich ctia cac bén dugc bao dam thuc thi mdt cach cong béng,
binh dang.

Thur hai, quan hé giita bén moi gidi thwong mai dién tu - bén mua dwoc moi

gidi thwong mai dién tir. Trong hoat dong moi gidi thuong mai truyén thong, quan hé
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gitta bén mua - bén moi gidi cod thé 13 mot quan hé méi gidi doc lap, cling cod thé
khong hinh thanh quan hé phap luat nao ca. Néu chi c6 bén mua hosc chi c6 bén ban
thiét thap quan hé méi gidi véi bén moi gidi thi bén moi gidi véi bén con lai khong
rang budc vé quyén va nghia vy ddi v6i nhau. Tuy nhién, do dic thi hoat dong trén
nén tang cong nghé, bén moi giéi thuong mai dién tr hinh thanh quan hé moi gidi
thuong mai dién ttr voi ca bén mua va bén ban. Tic 12 ca bén mua va bén ban déu 1a
bén dugc moi gidi thuong mai dién tir.

Thi ba, quan hé giita chii thé tham gia hé tro giao dich tién hanh nhuw cdc nha
cung cdp co s6 ha tang mang, trung gian thanh todn véi cdc bén trong quan hé méi
gioi thwong mai dién tir. Trong hoat dong moi gioi thuwong mai dién tr va trong giao
két mua ban hang hoéa, cung ing dich vy, dé thuc hién duogc hanh vi, cac chi thé can
thong qua nén ting phan mém cua cac nha cung cap co so ha ting mang (Tam goi 13
bén thtr tu, bén thur tu khong dong vai tro trong hoat dong lién quan; Bén tha tu chi
cung cép ha téng dé bén cac bén tién hanh giao dich va thyc hién). Bén canh do, cac
bén con c6 xu hudng su dung nhiéu hon t&i hinh thtrc thanh toan truc tuyén, do la su
chuyén giao dén bu cia bén mua cho bén ban qua cac dich vy trung gian thanh toan
trong giao dich thuwong mai dién tr. Thanh toédn truc tuyén ¢ thé duge thuc hién
thong qua nhiéu phwong thirc khac nhau véi phuong tién dugc dung dé thanh toan 1a
tién té, bao gém: ndi t¢, ngoai t¢ va tién dién tir (thanh toan béng tién dién tir hién chi
dugc cho phép ¢ mot s6 qudc gia 1a My, Canada, Uc, Venezuala va mot s6 qudc gia
trong Lién minh chau Au'""). Phap luat vé hoat dong moi gidi thuong mai dién tir
diéu chinh méi quan hé giita cac bén méi gidi, bén dugc méi gidi véi cac bén cung
cip co s& ha ting mang, bén trung gian thanh toan. Piéu nay nham muyc dich kiém
soat cac van dé nhu bi mat thong tin ctia cic bén tham gia giao dich, loi dung s ho
dé thuc hién hanh vi pham t0i, thyc hién hanh vi truc 1gi phap luat, bao dam an toan
va loi ich cho céc chu thé.

Thur tu, quan hé giita cac bén trong quan hé moi gioi thuwong mai dién tir voi
co quan nha nwde ¢6 tham quyén cia mdi qudc gia ma chu thé tham gia c6 qubc tich
hodc dat tru sé chinh. Tinh xuyén bién gidi cua hoat ddng moi gidi thuong mai dién
tir tao ra nhitng sy kho khan nhat dinh cho cac bén va cac qudc gia trong viéc thuc

hién phap luat: Khi cac bén & cac qudc gia khac nhau tham gia vao hoat dong, hé

101 “Cdc quoc gia noi Bitcoin la hop phdp va bdt hop phdp”, https://www.tapchibitcoin.vn/cac-quoc-gia-noi-
bitcoin-la-hop-phap-va-bat-hop-phap.html, bai viét ngay 09/03/2019.




71

thong phép luat ciia mdi nude co quy dinh khong thong nhat vé quyén, nghia vu, viée
lru chuyén cta ddng ngoai té va quan 1y thué trén khong gian mang ciing nhu van dé
giai quyét tranh chap; Viéc quan 1y thué d6i véi hoat dong méi gidi thwong mai dién
tir dat ra nhiéu thach thirc véi co quan thué trong viéc xac dinh doanh thu, chi phi,
thu nhap dé c6 thé tién hanh quan 1y tién thué phat sinh d6i v&i hoat dong nay vao
ngan sach nha nudc binh dang voi kinh doanh truyén thong; Viéc quan 1y, thanh kiém
tra trong linh vyec moi gidi thuong mai dién tr xuyén bién gidi gap kho khan bai linh
vuc nay doi hoi yéu cau cao hon so v6i thanh tra thong thuong; Lién quan toi viée
thanh toan, noi té 1a dong tién ctia qudc gia duge sir dung trong cac thanh toan khu
vuc. Moi thanh toan truc tuyén duoc thue hién ddi véi cac giao dich thuong mai dién
tir duge xéac lap trong mot qubc gia déu s& sir dung dong tién cia qubc gia d6 1am
phuong tién thanh toan. Ni té ciing c6 thé dugc s dung 1am phuong tién thanh toan
cho cac giao dich qudc té tiiy theo quy dinh cta timg nudc. Ngoai t& gdm dong tién
ctia qudc gia khac hodc dong tién chung chau Au va dong tién chung khac duoc sir
dung trong thanh toan qudc té va khu vuc'*2. Pbi vé6i truong hop bén ban, bén mua
va bén moi gidi thuong mai dién tir & cac qudc gia khac nhau, ngoai té dugc st dung
dé thanh toan duoc quy dinh trong diéu khoan dich vu cta san thuong mai dién tu;
Tinh khong bién gidi ctia thuong mai dién tir va thanh toan truc tuyén dat ra yéu cau
phai c6 mot co ché giai quyét tranh chap khong phu thudc vao lanh tho dia li. Tat ca
nhing ndi dung trén can sy can thiép, diéu chinh ciia phap luat méi gidi thuong mai
dién tur.

Ttr viée phén tich dbi tuong va phuong phap diéu chinh cta phap luat vé hoat
dong moi gidi thuong mai dién tu, co thé rat ra khai niém vé phap luat vé hoat dong
moi gidi thuong mai dién tir nhu sau: “Phdp ludt vé hoat dong méi gidi thiwong mai
dien twr la hé théng cdc quy tdc xir su chung do Nha nuoc dat ra hodac thira nhan va
bao dam thye hién dé diéu chinh cdc quan hé xa hgi phat sinh khi bén méi giGi thwong
mai dién tur thyc hién cac hoat dong dé bén mua, bén ban tim hiéu, gap go, két noi
giao dich thuwong mai. Cac quan hé xa héi nay dwoc xdc ldp, thiee hién, thay doi,
cham ditt théng qua phuwong tién dién tir va nén tang cong nghé ciia bén méi gidi
thwong mai dién ti”.

1.2.1.2. Pdc diém cia phép ludt vé hoat dong méi giéi thwong mai dién tir

102 Theo diém a, Khoan 1, Diéu 4 Phap 1énh Ngoai hdi nam 2013.
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Thir nhdt, néi dung diéu chinh cia phdp ludt vé hoat déng méi giGi thiong
mai dién tir gin voi cdc yéu té ddc trumg la chii thé, phirong tién, khéng gian.

Nhu d phan tich, trong hoat dong méi gisi thwong mai dién tir, méi quan hé
moi gioi dugce hinh thanh gitra bén moi gidi thuong mai dién tr voi ca bén ban va
bén mua. Moi truong khong gian mang 1a mot trong nhiing diéu kién tién quyét dé
thuc hién hoat dong moi gidi thuwong mai dién t. “Khong gian mang” 1a cum tir c6
nhiéu ngudn xay dung khai niém. Vi du: “Khéng gian mang la thudt ngiv thuong
dwoc sir dung dé chi cdc trai nghiém khdc nhau trén thé giGi triec tuyén toan cdu cia
cac mang may tinh.”'%. Hay “khéng gian mang la mét tir khéng chinh thire dwoc tiéu
thuyét gia William Gibson sir dung dé néi vé tong dir liéu trén toan bé cdc hé thong
mang trén thé gici. Khong gian mang da dwoc sir dung thong dung d@é chi bdt ky tdp
hop s6 heong 16m dit liéu mdy tinh c6 thé truy c¢dp qua mang”'**. Theo Luat An ninh
mang nim 2018, “khéng gian mang la mang lwdi két noi ciia co so ha tang cong nghé
théng tin, bao gom mang vién théng, mang internet, mang mdy tinh, hé thong thong
tin, hé théng xir 1y va diéu khién thong tin, co sé dit liéu; 1a noi con nguwoi thwe hién
cdc hanh vi xa héi khéng bi giGi han boi khéng gian va thoi gian™*. Khau giao két,
thuc hién, thanh toan, chdm dut hop déng déu dién ra tai day. Tat ca nhitng hanh vi
thuc hién phap luat: tuan tha phap luat, thi hanh phép luat, st dung phap luat, ap dung
phap luat déu phai dugc tién hanh trén nén tang cong nghé, thong qua phuong tién
dién tu, trong moi trudong khong gian mang.

Quy pham phap luat vé hoat dong moéi gidi truyén théng quy dinh chi yéu
xoay quanh nhitng van dé vé tu cach phap 1y, quyén va nghia vu cta bén méi gidi,
bén dugc moi gidi, vai tro cia bén moi gidi trong quan hé véi bén thur ba, pham vi
dich vu ma bén méi gi6i thyc hién. Nhom céc quy pham phap luat mang tinh truyén
thong tap trung cha yéu tai Luat Thuong mai va c6 thé diéu chinh sau hon, cu thé
hon tai cac van ban phap luat chuyén nganh lién quan dén linh vuc cu thé ma bén moi
gidi thyc hién nhu bat dong san, du lich, bao hiém... Tuy nhién, hoat dong méi gioi

thwong mai dién tir 1 sy két hop giita hoat dong méi gii thwong mai véi tmg dung

193 Phy Iuc Danh muc cdac thudt ngit (kém theo bdo cdo kinh nghiém nudc ngoai), tai liéu kém theo du thao
Luat trinh Qudc hoi cho ¥y kién tai ky hop thir 4, Quc hoi khoa XIV thang 10/2017.
http://duthaoonline.quochoi.vn/Pages/dsduthao/chitietduthao.aspx?id=1382 (truy cép ngay 21/9/2019).

14Phy luc Danh muc cdc thudt ngit (kém theo bdo cdo kinh nghiém nudc ngoai), tai liéu kém theo du thao
Luat trinh Qudc hoi cho ¥y kién tai ky hop thir 4, Quéc hoi khoa XIV thang 10/2017.
http://duthaoonline.quochoi.vn/Pages/dsduthao/chitietduthao.aspx?id=1382 (truy cép ngay 21/9/2019).

105 Khoan 3 Diéu 2 Luat An ninh mang nam 2018.
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nén tang cong nghé thong tin thong qua phuong tién dién tir. Vi vdy, cac quy dinh
ctia phép luat dugc ban hanh con can phi hop véi su diéu chinh méi trudng co sé ha
tang hién dai. Pham vi diéu chinh ctia quy pham phép luat con bao gdm ca cic ndi
dung nhu mé rong nghia vu cia cic cha thé d6i v6i nhau, mé rong nghia vu cua cac
cht thé véi co quan nha nudc, k¥ thuat, thanh todn, an ninh mang, canh tranh...

Thir hai, phdp ludt vé hoat dong méi giéi thwong mai dién tir thuwong lac hdu
nhanh so véi thuc té phat trién ciia hoat dong méi gici thiwong mai dién tiv

Chung ta déu biét y thirc phap luat thuong lac hau hon so v&i ton tai xa hoi.
Thong thuong, ¥ thie phap luat bao gdm téng thé nhimng hoc thuyét, quan diém, quan
niém thinh hanh trong x4 hoi, thé hién mdi quan hé cta con ngudi ddi v6i phap luat.
Su danh gia vé tinh hop phép ddi voi cac hanh vi phap 1y & thoi diém hién tai van c6
thé khong dy doan bao trim hét dugc nhiing thuc té s& xay ra & twong lai. Trong linh
vuc cong nghé thong tin, lién tuc ¢6 nhiing hanh vi st dung, ung dung cong nghé
mo&i, thiét bi moi vao muc dich thuong mai trong khi hoan canh chua chiu sy diéu
chinh cta phép luat. Bén canh @6, phéap luat vé hoat dong moi gidi thuong mai dién
to hién nay duogc dat trong bdi canh: 1) sy hoi nhép kinh té siu rong, manh mé gitta
cac khu vuc, cac quéc gia; ii) su phat trién cla cong nghé thong tin va tri tu¢ nhan
tao dat duoc thanh tuu vuot bac; iii) mo hinh kinh té chia sé dang dugc xem la giai
phap hitu hiéu cho cac van dé nhu tiéu ding qua murc, phan phdi ngudn luc tai nguyén
khong hiéu qua va 6 nhiém mai truong. Nhiing yéu t6 nay chi phdi dén tinh hién dai
va cap thiét cta phap luat vé hoat dong moi gidi thuong mai dién tir.

Phap luat cac quéc gia, trong d6 c6 Viét Nam, chiu sy anh hudéng manh mé
cta yéu t6 qudc té, doi hoi cac quy dinh phap luat phu hop voi nhimg chuan muc
chung cua cac nude trong khu vire ciing nhu trén thé gidi. Viéc mé rong quyén tu do
kinh doanh, quyén binh déng dan chu di tao diéu kién cho cac chu thé duoc tu do
sang tao va khai thac quyén kinh doanh ctia minh mot cach hiéu qua. Cac chu thé biét
dugc quyén, nghia vu ctia minh, tir d6 ¢ co s& dé Iya chon va thuc hién hanh vi mot
cach phu hop. Phap luét tao cho cac chu thé kha ning sir dung quyén di dugc quy
dinh dé phuc vu loi ich ctia minh, dong thoi nghia vu tuan tha dé dam bao loi ich cta
chu thé khéc. Trong qua trinh thyc hién phap luat d6, cic quan hé phap luat moi gidi
thuong mai dién tur lién tuc duoc cap nhat hi¢n dai, ing dung tinh vi ty 1¢ thuan voi
tdc do phat kién sang tao cua con nguoi. Va ching lai tac dong tro lai, dat ra yéu ciu

vé tinh du doan, du bao cua phap luat.
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Thit ba, phdp ludt vé hoat dong méi giGi thwong mai dién tir gom quy pham
phdp ludt va quy tdc xit s chung ciia cdc bén dwege nha nwde thiea nhan (quy ché san
giao dich moi gioi thwong mai dién ti)

Phép luat thyc dinh gdm tat ca nhitng gi ma nha nuéc thira nhan, dit ra dé c6
thé 4p dung nham diéu chinh cic quan hé phap luat trong cudc séng. Hé thong phap
luat vé moi gii thuong mai dién tir chu yéu 1a van ban quy pham phép luét c6 moi
lién hé mat thiét véi nhau, duge sip xép mot cach thdng nhat, phit hop véi nhau theo
trat ty thang bac gia tri phap 1y cia chung. Viéc xem xét hé thong phap luat vé moi
giéi thwong mai dién tir & phurong dién nay da bao ham trong no tit ca cac quy tic xir
su do nha nuédc dit ra va ca nhitng quy tic xu sy duoc nha nude thira nhan 13 phap
luat. Trong d6, ké dén quy ché san giao dich méi gidi thuong mai dién tir (san giao
dich moi gioi thuong mai dién tu 1a website, img dung ctia bén moi gioi thuong mai
dién tir cho phép cac thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan khac tién hanh mot phan hoic
toan bd quy trinh mua ban hang hoa, cung tng dich vu trén d6). Quy ché quan 1y hoat
dong cua san giao dich moi gidi thuong mai dién tir khong chi tuan tha cac quy dinh
ctia phap luat qudc gia noi san ding ky hoat dong, ma con ghi nhan sy tu do thoa
thudn gitra cac bén tham gia.

Thong thudng, quy ché hoat dong cua san giao dich moi giéi thwong mai dién
tir gdm cac nodi dung chil yéu nhu: Quyén va nghia vu cta cac bén; Mo ta quy trinh
giao dich ddi véi timg loai giao dich c6 thé tién hanh trén san giao dich méi gisi
thuong mai dién tir; Hoat dong ra soat va tham quyén xir 1y ctia bén moi gidi thuong
mai dién tir khi phat hién cac hanh vi kinh doanh vi pham phép luat trén san moéi gidi
thuong mai dién tur; Gidi han trach nhi¢m ctia bén méi gidi thuong mai di¢n tir trong
nhing giao dich thyc hién trén nén tang méi gidi thuong mai dién tir; Cac quy dinh
vé an toan thong tin, quan 1y thong tin trén nén tang moi gidi thuong mai dién tir; Co
ché giai quyét khiéu nai, tranh chip giira céc bén lién quan dén giao dich tién hanh
trén nén tang moi gidi thwong mai dién tir; Chinh sach bao vé thong tin c4 nhan cia
nguodi st dung dich vu moi gioi thuong mai dién tur; Bién phap xt Iy cac hanh vi xam
pham quyén loi ngudi tiéu ding trén nén tang moi gidi thuong mai dién tir; Bién phap
xtr 1y vi pham ddi voi nhitng ngudi khong tuan tha quy ché hoat dong cia san moi
gidi thuong mai dién tir. V& tinh than chung, ndi dung quy ché quan Iy hoat dong ctia
san giao dich moi gigi thuong mai dién tr s€ bao dam 1gi ich chinh dang co ban cua
cac bén tham gia vao hoat dong, ké ca mdi bén c6 tru s hay quéc tich ¢ cac quéc gia

thudc hé théng phap luat khac nhau, tham chi c¢6 nhiing quc gia c6 mot s quy dinh
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phép luat xung dot voi nhau. Trong khong gian hoat dong thuong mai phi bién gidi
va bdi canh nén kinh té sd, nhu ¢6 ¥ kién tirng néi, chinh quy ché quan 1y hoat dong
clia san giao dich méi gidi thuong mai dién tir tré thanh ngudn luat diéu chinh hiéu
qua tryc tiép, tac dong nhanh, giai quyét duoc nhu cdu va nguyén vong cap thiét ciia
thuc té hoat dong hon so véi viéc thong nhat xay dung cac quy pham phép luét.

Thir tw, phdp ludt vé hoat ddng méi giGi thieong mai dién tir phdi cdn bang
gitta muc tiéu quan Iy xd héi va phdt trién kinh té sé hdi nhdp.

Theo quan diém cta chu nghia Mac — Lénin, vé ban chét, phap luat 13 hién
tugng vira mang tinh giai cap, vira mang tinh xa hoi. Mdi mét kiéu nha nuée, hinh
thirc nha nude ¢ tinh giai cap va tinh x4 hoi khong gidng nhau. Trong khi do, phap
luét diéu chinh hoat dong moi gidi thuwong mai dién tr chiu anh huéng manh meé cua
yéu t6 qudc té do vi tri ciia chu thé tham gia & cac qubc gia khac nhau, hang hoa dugc
trao d6i thanh toan giita nhitng ving lanh tho khac nhau. Diéu d6 co tac dong dén
phap luat vé moi gidi thuong mai dién tir. Tinh giai cdp cling nhu tinh x4 hoi cia hé
thong phap luat vé moi gidi thuong mai dién tir n6i riéng khong chi dimg lai & cap
d6 & trong 1anh thd qubc gia, ma con thé hién & cap do giita qudc gia ndy voi cac
qudc gia khac trong hoat dong kinh té s6 hoi nhap xuyén bién gidi. Su anh hudng
nay thé hién trén ca hai phuong dién 1a tich cyc va khé khin. V& phuong dién tich
cuc, yéu to qubc té hién dai doi hoi phap luat cap nhat trong ndi dung diéu chinh, xu
huéng xay dung. Vé phuong dién kho khan, yéu to quoc té dat ra yéu cau va thach
thirc d6i v6i phap luat mdi qudc gia khi phai giai quyét hai hoa nhitng van dé lién
quan dén viéc xung dot phap luat xut phat tir 1anh thd qudc gia, dung hoa thong nhat
tinh giai cap va tinh xa hoi.

1.2.2. Céu tric phdp lugt diéu chinh hoat dong moi gidi thwong mai dién ti
1.2.2.1. Cdu triic phdp ludt thé gidi diéu chinh hoat dong méi gidi thwong mai dién
.

Hién nay, phap luat cac qudc gia diéu chinh hoat dong moi gi6i thuong mai
dién tir thong qua hé thong phap luat diéu chinh hoat dong méi gidi thwong mai truyén
théng va hé théng phap luat diéu chinh hoat dong thuong mai dién tir. Nhu da néu,
hai hé thdng phap luat nay cung diéu chinh co ban cic van dé phap 1y ddi véi hoat
dong moi gidi thuong mai dién tir. Von di, khi ban hanh va xay dung céc quy dinh,
tirng hé thong phép luat huéng téi dbi twong didu chinh cy thé va doc lap, d6 1a hoat
dong moi gisi thuong mai truyén théng va hoat dong thuong mai dién tir. Trude su

sang tao cua nha dau tu, sy thay doi vé cach thitrc mua sam, sy phat trién cong nghé,
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hoat dong méi gidi thuong mai truyén théng c6 budc thay doi chuyén minh dé bat
kip xu thé. Vi 1& do, tat yéu, n6 cung mat lic chiu su diéu chinh ctia hai hé théng phap
luat vé moi gidi thuong mai truyén thong va thuong mai dién tur.
a) Hé thong phdp ludt diéu chinh hoat déng méi gidi thiong mai truyén thong
Trong sb cac hé théng phap luat co ban, hé théng phap luat chau Au luc dia 1a
hé thong phap lut c6 nhiéu thanh vién nhét, chiém 48% s qudc gia trén thé gidi.
Can cur vao ndi dung cu thé cua tung loai hoat dong va tu cach cia bén trung gian
trong quan h¢ vdi bén thir ba, phap luat chau Au luc dja chia cac hinh thtrc hoat dong
trung gian thanh ba loai co ban la: dai di¢n thuwong mai, uy thac thuong mai va moi

106 Mbi gii thuong mai dugc phéap lut nhiéu nudc quy dinh. Vi du,

gidi thuong mai
thudc hé théng phap luat chau Au luc dia, van dé nay dugc phap luat cac qudc gia
quy dinh nhu B Luat Thuong mai Phap nim 2005 quy dinh tir Diéu L131-1 dén
Piéu L131-11 thién III quyén 1, Bo Luat Thuong mai Nhat Ban nim 1899 tir Biéu
543 dén 550, Bo luat Dan su va Thuong mai Thai Lan nim 1925 tir Piéu 845 dén
849, Luat Hop dong cua Cong hoa nhan dan Trung Hoa nam 1990 tir Diéu 424 dén
Diéu 427. Ngoai ra, cac hoat ddng méi gidi trong linh vyuc thuong mai dic thu nhu
moi gidi ching khoan, méi gidi bao hiém. .. con duge quy dinh trong céc luét riéng.
Mat khac, ¢ cac nudce nay, hoat dong moi gidi thuong mai duge xac dinh 1a mot loai
giao dich dan sy dac thu nén con dugc diéu chinh boi BO luat Dan su.

Khac véi cac nude theo hé thong phap luat chau Au luc dia, hé thong phap
luat Anh — My khong chia hoat dong thwong mai qua ngudi trung gian thanh nhiéu
hinh thtrc 16 rét. Cac nude theo hé thong phéap ludt Anh — My lai quy dinh “agency”
1a mot loai hoat dong qua trung gian va “agent” la mot loai nguoi trung gian!'®’. Do
vay, quy dinh riéng vé moi gisi thuong mai 1a khong c6. Tai cac nude nay, khong co
su phan biét phap luat diéu chinh quan hé hop dong iy quyén nham muyc dich kinh
doanh va cac quan hé uy quyén nham muc dich khac. Nhitng nguoi méi gidi ching
khoan (stock - brokers), moi gidi bao hiém (insurance brokers)... déu 1a biéu hién

cua nguoi dai dién'%®. Phap luat diéu chinh cac quan hé uy quyén bat ké nham muc

196 Uy ban Thuong vu qudc hoi — Ban cong tac dai biéu, Trung tim bdi dudng dai biéu dan cir, Cdc hinh thirc
hoat déng trung gian thwong mai theo hé thong phdp ludt chiu Au luc  dia,
http://tailieu.ttbd.gov.vn:8080/index.php/tin-tuc/tin-tuc-ho-tro-boi-duong/item/222-ca-c-ha-nh-tha-c-hoa-t-
da-ng-trung-gian-thuong-ma-i-theo-ha-tha-ng-pha-p-lua-t-cha-u-a-u-la-c-da-a (truy cép ngay 20/8/2019)

107 TS. Nguyén Thi Van Anh (2009), Phdp ludt diéu chinh hoat dong trung gian thwong mai & Viét Nam, NXB
Lao dong — xa hoi, trang 21.

1% Denis Keenan and Sarah Riches (2005), Business Law, Pearson/ Longman, p 257.
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dich gi déu thudc phap luat vé dai dién va 1a mot nhanh cua phap luat hop dong.
Nguon luat diéu chinh hoat dong trung gian rat phong ph nhu van ban phép luat, tap
quan, an 1&'%.

Vé ndi dung, phap luat vé hoat dong moi gii thuong mai bao gébm cac nhoém
quy pham chu yéu: Cac quy pham quy dinh phép 1y dic trung ctia hinh thirc méi gi6i
thuong mai; Cac quy pham diéu chinh quan hé hop dong gitta bén moi gidi va cac
bén; Cac quy pham quy dinh nghia vu ctia bén dwoc méi gidi, bén moi gii ddi véi
bén thur ba.

b) H¢ théng phap luat diéu chinh hoat dong thuong mai dién tur

Ludt mdu cia UNCITRAL vé thwong mai dién tw: Hudng t61 muc ti€u tao
khung phép 1y chung cho phat trién thuong mai dién t, naim 1996, Uy ban Luat
Thuong mai qudc té cua Lién hop quéc (UNCITRAL) da soan thao mot luat mau vé
thuong mai dién tr. Py c6 thé dugc st dung nhu mot tai liéu tham khao cho céc
nude trong qua trinh xay dung phép luat vé thuong mai dién tir ciia riéng qubc gia
minh. Ludt mau ¢ cac quy dinh nham bao dam nhiing giao dich thuong mai dién tir
duogc thira nhan gia tri phap 1y va néu can thiét thi s& c6 nhitng hanh dong thich hop
dé tang cuong kha nang thi hanh cho nhiing giao dich bang phuong tién dién tir. Luat
mau dugc soan thao dya trén nhitng nguyén tdc co ban sau: i) Tai liéu dién tir co thé
dwoc coi la ¢é gid tri phdp Iy nhw tai liéu & dang van ban néu thod man cdc yéu cau
ky thuat nhat dinh; ii) Ty do thod thudn hop d&ng; iii) Ton trong viéc su dung tu
nguyén phwong thirc truyén thong dién tir; iv) Gid tri phdp 1y ciia hop dong va tinh
wu viét ciia nhitng quy dinh phdp 1y vé hinh thirc hop dong; v) Nhitng doi héi doi véi
hop dong dé c6 gid tri phédp Iy va kha nang dwoc thi hanh phai dwoc tén trong; vi)
Ap dung vé mdt hinh thirc hon la quan tam t&i ndi dung: ludt chi dp dung d6i véi hinh
thirc hop déng ma khéng dé cdp néi dung, trén co sé phdi thod man nhitng doi héi
phdp Iy nhdt dinh,; vii) Phdp ludt vé bdo vé nguwoi tiéu ding phdi di trude. Nhidu qubc
gia d4 thé hién cac nguyén tic va ndi dung cta luat mau UNCITRAL vao hé thong
phap luat quéc gia ciia nuc minh.

Chi thi thwong mai dién tw cua EU (chi thi 2000/31/EG): Pé don gian hoa
thwong mai dién tir xuyén bién gidi va dé bao vé nguoi tiéu dung tham gia, cong dong
chau Au di di dén thoa thuan chi thi thuong mai di¢n tir cia EU (chi thi 2000/31/EG).

109 Uy ban thuong vu Qudc hdi — Ban cong tac dai biéu, Trung tim bdi dudng dai biéu dan ctr, Phdn tich phap
ludt diéu chinh hoat dong trung gian thwong mai, http://tailieu.ttbd.gov.vn:8080/index.php/tai-licu/tai-licu-
bien-tap/item/287-phan-tich-phap-lua-dieu-chinh-hoat-dong-trung-gian-thuong-mai
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Pay 1a co s& luat phap va cac tiéu chuan tdi thiéu cho cong dong chau Au. Theo do,
trong Lién minh chau Au, & nhitng quan hé ng do hop d@)ng mang lai, vé co ban 1a co
su tu do chon lya luat 1€ cua cac bén tham gia. Ngoai 1€, hop déng cua nguoi tiéu
dung duoc quy dinh 1a khong dugc phép thong qua viéc lya chon luat 1€ ma vo hi¢u
hoa viéc bao vé ngudi tiéu ding xuat phat tir nhitng quy dinh bét budc cta qudc gia
ma nguoi tiéu ding d6 dang cu ngu, néu trudc khi ky két hop dong co chao moi rd
rét hay mot quang cdo trong qudc gia ngudi tiéu dung dang cu ngu va hoat dong.
Trong linh vuc B2B thudng 13 ludt cia qudc gia nguoi ban duge thoa thuan dé don
gian hoa. Viéc cung dua luat ciia qudc gia nguoi mua vao st dung 13 phuc tap 1a vi
néu nhu thé nguoi ban phai doi pho voi phap luat khac nhau tir nhitng nguodi mua &
cac qudc gia khac nhau va phan 16n lai duoc viét bang tiéng nudc ngoai. Thé nhung
nguyén tic qudc gia xuat xtr ciing khong phai 12 hoan hao: Ngudi mua thuong khong
am hiéu luat 18 ctia nude khac va vi thé khong dé dang dai dién duogc cho quyén loi
ctia minh. Ngoai ra vi¢c hanh luat cta timg nudc thuong khac nhau va nguoi ban tr
mot s6 qudc gia nhat dinh hay c6 nhiéu loi thé hon so v6i nhitng nguoi khac. Trén 1y
thuyét, mdi nuée déu c6 kha nang thay ddi luat 1é mot cach tuong Ung dé drfly manh
nén kinh té qudc gia. Trong pham vi ciia EU nguoi mua khong phai dong thué nén
phi ton tong cong minh bach cho ngudi mua.

Ludt thwong mai dién tir ciia mét sé nwéce trén thé gidi: Pé quan 1y nha nudc
trong hoat dong thwong mai dién tir mot cach cong bang, hiéu qua, nhiéu qudc gia
trén thé gidi da xay dung khung phép 1y riéng ddi voi hoat dong nay & lanh tho nude
minh. C6 thé ké téi mot sb quéc gia, Prc: Tai nudc Puc cac quy dinh luat 1¢ chau
Au vé thuong mai dugc tich hop trong bo Luat dan sy, trong phan dai cuong va trong
cac quy dinh vé bao vé nguoi ti€u dung. Mat k¥ thuat cua thuong mai dién tir dugc
diéu chinh trong Hiép dinh qubc gia vé dich vy trong cic phuong tién truyén thong
ctia cac tiéu bang va trong Luat dich vu tir xa cta lién bang ma that ra vé ndi dung thi
hai bd luat nay khong khac biét nhau nhiéu. Australia: Luat giao dich dién tir nam
1999 sira d6i nam 2011, quy dinh céc nghia vu phép 1y véi viéc phat hanh ddi voi
phuong tién dién ta. Ao: Thuong mai dién tir duoc diéu chinh tai Ao trude tién la
bang Luat Thuong mai dién tir (E-Commerce-Gesetz ECG), Luat ban hang tir xa
(Fernabsatzgesetz), Luat chit ky (Signaturgesetz), Luat kiém soat nhdp hang
(Zugangskontrollgesetz) cling nhu bang Luat tién dién tir (E-Geld-Gesetz), ma trong
d6 cac quy dinh phap luat vé hop ddng va bdi thuong ctua bo Luat Dan su Ao
(Allgemeine biirgerliche Gesetzbuch - ABGB), néu nhu khong dugc thay doi bang
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nhitng quy dinh dic biét trén, van c6 gia tri. Nhat Ban: Hang loat luat lién quan dén
cong nghé thong tin ban hanh trong ndm 2000 cong nhén tinh hi¢u luc cua viéc
chuyén cac van ban b?mg phuong tién dién tr. Luat vé chir ky dién tir va td churc
chtng thyc dién tir cia Nhat Ban ciing dugc ban hanh ngay 25/5/2000. Trung Qudc:
Luat Thuong mai dién tir dugc thong qua ngay 31 thang 08 nam 2018.
¢) Cdu triic phdp ludt mét s quoc gia cu thé diéu chinh hoat dong méi gidi thiwong
mai dién tu

Nghién ctru sinh Iya chon trinh bay khai quéat hé théng phap luat diéu chinh
hoat dong méi gidi thwong mai dién tir ciia ba qudc gia: My, Uc va Trung Quéc, dua
trén cac tiéu chi nhu sau: Thit nhdt, sy khac nhau vé vi tri dia 1y din theo su khac biét
vé dic diém kinh té; Thir hai, sy khac biét vé hé théng phap luat cia ba quéc gia; Thir
ba, quan diém cua cac nudc trong viéc quy dinh vé hoat dong méi gidi thuong mai
dién tir. Trong khi Uc méi chi ding lai & quy dinh coi moi gi6i thwong mai dién tir 1
bén trung gian trong giao dich va ap dung pho bién khai niém nay trén toan lanh tho,
thi My bao gém céc bang, tiéu bang, ving lanh tho lai c6 nhan dinh trai chiéu vé hoat
dong cuia cac bén moi gidi thuong mai dién tar. Mit khac, Trung Qudc 1a qubc gia
dau tién cong nhan chinh thirc moi gidi thuong mai dién tir trd thanh bén khai thac
thuong mai dién tr va ap dung cac quy dinh chat chg, riéng biét.

Phdp ludt ciia My diéu chinh hoat déng méi gidi thwong mai dién tiv: Thir nhdt,
M5 chwa ¢é vin ban phdp ludt cu thé quy dinh vé méi gidi thwong mai dién tir. Viéc
xac dinh mot nha méi gidi thuong mai dién tir hay cac quyén va nghia vu cia céc bén
phat sinh trong giao dich thuong mai di¢én tir dua trén cac quy dinh cua cac dao luat
nhu UETA, E-Sign. Phép luat cta timg bang mic du da ban dau dé cap dén hoat dong
moi gidi thwong mai dién tir song van con chua hoan thién va chua thong nhat. Thir
hai, méc dit phdp ludt ciia Hoa Ky khéng c6 quy dinh cu thé nao truc tiép va toan
dién vé méi gidi thwong mai dién tir, song trén thuc té da xudt hién nhitng luong quan
diém khdc nhau vé viéc danh gid ban chat ciia hoat dong nay. Minh chimg rd rang
nhat chinh 1a vy viéc ctia Uber. Cac bang ctia Hoa Ky c¢6 nhitng quan diém quéan 1y
Uber khéc nhau. Céc khu vuc phap 1y khong cho phép Uber hoat dong hop phép, dién
hinh nhu ¢ St. Louis, Missouri. Khu vuc cho phép Uber hoat dong va coi 1a hoat dong

moi gidi van chuyén, dién hinh nhu Colorado, mét tiéu bang phia Tay & mién Trung
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Hoa Ky da c6 dao Luat 2017 Colorado Revised Status §40-10.1-602''°. Bén canh d6
c6 nhiing khu vuc cho phép Uber hoat dong va coi 1a dich vu van tai. Vao 9/2013,
Uy ban Céac Dich vu tién ich cong cong bang California da xay dung Ludt quan ly
cac dich vu di chung xe''!. Theo d0, cac cong ty nhu Uber, Lyft, SideCar dugc xép
loai 1a cac Doanh nghiép két ndi van tai (Transportation Network Companies -
TNC)''2. Tha d6 Washington '3, tiéu bang Illinois''%, thanh phé New Orleans (tiéu
bang Louisana)'!®, bang Virginia''®, thanh phd Seattle (tiéu bang Washington)'!”...
cling da c6 cac quy dinh tuong tu. Tai bang California, dao luat ABS (Assembly Bill
5) ¢6 hiéu lyc ké tir 1-1-2020 yéu cau cac cong ty nhu Uber, Lyft phai coi 1ai xe nhu

118 Bén canh do, cac

nhan vién chinh thirc chtr khong phai cong tac vién lam khodn
hoat dong cua cac cong ty nhu Amazon, AirBnb, eBay van duoc danh gia 1a cac két
nbi trung gian giira ngudi ban hang va nguoi ding théng qua nén tang Internet. Trong
cac ndi dung vé hop dong dién tir, chit ky dién tir ciing da dé cap nhitng van dé cot
16i cho viéc xac dinh quyén va nghia vu cta cac bén trong quan hé méi gisi thuong
mai dién ta.

Phdp ludt Lién bang Uc diéu chinh hoat déng méi giGi thiong mai dién ti.
Thir nhat, phdp ludt lién bang Uc gidn tiép quy dinh vé méi giGi thwong mai dién tir.
S4u tiéu bang (New South Wales, Queensland, Nam Uc, Tasmania, Victoria va Tay
Uc) va hai ving 1anh thé chinh ctia Uc (Lanh thd Bac va Lanh thé Thu d6 Uc) ¢6 quy
dinh, dao luat riéng vé giao dich dién tir trén ting vung. Diéu dang chd y 13, mac du

c¢6 st dung nhitng dao lut riéng nhung tit ca cac dao ludt déu tuan theo Pao luat

110 https://law.justia.com/codes/colorado/2017/title-40/public-utilities/article- 10.1/part-6/section-40-10.1-602/
(truy cap ngay 3/8/2018) ) o

1 'Nguon: Uy ban Cac Dich vu tién ich cong cdng bang California, Hoa Ky, Quyét dinh dé xuat, Chuong
trinh nghi sy ID #12291 (Rev 4), Ban l1ap phap ngay 19/9/2013, muc 39. Trich xuit tai duong dan:
http://docs.cpuc.ca.gov/PublishedDocs/Published/G000/M077/K112/77112285.PDF (ngay 24/10/2016)

112 Nguén: Forbes, Geron T. , California becomes first state to regulate ridesharing services Lyft, SideCar,
UberX. Trich xuat tai duong dan: http://www.forbes.com/sites/tomiogeron/2013/09/19/california-becomes-
first-state-toregulate-ridesharing-services-lyft-sidecar-uberx/ (ngay 24/10/2016)
3http://lims.dccouncil.us/_layouts/15/uploader/Download.aspx?legislationid=31519&filename=B20-0753-
CommitteeReportl.pdf (truy cap ngay 12/11/2017).

14 hitp://www.ilga.gov/legislation/publicacts/fulltext.asp?Name=098-1173 (truy cap ngay 12/11/2017).

115 hitp://www.nola.com/politics/index.ssf/2015/04/new_orleans_welcomes_uber_lyft.html (truy cdp ngay
12/11/2017).

116 http://www.washingtonpost.com/news/dr-gridlock/wp/2015/02/18/uber-and-lyft-are-now-legal-in-vigirnia
(truy cép ngay 12/11/2017).

17 http://www.municode.com/Api/CD/Ordinances/13857/662913?forceDowload=true _ (truy cdp ngay
12/11/2017).

118

https://nld.com.vn/thoi-su-quoc-te/buoc-ngoat-cho-tai-xe-taxi-cong-nghe-o-california-
20190911211657781.htm (truy cap ngay 12/5/2020)
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chinh tai Lién Bang Uc. Pao luat giao dich dién tir 1999 va 2011 (stra d6i bo sung),
cling nhu luét tai tiéu bang va vung lanh tho da phan biét kha rd cac bén trong giao
dich dién tir, bao gdbm bén nhan, bén khdi tao va bén trung gian. Bén canh do, cac
quy dinh cuy thé vé trach nhiém va quyén loi bén trung gian ciing duoc quy dinh. Thir
hai, phép ludt Lién bang Uc khong cé quy dinh cu thé vé viéc gidi quyét cdc 16i trong
giao dich dién tir néi chung va méi gici thwong mai dién tir néi riéng. Pidu nay giy
nén nhiing bat cap nhat dinh trong viéc giai quyét trén thyc té. Vi du, khi khach hang
mua d0 qua Ebay hay Amazon gip phai trudng hop lién quan t6i 16i dugc dé cap,
song viéc giai quyét chi yéu sé tuan theo quy dinh va hudng giai quyét ctia Ebay va
Amazon, khong dam bao t6i da tinh minh bach cho mdi giao dich vi khéng c6 khung
phap 1y quy dinh cu thé. Bén canh d6, viéc khong c6 huéng din giai quyét cling gay
bét cap trong viéc xac dinh tham quyén giai quyét vu viéc ké trén. D6i véi mo hinh
kiéu méi nhu Uber, co quan quan 1y nha nudc ciing bat dau ban hanh cac vian ban
diéu chinh. Ngay 30/9/2015, B9 Cai cach Van tai cia Chinh phu cua Uc (ACT) da
cong bd céc cai cach ddi vai nganh dich vu taxi va dich vu van tai theo yéu cau. Theo
do, Uber va cac cong ty kinh doanh dich vu di chung khac, s€ dugc hoat dong hop
phap tai Canberra ké tir ngay 30/10/2015. Céac yéu cau dbi véi dich vu di chung xe
gom: dich vu dit xe, tai xé, chu xe/ngudi diéu hanh van tai, phuong tién ', Bat dau
ngay 1/8/2016, Uc cong bd khung phap 1y diéu chinh nén ting vé an toan, canh tranh
va co cau nganh tir giai doan 1. Hién nay, tai Uc, Uber chi cung cap tmg dung, khong
c6 chinh sach nao riéng ddi véi tai xé, ho coi tai xé 1a cac ddi tac. Mdi tai xé Uber
phai ding ky mot ma s thué GST (thué hang hod va dich vu). Tai xé khong phai 1a
d6i twong chiu thué GST ma 1a khach hang dau cudi (10%)'2°.

Phdp ludt Trung Quéc diéu chinh hoat déng méi giGi thiong mai dién tir: Vo
ngay 31 thang 08 nim 2018, Uy ban Thuong vu Qudc hoi ciia Cong hoa Nhan dan
Trung Hoa da thong qua Luat Thuong mai Pi¢n tr va da c6 hi€u luc vao ngay 01
thang 01 nam 2019. Piéu 9 Luat Thuong mai Pién tir Trung Qudc phan biét kha 16
vé 3 chu thé tham gia thuong mai dién tir gom: (i) Chii thé cung cip nén ting
thwong mai dién tir cy thé 13 cac nha diéu hanh cung cip nén tang cho cac bén co

nhu ciu budn ban, cung cap dich vu thong qua nén tang d6. Chang han nhu nha diéu

19 hitp://www.accesscanberra.act.gov.au/app/answers/detail/a_id/3225#!tab-2 truy cip ngay 12/11/2015
http://www.accesscanberra.act.gov.au/ci/fattach/get97295/14086903 1/redirect/1/filename/ACT%20Taxi%20
Industry%?20Innovation%20Reform%20-%20Summary.pdf truy cép ngay 12/11/2015.

120 https://vovgiaothong.vin/nghe-tai-xe-cong-nghe-o-uc-so-sanh-cac-loai-phi-voi-viet-nam (truy cip ngay
30/12/2020)
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hanh Alibaba ciia Taobao.com (Nhung khéng bao gdbm ngudi cung cip dich vu
interntet va mang xa hoi); (ii) Cac chii thé khai thac trén nén tang thwong mai
dién tir 1a bén ban hang hoa va dich vy trén san thuong mai dién tir théng qua nén
tang dugc cung cip boi nha diéu hanh nén tang d6. Vi du mot ca nhan c6 nhu cau
dang ky mot gian hang ao trén nén tang Taobao.com dé budn ban tryc tuyén san pham
ctia minh, ting co hoi khach hang tiép xuc v6i san pham.; (iii) Cudi cing 13 cac chi
thé kinh doanh trwc tuyén trén trang web do ho tu thiét ké va quan 1y'2'. Qua d6 ¢6
thé théy, mac du Ludt Thuong mai dién tir Trung Quéc khong goi tén hinh thure trén
chinh x4c 1a moi gidi thuong mai dién tu, nhung véi nhitng moé ta duge quy dinh
trong diéu luat d3 cho théy rﬁng Trung Quéc da co6 su nhan di¢n, phan tich vé dic
diém cua hoat dong moi gidi thwong mai dién tir. Chinh pht trung wong Trung Qudc
da thanh 1ap Cuc Thuong mai Pi¢n tir va Tin hoc truc thuoc B Thuong mai, la co
quan quan 1y cac hoat dong thuong mai dién tir va ciing chiu trach nhiém thic day
thwong mai dién tir trén toan qudc. Két hop cung véi Luat Hop dong, Luat Chir ky
dién tir, Luat An ninh mang va nhitng van ban phap luét khac dugc dua vao ap dung
nham quan 1y chit ché nhitng hoat dong thwong mai dién tir n6i chung va méi gidi
thuong mai dién tr noi riéng.
1.2.2.2. Cdu triic phdp ludt Viét Nam diéu chinh hoat dong méi giGi thuwong mai dién
t

Thir nhdt,vé cdu triic hinh thirc: Phap luat didu chinh hoat dong méi gidi
thwong mai dién tir tap trung chil yéu dudi cac tap quan, tién 18, hop dong va vin ban
quy pham phap luat dugc vién dan trong cac hoat dong gidi thich va ap dung phap
luat. Tap quéan 13 quy tic xtr sy c6 ndi dung rd rang duoc thira nhan rong rai trong
hoat dong moi gidi thuong mai dién tr, dugc nha nudce thira nhén thanh nhitng quy
tac bat budc chung ddi v6i xa hoi. Tién 18 12 phan quyét hay 10 giai thich cta cac chi
thé c¢6 tham quyén khi giai quyét cac vu viéc cu thé duge nha nude thira nhan lam
khuon mau dé tro thanh cin ¢t phép 1y cho viéc xem xét, giai quyét cac vu viée tuong
tur vé sau. Hop dong giita cac chu thé dugc xéac lap trén tinh than tu nguyén, binh
dang cling dugc coi 1a mot loai ngudn cia phap luat vé moi gidi thuong mai dién tir.

Vé ngudn phap luat diéu chinh hoat dong maéi gi6i thwong mai: Viét Nam 1a

mot trong cac qudc gia co hé thong phap luat thude dong ho phéap luat Chau Au luc

121 https://ipkey.eu/sites/default/files/documents/resources/PRC_E-Commerce Law.pdf (truy cip ngay

12/8/2019)
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dia. Vi vy, hoat dong moi gidi thuong mai truyén théng duoc phap luat quy dinh cu
thé, bén canh cac hoat dong trung gian thuong mai truyén théng. Nhom cac quy dinh
vé hoat dong moi gisi thwong mai truyén thong tap trung cha yéu tai: Luat Thuong
mai nim 2005, Bo luat Dan sy nam 2015, cac vin ban phap luat chuyén nganh néu
hoat dong méi gidi lién quan dén linh vic nhu bao hiém, moi gii bat dong san,
chung khoan...

Vé ngudn phép ludt diéu chinh hoat dong thuong mai dién tir: Co s phép 1y
diéu chinh cac van dé lién quan dén thuong mai dién tir trong hoat dong moi gidi
thuong mai dién tir 1a hé thong phap luat vé thuong mai dién noéi chung. Qua cong
tac phap dién cac ché dinh phap luat, vin ban quy pham phép luat diéu chinh trong
hoat dong thuong mai dién tir (bao gdbm moéi gidi thuong mai dién tir) bao gdm khoang
19 vin ban luat, 40 Nghi dinh huéng dan thi hanh Luat, 32 Thong tu'?? (Xem phu luc
1 tai ludn an). Trong giai doan 2014 — 2018, dé 1am rd céc quy dinh tai Nghi dinh $6
52/2013/NP-CP, Bo cong thuong da ban hanh 03 thong tu huéng dan, cu thé: i)
Thong tu huéng dan sé 47/2014/TT-BCT ngay 5/12/2014 ctia B6 Cong thuong quy
dinh vé quan ly website thuong mai dién tir (trong d6 bao gém hoat dong quan 1y
website moi gidi thuong mai dién tur); ii) Thong tu sé 59/2015/TT-BCT ngay
31/12/2015 ciia By Cong thuong quy dinh vé quan 1y hoat dong thuong mai dién tir
qua tng dung trén thiét bi di dong; iii) Thong tu s6 21/2018/TT-BCT ngay 20/8/2018
ctia Bo Cong thuong sira d6i mot s6 diéu cuia Thong tu s6 47/2014/TT-BCT va Thong
tu s6 59/2015/TT-BCT. Ngay 07 thang 10 nim 2020, ha tang phéap luat diéu chinh
truc tiép hoat dong thuong mai dién tr n6i chung dugc bo sung, hoan thién thém khi
Chinh phu thong qua dé nghi xay dung Nghi dinh stra d6i, b sung mot s6 diéu cta
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 vé Thuong mai dién tir tai Nghi quyét
sO 144/NQ-CP. Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP ngay 25/9/2021 sira d6i, bo sung mot
s6 diéu cua Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP

Bén canh d6, cic co quan nha nudc ciing ban hanh mét sé quy dinh, chinh
sach diéu chinh truc tiép v6i mo hinh kinh doanh kiéu méi xuat hién tai Viét Nam.
C6 the ké dén:

- Quyét dinh s6 999/0D-TTg ngay 12/8/2019 phé duyét Pé dn thiic day mé

hinh kinh té chia sé voi muc tiéu dam bao moi truong kinh doanh binh dang gitra cdc

122 B§ Cong thwong, Cuc Thuong mai dién tir va kinh té s6 (2021), Sdch trang Thwong mai dién tir Viét Nam
2021, Phu luc 1: Bang cép nhat khung phap ly co ban thuong mai di¢n tir Viét Nam
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doanh nghiép theo mé hinh kinh té chia sé va kinh té truyén théng tao ra nén tang
phap 1y. P& an ciing dwa ra 4 nhém giai phap quan 1y nha nudc nham thuc ddy mo
hinh kinh té chia sé gdm: (1) Nhom cac giai phap thuc hién quyén va trach nhiém cua
nguoi cung cap dich vu trong kinh té chia sé; (2) Nhom giai phap thuc hién quyén va
trach nhiém ctia nguoi st dung dich vu trong kinh té chia sé. Nhom giai phap nay
huéng t6i nang cao nang lyc hiéu biét va sir dung dich vu kinh té s6, phap luat vé hop
déng sb cho nguoi st dung dich vy; ddm bao an toan lao dong va an toan trong thanh
toan cac hop dong dién tir; (3) Nhom giai phap thuc hién quyén va trach nhiém cta
doanh nghiép cong nghé/doanh nghiép cung cap nén tang trong kinh té chia s¢. Nhom
giai phap nay hudng téi cao nang luc dé hiéu rd trach nhiém ca nhan va doanh nghiép
vé khai bao thong tin lién quan dén cac hoat dong ctia kinh té chia sé cho cic co quan
quan 1y Nha nudc, bao gdm cac thong tin hoat dong, nghia vu thué va cac quy dinh
quan Iy chuyén nganh. (4) Nhém giai phap d6i véi Nha nudc nham xay dung va phat
trién hé sinh thai cho kinh doanh, dau tu theo mé hinh kinh té chia sé. Ngoai ra, con
c6 cac giai phap xay dung co ché, chinh sach giam thiéu riii ro cho cac bén trong hoat
dong kinh té chia sé.

Chinh sach quan ly nha nudc doi véi linh vuee van tai: BO6 Giao thong Van tai
d3 ban hanh “Ké& hoach thi diém trién khai mg dung khoa hoc cong nghé hd tro quan
1y va két n6i hoat dong van tai hanh khach theo hop déng” theo Quyét dinh s6 24/QP-
BGTVT ngay 07/1/2016 cho loai xe 6 t6 dudi 9 chd ngdi cé lap dat thiét bi giam sat
hanh trinh, dugc cdp phu hiéu xe hop ddng theo ding quy dinh tai Nghi dinh
86/2014/ND-CP va Thong tu s6 63/2014/TT-BGTVT véi thoi gian thi diém 14 2 nam
(tir thang 1/2016 dén thang 1/2018) tai 5 tinh, thanh ph 16n bao gdm: Ha Noi, H6
Chi Minh, Pa Nang, Khanh Hoa, Quang Ninh. Theo d6, viéc ding ky loai hinh kinh
doanh trén duoc coi la loai hinh van tai dat xe béing hop d@)ng dién tir. Pac biét, su
ra doi cia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 1/4/2020 (thay
thé Nghi dinh s6 86/2014/ND-CP) da quy dinh rd trach nhiém cua l4i xe kinh doanh
van tai sir dung hop dong dién tir cling nhu nguoi thué vén tai, hanh khach tham gia
giao két hop dong dién tir. Theo Piéu 35 Nghi dinh sé 10/2020/ND-CP, don vi cung
cap phan mém ung dung hd tro két ndi van tai chi dugc cung cdp phan mém, khong
tryc tiép diéu hanh phwong tién, 1ai xe; khong quyét dinh gia cudc van chuyén. Nhu
vay, cac don vi cung cAp phan mém van chuyén von cé nhu Grab, Go-Viet...s& khong
dugc truc tiép dinh gia. Céc loai hinh xe cong nghé s& phai Iya chon mé hinh hoat

dong tir 01/4/2020 va phai dang ky kinh doanh nhu moét don vi van tai, néu mudn tiép
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tuc cac chirc nang hién tai. Tuy nhién, cling tir day, Grab hay cac don vi dang thuc
hién thi diém theo Quyét dinh 24/QD-BGTVT sé& duoc phép hoat dong & céac tinh
thanh, khong chi bé budc theo diéu kién thi diém trudc day.

Thir hai,vé cau tric noi dung:

Phép luat vé mdi gidi thuong mai dién tir bao gdm cac nhém quy dinh co ban
sau day: Chu thé ciia hop ddng moi gidi thuong mai dién tir; Hop dong moi gidi
thuong mai dién tir; Quyén va nghia vu clia cac bén trong hoat dong moi gidi thuong
mai dién tir; Quan 1y nha nudc vé moi gidi thuong mai dién tir.

Chu thé cua hop déng moi gioi thuong mai dién t g@)m bén ban, bén mua,
bén méi gisi thuong mai dién tar. Ho tham gia vao quan hé phap luat nham hudng
dén nhitng myc dich va loi ich khac nhau. Theo Hién phap, moi chii thé c6 quyén tu
do kinh doanh nhiing nganh nghé ma phép luat khong cidm. Tirc 1a mdi ca nhan, to
chtrc déu c6 ning lyc phap luat khi tham gia vao hoat dong mdi giéi thuong mai dién
tir. Tuy nhién, cac chu thé con can cé niang lyc hanh vi thuong mai méi c6 thé tién
hanh hoat dong trén thyuc té. Vi vay, phap luat vé moi giéi thuong mai dién tir quy
dinh cac diéu kién can dap tmg dé dam bao ning luc vé chu thé khi c4 nhan, t6 chirc
tiép can thi truong va tham gia giao dich cu thé.

Co so phép ly xac 1ap quan h¢ phap luat méi gioi thuong mai dién tur 1a hop
déng moi gioi thuwong mai dién ti. Thuc té khi thuc hién thoa thuan, xay ra tranh
chap, cac chu thé trong cudc hay chii thé c6 quyén tai phan déu coi hop dong vira 1a
cin ct thyc té, vira 14 cin ctr phap 1y dé giai quyét. Theo nguyén tic ton trong su thoa
thuan khong trai phap luat va dao dic xa hoi cua céac bén, hop d@)ng con la nguén luat
ap dung dugc uu tién hang dau. Phap luat vé mai gii thuong mai dién tir dam bao
thi hanh nhiing quy tic xt sy chung vé: (i) hinh thic cta hop dong méi gidi thuong
mai dién tir, (ii) giao két va thuc hién hop dong méi gidi thuong mai dién tir, (iii)
cham dirt hop ddng moi giGi thuong mai dién tir.

Noi dung ctia quan hé phap luat moi giéi thuwong mai dién tir 1 quyén va nghia
vu ctia cac bén. Thong qua quy dinh phap ludt vé quyén va nghia vu ciia cac bén, nha
nude sé c6 co so dé thyc thi viéc dam bao quyén binh dang ciia cac bén ciing nhur
quyén loi chinh dang cta cac chu thé.

Phép luat vé moi gii thuong mai dién tir con diéu chinh quan hé phap luat
gilta cac bén v&i nha nude. VE ban chat, nha nudce st dung phap luat nham dam bao
tinh giai cap va tinh xa hoi. Vi thé phap luat vé méi gidi thuong mai dién tir con quy

dinh ndi dung quan ly nha nudc vé modi gidi thuong mai dién tu.
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KET LUAN CHUONG 1

Thir nhit, chuong 1 di xay dung khai niém phép 1y vé hoat dong moi gidi
thuong mai dién tr. Viéc nhan dién hoat dong mdi gidi thuong mai dién tir dya theo
5 dac diém phép 1y sau: Mot la, chu thé lién quan dén hoat dong moi gidi thuong mai
dién tr; Hai la, tinh xuyén bién gidi cua hoat dong moi gidi thuong mai dién tir; Ba
la, tinh doc 1ap trong mbi quan hé moi gidi thuong mai dién tir gitra bén moi gidi va
bén duge moi gidi; Bon la, co sé phap 1y hinh thanh mdi quan hé giita cac chi thé
lién quan dén hoat dong moi gidi thuong mai dién t; Nam Id, nén tang cong nghé
chi phéi hinh thtrc, cach thurc cia hoat dong méi gidi thuong mai dién tir. Bén canh
d6, ndi dung chuong 1 da phan loai hoat dong mdi gidi thuong mai dién tir dya theo
céc tiéu chi: phuong thire hoat dong; ddi tugng hang hoa, dich vu duoc moi gidi.

Thir hai, chuong 1 da so sanh hoat ddng méi gidi thuong mai dién tir voi hoat
dong moi gidi thuong mai truyén thong. Ba diém gidng nhau vé: chi thé, ndi dung
cong viéc va muc dich. Bén diém khac nhau vé: quan hé phap luat hinh thanh giira
bén moéi gidi véi cac bén, hinh thire giao dich, diéu kién chu thé, tinh tich hop.

Thit ba, chuong 1 di xdy dung khai niém phap luat vé hoat dong moi gidi
thwong mai dién tir, phan tich 4 ddc diém ciia phap luat vé hoat dong méi gidi thuong
mai dién tir: Mot la, ndi dung diéu chinh ctia phap luat vé hoat dong moéi gidi thuong
mai dién tir gén vO1 cac yéu td dac trung la chu thé, phuong tién, khong gian; Hai la,
phap luat vé hoat dong moi gidi thuong mai dién tir thudng lac hau nhanh hon so véi
thuc té phat trién cta hoat dong mdi gidi thuong mai dién tir; Ba la, phap luat vé hoat
dong moi gidi thuong mai dién tir gdm quy pham phép luat va quy tic xir sy chung
clia cac bén dugc nha nude thira nhan (quy ché san giao dich méi gidi thuong mai
dién tu); Bon 4, phép luat vé hoat dong moi gidi thuong mai di€n tr phai can béng
gilta myc tiéu quan 1y xa hoi va phat trién kinh té hoi nhap.

Thir tw, chuong 1 d4 1am rd ciu trac phap luat diéu chinh hoat dong méi gidi
thuong mai dién ttr. C6 nhitng qudc gia da budc dau quy dinh vé hoat dong méi gidi
thwong mai dién tir. Chuong 1 ciing di tim hiéu hé thong phép luat vé méi gisi thuong
mai dién tir ciia ba qudc gia 1a Hoa Ky, Uc va Trung Qudc. Viét Nam ciing nhu nhiéu
qudc gia trén thé gidi, hoat dong méi gidi thuong mai dién tr dugc diéu chinh bai
hai hé théng 1a phép luat méi gidgi thuwong mai va phap luat thuong mai dién tir. Noi
dung diéu chinh tap trung dén chinh nhém vén dé: chii thé, hop dong méi gidi thuong
mai dién tir, quyén va nghia vy cta cac bén tham gia, quan 1y nha nudc vé moi gidi

thuong mai dién tir.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAP LUAT VE HOAT PONG MOI GIOI THUONG MAI
PIEN TU O VIET NAM
2.1. Quy dinh vé chii thé ciia hoat ddng méi gi6i thwong mai dién tir
2.1.1. Bén mdéi gidi thwong mai dién twr

Bén mai gidi thuong mai dién tir la thwong nhan, dang ky kinh doanh nganh
nghé phii hop véi hé théng nganh kinh té Viét Nam. Thuong nhan nudc ngoai cé sy
hién dién tai Vi¢t Nam thong qua hoat dong dau tu, 1ap chi nhanh, van phong dai
dién, hodc thiét lap website dudi tén mién Viét Nam. Véi hoat dong moi gidi mua
ban hang hoa n6i chung, nha du tu cin lya chon dang ky ma nganh 4610. Vi hoat
dong mdi gidi dich vu noi chung, nha dau tu lya chon dang ky ma nganh 7490. Trong
truong hop moi gidi hang hoa, dich vu kinh doanh c6 diéu kién thi bén méi gidi
thwong mai dién tir c6 thé dang ky ma nganh khéac trong hé théng nganh kinh té Viét
Nam, ngoai ra can phai dap tmg cac diéu kién phéap luat chuyén nganh dit ra. Vi du:
nganh moi gidi bao hiém (ma nganh 6622) yéu cau doanh nghiép dap tmg day du quy
dinh vé diéu kién thanh lap doanh nghiép moéi gidi bao hiém (theo quy dinh tai Luat
Kinh doanh bao hiém, Nghi dinh s6 73/2016/ND-CP, Nghi dinh s 151/2018/ND-
CP); T6 chirc, c4 nhan moi giGi bat dong san (ma nganh 6820) phai dap ung diéu kién
theo quy dinh ctia Piéu 62 Luat Kinh doanh bat dong san.

Ngoai ra, bén mdi gidi thuong mai dién tir thiét lap website hodc ing dung
cung cap dich vu moi giéi thuong mai dién tir, ddy 1a mot dang cua website cung cap
dich vu thuong mai dién tir theo quy dinh ctia phap luat hién hanh. Website cung cap
dich vu thuong mai dién tir 1a website thuong mai dién tir do thuong nhan, td chirc
thiét 1ap dé cung cp méi truong cho cac thuong nhan, t6 chic, ca nhan khac tién

hanh hoat dong thuong mai'?

. Vi vay, ho con phai dap tGng cac diéu kién dé c6 thé
hoat dong trén website hay tmg dung di dong cung cap dich vu thuong mai dién tu:
- Bén mdi gidi thuong mai dién tir phai 1a thuong nhan dugce thanh 1ap theo
quy dinh cua phép lut: co gidy chimg nhan dang ki doanh nghiép, co dang ky kinh
doanh nganh nghé hoat dong vé linh vuc thuong mai dién tir. Theo quy dinh phap
luat Viét Nam, c6 mot s nganh nghé thiét 1ap website cung cap dich vu thuong mai
dién tir ma doanh nghiép duoc phép dang ki 1a: nganh nghé vé xu 1y dir liu, cho thué

va cac hoat dong lién quan (trir kinh doanh dai 1y cung cap dich vu truy cép internet)

123 Khoan 2 Piéu 25 Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP
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— ma nganh 6311; nganh nghé vé cong thong tin — ma nganh 6312; nganh nghé hoat
dong dich vu hd trg kinh doanh khéac con lai chwa duge phan vao dau — ma nganh
8299.

- Thuong nhan méi gidi mai dién tir phai c6 dé an cung cap dich vu, trong d6
néu rd cac ndi dung: mo hinh t6 chirc hoat dong, bao gdm hoat dong cung cip dich
vu, hoat dong xuc tién, tiép thi dich vu ca trong va ngoai moi truong truc tuyén; phan
dinh quyén va trach nhiém gitra doanh nghiép cung cép dich vu thuong mai di¢n tu
v6i cac bén stir dung dich vu.

- Thuong nhin moéi gidi thwong mai dién tr phai ding ki thiét 1ap website
cung cép dich vu thuwong mai dién tr va dugc Bo Cong thuong xac nhan dang ky.

Van d& quyén va nghia vu giita bén méi gidi thuong mai dién tir v6i bén ban
va bén mua duoc xac dinh trén co s& diéu khoan dich vu duogc cung cép boi thuong
nhan mai giéi thuwong mai dién tir. Pé dam bao quyén va loi ich giira cac bén, cac
quy dinh trong diéu khoan dich vu khong duoc trai voi quy dinh phap luat ciia quc
gia ma thuong nhan moi gidi thuong mai dién tir thuc hién dang ki tru sé chinh va
qudc gia noi hoat dong kinh doanh.

Theo quy dinh, cac thwong nhan mdi giéi thwong mai dién tr bat budc tién
hanh dang ky véi Bo Cong thuong. Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 duoc Bo
Cong thuong giao thuc hién viéc x4c nhan dang ky website cung cip dich vu thuong
mai dién tir (bao gdm webiste moi gidi thuong mai dién tir). Muc dich cta viéc dang
ky trude hét nham hd tro cho hoat dong cua ciac doanh nghiép theo ding quy dinh
cua phap luat, bén canh d6 con tao diéu kién thuén lgi dé co quan nha nudc thyc hién
chirc ning quan 1y va huéng dan ddi v6i doanh nghiép. Ngay sau khi xac nhan ding
ky, Bo Cong thuong s€ gui cho thuong nhan qua dia chi thu dién tir da dang ky mot
doan ma dé gén 1én website moéi gidi thuong mai dién tu, thé hién thanh biéu tuong
dang ky. Khi chon biéu tuwong nay, ngudi st dung dugc din vé phan thong tin ding
ky twong tng cuia thuong nhan tai Cong thong tin Quan 1y hoat dong thwong mai dién
tr'?4. Bén moi gidi thwong mai dién tir phai tudn thu nhitng quy dinh tai Nghi dinh
s0 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 vé Thuong mai dién tir (44 duoc stra doi boi Nghi
dinh s6 08/2018/NP-CP va Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP), Thong tu s 47/2014/TT-
BCT ngay 05/12/2014 quy dinh vé quan 1y website thuong mai dién tir (da duoc sira
d6i, bd sung boi thong tu sd 21/2018/TT-BCT); thong tu 59/2015/TT-BCT ngay

124 Pyong link ctia Cong thong tin Quan 1y hoat dong thwong mai dién tir 13 http://online.gov.vn/



89

31/12/2015 quy dinh vé quan 1y hoat dong thwong mai dién tir qua (mg dung trén thiét
bi di dong (di dugc sira ddi, bd sung boi théng tu s6 21/2018/TT-BCT).

Hién nay, theo thong ké trén trang hé théng quan 1y hoat dong thwong mai
dién tr cuia B6 Cong thuong: co 1148 website cung cap dich vu thuong mai dién tir
125: 227 ing dung cung cap dich vu thuong mai dién tir ban hang '2°. Trong d6, chii
s& hitu ctia website hay tng dung gdm ca thuong nhan va to chirc. C6 thé ké dén cac
thuong nhan: Cong ty c6 phan cong nghé Sen Po s hitu website Sendo.vn, Cong ty
TNHH Shopee s hiru webstie shopee.vn... Mot s6 t6 chirc nhu: Bao Tudi tré sé hiru
trang web raovat.tuoitre.vn; S& Cong Thuong tinh Quang Nam s¢ hiru trang web
quangnamtrade.com.vn, S& Cong thuong tinh Quang Ngai s& hitu trang web
quangngaitrade.gov.vn...

Theo Béo cao thuwong mai di¢n tir ndm 2020, Viét Nam c6 999 san, ing dung
giao dich thuong mai dién tr, 145 website, ung dung khuyén mai truc tuyén, 47
website, ung dung diu gia truc tuyén da duoc xic nhan thong bao, ding ky;'?
Website/tmg dung cung cip dich vu thuong mai dién tir ndim 2014 duoc xac nhan
dang ky 12 357, naim 2019 1a 1.191 website/tmg dung, ting 3,4 1an. Trong d6, san giao
dich thwong mai dién tr 1a hinh thtic hoat dong chiém sé déng trong tong sb
website/tmg dung cung cap dich vu thuong mai dién tir dwoc xac nhan ding ky qua
cac ndm, ndm 2013 12 283 san, nam 2019 ghi nhan hon 1000 san'?. Cac website/tmg
dung cung cip dich vu thuong mai dién tir gdm: website, tng dung san giao dich
thuwong mai dién tor (50,7%); website, ung dung khuyén mai truc tuyén (25,4%);
website, tng dung dau gia truc tuyén (2,2%); mang xa hoi 21,7%'%.

Quy mo giao dich mua ban truc tuyén gitta cac doanh nghiép (B2B) cao hon
s0 v6i ban 18 truc tuyén giita doanh nghiép v4i ngudi tiéu diung (B2C). Tuy nhién, co
rat it website, ing dung méi gi¢i thuong mai dién tir B2B ra doi va thanh cong. Tur
dau thién nién ky mai khi thuong mai dién tir bat ¢au hinh thanh & Viét Nam, mot s6
t6 chirc, ca nhan di tién phong xay dung cac website moi gidi thuong mai dién tir

B2B bao gém: Gophatdat.com, Vnemart.com.vn, Ecvn.com. Trir sin Ecvn.com do

125 http://online.gov.vn/WebDetails/WebDetailsTMDT (truy cap ngay 2/6/2021)

126 http://online.gov.vn/AppDetails/AppDetailsTMDT (truy cip ngay 2/6/2021)

127 Bo Cong thwong, Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sé (2020), Sdch trdang thwong mai dién tir Viét Nam
nam 2020, trang 16 ’

128 By Cong thuong (7/2020), Bdo cdo Tong két 06 nim thi hanh Nghi dinh s6 52/2013/NP-CP ngay 16/5/2013
ciia Chinh phii vé thirong mai dién tir, trang 17.

129 B§ Cong thwong, Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sé (2020), Sdch trdang thwong mai dién tir Viét Nam
nam 2020, trang 82
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mot don vi nha nude van hanh con hoat dong ¢ mirc cam churng, hau hét cac san khac
da dong ctra sau vai nam hoat dong. Hién nay, san Telio.vn thu hut sy ch y dang ké
v61 hoat dong cua minh va c6 budc khéi dau thanh cong.

Qua viéc nghién ctru tim hiéu cac quy dinh cua phap luat Viét Nam, nghién
ctru sinh c¢6 mot sd danh gia, cu thé:

Thir nhat, ¢é dé “vénh” nhat dinh trong viéc nhdn dién hoat dong moi gioi
thwong mai dién tir gitva van ban phdp ludt vé thiwong mai dién tr va van bdan phdp
ludt vé ludt thwong mai. Phéap luat vé thuong mai dién tr hi¢n hanh ctia Viét Nam
dang méi chi nhan dién cac nhom chi thé dong vai trd trung gian, két ndi giira bén
ban v6i bén mua thong qua hoat dong trén phuong tién dién tur, goi chung 1a thuong
nhan, to chirc cung cép dich vy thuong mai dién tir. Cac thuong nhan, td churc nay sé
thiét 1ap website thuong mai dién tir dé cung cip mdi truong cho thwong nhan, to
chtrc, ca nhan khac tién hanh hoat dong xuc tién thuong mai, ban hang hoa hoic cung

130 Cac dang hoat dong cu thé gdm: Mét la, cung cdp dich vu san giao
g g g g cap 8

ung dich vu
dich thuong mai dién tu. Pay 1a hoat dong thiét 1ap website, tng dung thuong mai
dién tir dé cac chu thé khac c6 thé tién hanh mot phan hodc toan by quy trinh mua
ban hang hoa, cung tng dich vu trén d6'3'; Hai la, cung cdp dich vu khuyén mai truc
tuyén. Day 1a hoat dong thiét 1ap website, tng dung khuyén mai truc tuyén dé thuc
hién khuyén mai cho hang hoa, dich vu ctia thwong nhén, t6 chirc, c4 nhan khéac theo
cac diéu khoan ctia hop dong dich vu khuyén mai'*?; Ba la, cung cdp dich vu ddu gid
truee tuyén. Pay 1a hoat dong thiét 1ap website, tng dung dau gia truc tuyén dé thuong
nhan, t6 chirc, ca nhan khac co thé to chirc dau gia cho hang hoa ctia minh trén d6'3>.
Piém chung cta ba hinh thirc hoat dong trén 1a bén cung tng dich vu thuong mai
dién tir chi tao moi truong dé bén ban va bén mua giao két thuong mai truc tiép voi
nhau, giong hoat dong méi gidi. Co hay chang sy khac biét chinh 1a cach thirc gia
tang dé thuc hién hudng téi hiéu qua va phit hop véi muc dich ctia bén mua, bén ban.
Chu s6 hitu cac webstie, img dung nay c6 thé 1a thuong nhan, t6 chc.

Theo quy dinh tai Diéu 24 ciia Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP, diéu kién muc
dich lgi nhuan khong bat budc dit ra voi chu thé cung cép dich vu thuong mai dién

tir. Nhitng chu thé nay c6 thé thuc hién nham huong thu lao hodc khong. Cong viée

130 Biéu 24 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP va khoan 3 Diéu 1 Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP
131 Khoan 1 Diéu 35 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP
132 Khoan 1 Diéu 39 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP
133 Khoan 1 Diéu 44 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP
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ho 1am 13 két n6i bén ban — bén mua gip g, trao doi va khong tham gia vao giao dich
thwong mai ciia cac bén. Thuc té ciing da chimg minh, tai website Hé thong quéan 1y
hoat dong thuong mai dién tir cua B Cong thuong, trong danh sach cac website cung
cap dich vu thuong mai dién tr ghi nhan ca nhitng website ctia S& Cong thuong céac
tinh!34. Trong khi “dich vu thuong mai dién tir” 1a mot hoat dong thuong mai (khoan
14 Piéu 3 Nghi dinh s6 09/2018/NP-CP) can thé hién rd rang muc dich sinh lgi mang
tinh nghé nghiép, thuong xuyén lién tuc. Bén canh do, Piéu 150 Luat Thuong mai
nam 2005 lai quy dinh muc dich huong thu lao moi gidi thuong mai ciia bén mai gisi
1a mot trong dau hiéu quan trong nhan biét hoat dong moéi gi6i thuong mai. Viéc nay
dan dén mot thuc trang bat cap trén thuc té - su lung ting trong vi¢c nhan dién hoat
dong moi gidi thuong mai dién tir trong truong hop: mot thuwong nhéan thuc hién hoat
dong moi gidi cho viéc mua ban hang hod trén website, ing dung cua minh nhung
khong thu thu lao moéi gidi truc tiép. Truong hop ndy c¢6 duge nhan dién 1a hoat dong
moi gidi thuong mai dién tir khéng? Vi du, facebook 1a mang xa hoi phd bién véi
nguodi dung Viét Nam, hién nay, trén giao di¢n facebook c6 muc marketplace (tam
dich 1a chg mua ban — chg 40). Khi nhitng chu s¢ hiru tai khoan dang thong tin viéc
ban hang trén tai khoan facebook ca nhan, c6 mot sb tir khoa s& dugc may chu lap
trinh ty dong nhan dién (vi du nhu: ban, mua, gia, sale...). Vi vay, thong tin vé mat
hang mudn ban ciia cic chu tai khoan facebook sé hién trong nhém marketplace
(khong gian chg 40). Nguoi ding facebook ¢é nhu cau tim kiém mua hang hoa c6 thé
vao muc marketplace va dé dang so sanh, lya chon mat hang phu hop véi nhu cau
ctia minh, gan véi dia diém cta minh. Diéu dang luu ¥, nguoi ban khong phai tra bat
ky mdt khoan thu lao moi gidi nao cho thuong nhan sé hitu tng dung facebook. Theo
khoan 15 Diéu 1 cua Nghi dinh s 85/2021/ND-CP, day 1a hoat dong cung tng dich
vu thuong mai dién tir (cu thé 1 san giao dich thuong mai dién tir). Theo Diéu 150
Luat Thuong mai nam 2005, day khong phai la hoat dong moi gidi thuong mai. Va
duong nhién, nd cling khong phai 1a hoat dong moi gidi thuong mai dién tir. Hoat
dong moi gii thuong mai dién tir can thé hién muc dich: dé cac bén dugc moi gidi
giao két hop dong thuong mai; thi lao moi gidi. Néu theo quy dinh cta phéap luat

hién hanh, thi hoat dong nay chi chiu su diéu chinh vé phéap lut vé dich vu san giao

134 http://online.gov.vn/WebDetails/WebDetailsTMDT? AspxAutoDetectCookieSupport=1 (truy cip ngady
19/9/2020)
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dich thuong mai dién t&r chit khong chiu su diéu chinh cta phép luat vé hoat dong
moi gidi thwong mai.

Thir hai, khé khén trong quan Iy hoat déng méi gidi thwong mai dién tir c6 yéu
16 nwéc ngoai. Nhidu doanh nghiép va ca nhan dang thuc hién viéc ban san pham,
hang ho4, dich vu trén cac website, tng dung thuong mai di€n tir hodc mang xa hdi
(google, facebook, tiktok) ma thuong nhan s¢ hiru website, ing dung nay khong hién
dién tai Viét Nam. Khi phat sinh van dé trong qua trinh giao dich, viéc lién h¢ voi
chu thé cung cp hang hoa, dich vu dé giai quyét s& gap nhiéu kho khan, viéc yéu cau
cac chu thé so hitu website, ing dung phdi hop xir Iy nhitng hanh vi vi pham phap
luat ciing c¢6 nhiéu bat cap do khoang cach dja 1y va do tré thoi gian. Trong bi canh
hoat dong thuong mai dién tir ngay cang phat trién trén quy mé toan cau, day la mot
thach thirc khong nhé d6i véi co quan quan 1y nha nuwéc khong chi riéng tai Viét
Nam'33. Hién nay, khoan 24 Diéu 1 Nghi dinh s 85/2021/ND-CP di néu ra dau hiéu
xéac dinh thuong nhan, t6 chlrc nudc ngoai ciia website cung cdp dich vu thuong mai
dién tir tai Viét Nam. Nhitng chu thé nay phai: thyc hién dang ky hoat dong thuong
mai dién tir, thanh 18p van phong dai di¢n tai Viét Nam hodc chi dinh dai di¢én theo
uy quyén ctia minh tai Viét Nam. Tuy nhién, viéc danh gia tinh kha thi cta quy dinh
trén can thém thoi gian boi Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP méi ¢ hiéu luc tir 1/1/2022.

Thir ba, khé khan trong viéc quan Iy hoat dong dau te nwée ngodi vao doanh
nghiép kinh doanh dich vu moi gioi thuwong mai dién tw tai Viét Nam. Hién nay, ca 4
san giao dich thuong mai dién tir (thyc hi€n mdi gidi thuong mai dién tir) 16n nhét
(Shoppe, Lazada, Tiki, Sendo) déu c6 sy tham gia cua cac nha dau tu nude ngoai,
trong d6 nha dau tu Trung Qudc nim ty trong dang ké tai 3 san. Ngay 15/01/2018,
Bo Cong thwong trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 08/2018/NB-CP stra d6i mot
s6 Nghi dinh lién quan dén diéu kién dau tu kinh doanh thudc pham vi quan 1y nha
nuéc cua Bo Cong thuong. Tai Chuong V ciia Nghi dinh, B6 Cong thuong di cat
giam 8/21 diéu kién dau tu kinh doanh trong linh vuc thuong mai dién tir duoc quy
dinh tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP. Tiép d6, ngay 26/3/2021, Chinh phu da ban
hanh Nghi dinh s 31/2021/NB-CP quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6
diéu cua Luat Pau tu. Muyc 2 Chuong II Nghi dinh nay da c6 cac quy dinh vé danh

muc cac nganh, nghé han ché tiép can thi truong doi voi nha dau tu nude ngoai, doi

135 By Cong thuong (7/2020), Béo cdo Tong két 06 ndm thi hanh Nghi dinh s 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013
cua Chinh phu vé thuwong mai dién tir, trang 24.
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tuong ap dung va diéu kién tiép can thi truong d6i véi nha dau tu nudc ngoai. Thuc
tién cho théy, hoat dong dau tu duogc thyuc hién chu yéu thong qua dau tu gian tiép
thong qua coéng ty con tai mot qudc gia thir ba, hodc thong qua cac hinh thirc hop tac
kinh doanh khac ngoai viéc gop co phan'*®. Véi nhimg ngudn dau tu gian tiép, viéc
dinh danh, quan 1y va giam sat doanh nghiép c6 von du tu nudc ngoai trong linh vuc
thuwong mai dién tir gap nhiéu kho khin, c6 thé dan dén bdn hé luy ti€u cyc cu thé
sau: Mot la, thong qua ndm gitt cac co sé dir lidu lién quan dén hang traim nghin nguoi
ban va hang triéu ngudi mua ciia cac nén tang moi gidi thuong mai dién tir, nha dau
tu nudc ngoai ¢ thé khai thac mot luong 16n dir liéu ctua nguoi dan va kiém soat
dugc mot kénh thong tin quan trong co tac dong dang ké dén linh vuc san xut tiéu
dung trong twong lai; Hai la, nha du tu nudc ngoai, thong qua viée tham gia quan 1y
cac san giao dich thuong mai dién tr n6i chung va san moi gidi thuong mai dién tir
n6i riéng, co thé tac dong dén chinh sach chung cta san trong viéc hd tro ki thuat va
tao thuan loi cho ngudi ban nudc ngoai tham gia ban hang trén san, tir d6 tang ti trong
hang nhap khau trong cac kénh phan phd truc tiép dén ngudi tiéu dung; Ba la, bat
binh dang vé quan Iy hoat dong thuong mai hang hoa, theo d6, quy dinh hién hanh
dang quan 1y chit viéc mé rong hé thong phan phéi cuia doanh nghiép FDI, trong khi
dé linh vuc thuong mai dién tor chua c6 quy dinh cu thé nao; Bon la, khi san duogc
kiém soat bai nha dau tu nudc ngoai, vé 1au dai, co thé kéo theo nhiéu hé luy nhu tran
lan hang nude ngoai, giam ty I¢ hang ndi dia va ngudi ban hang Viét, tir d6 anh hudng
dén hoat dong san xuat trong nudc'’.

Nghi dinh 09/2018/ND-CP ngay 15/1/2018 quy dinh chi tiét Luat Thuong mai
va Luat quan 1y ngoai thuong vé hoat dong mua ban hang hoa va cac hoat dong lién
quan tryc tiép dén mua ban hang hoa cua nha dau tu nude ngoai, to chirc kinh té co
von dau tu nudce ngoai tai Viét Nam, c6 ndi dung quy dinh vé céc td chirc kinh té c6
von dau tu nudce ngoai dé thuc hién hoat dong cung cép dich vu thuwong mai di¢n tu,
phai c6 gidy phép kinh doanh do S& Cong thuong noi to chire kinh té c6 von dau tu
nudc ngoai dat tru s& chinh thyc hién viée cép. Theo khoan 24 biéu 1 Nghi dinh )
85/2021/ND-CP, hoat dong mdi giéi thuong mai dién tir thudc nhém nganh cung cip

dich vu thuong mai dién tur 1a nganh nghé tiép can thi truong dau tu c6 diéu kién véi

136 Bo Cong thuong (7/2020), Béo cdo Tong két 06 nam thi hanh Nghi dinh s6 52/2013/NP-CP ngay 16/5/2013
cia Chinh phii vé thwong mai dién tir, trang 23.
137 Bo Cong thuong (7/2020), Béo cio Tong két 06 nam thi hanh Nghi dinh s6 52/2013/NP-CP ngay 16/5/2013
cia Chinh phti vé thwong mai dién tir, trang 25.
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nha dau tu nude ngoai. Cac diéu kién tiép can thi trudng gdm: hinh thirc dau tu (thanh
1ap t6 chirc kinh té; gop von, mua cd phan, mua phan von goép) va ¥ kién tham dinh
vé an ninh qudc gia trong mot sd truong hop. Tuy nhién, chua c6 vin ban nao quy
dinh cu thé vé cac bién phap giam sat nham dam bao sy canh tranh binh dang giita
doanh nghiép noi dia va doanh nghiép nudc ngoai trén cac hé thong thuong mai dién
tir do t6 chtrc kinh té c¢6 vén nudc ngoai nam giit. Do vay, viéc xem xét, bd sung cac
quy dinh lién quan dén hoat dong mai gi6i thwong mai dién tir ¢6 yéu té nudc ngoai
1a van dé can thiét.

Trach nhiém cta cac bén d6i v6i nha nudce ciing can duoc quy dinh 16 hon,
dic biét 1a cac dbi tac & bén ngoai bién gidi. Cu thé 1a cling tai Luat Quan 1y Ngoai
thuong ngay 12 thang 6 nam 2017 va Nghi dinh s6 09/2018/ ND-CP ngay 15 thang
1 ndm 2018 vé Hudng dan quan 1y ngoai thuong quy dinh dé hoat dong thuong mai
dién tir c6 von dau tu nude ngoai thi can c6 thém gidy phép kinh doanh ddi véi hoat
dong cung cap thuong mai dién tir dudi dang website ngoai gidy ching nhan dang ky
dau tu 1a mot cong cu cho quan 1y ngoai thwong. Tuy nhién, rao can thuong mai nay
van con c6 16 hong vi chi quy dinh cho website ma khong c6 quy dinh cho tmg dung
dién thoai. Ngoai ra, vdi cac loai hinh moi gidi thuwong mai dién tir, ngudi cung trng
dich vu ciing khong dugc dong bao hiém xi hoi va bao hiém that nghiép; nguoi lao
dong tham gia vao hinh thic kinh doanh nay khong so hitu bat ky quyén loi lao dong
nao; khong c6 mot don vi nao ding ra bao vé quyén loi ngudi lao dong khi xay ra
véan dé tranh chap véi don vi cung tng nén tang.

Thir tie cdc quy dinh vé thu thué, quan 1y thué dién tir va thanh todn dién tir doi
Vv6i bén méi gidi thwong mai dién ti la nha dau tuw mede ngoai. D6i véi loai hinh kinh
doanh c6 dang ky nao bat ké 1 theo mé hinh thuong mai dién tir hay theo mo hinh
kinh doanh truyén théng, B tai chinh ciing c6 thé thu du thué theo loai hinh kinh
doanh. Thoi gian qua, d6i v&i cac doanh nghiép c6 tru so & nudc ngoai kinh doanh
moi gioi thuwong mai dién tir tai Viét Nam, c6 doanh thu tai Viét Nam, chi ndp duogc
thué thu doanh nghiép theo phwong thirc truc tiép do khong quan 1y duoc dau vao &
nudc ngoai va khong co tru s thudng tra tai Viét Nam. Do d6, gy ra su bat binh
dang gitta doanh nghiép trong nudc va doanh nghiép nudc ngoai trong cuing linh vuc
kinh doanh. Phuong phép thu thué truyén théng ddi véi cac dich vu xuyén bién gidi
1a bén sir dung dich vy & Viét Nam s& phai ké khai ndp thué thay cho bén cung cap
dich vu 6 nudc ngoai. Trude day, khach hang stir dung dich vu xuyén bién gidi thuong

1a cac doanh nghiép, nén viéc ké khai va nop thué thay cho nha thau c6 thé thyc hién
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duoc. Tuy nhién, hién nay trong hoat dong mdi gidi thuong mai dién tur, tap khach
hang mé rong 13 cac ca nhan, ho gia dinh thi cach quan 1y thué nay khong con phu
hop. Véi cac ca nhan, ho kinh doanh kinh doanh quy mé nho, thuong ap dung thué
khoan, khong thyc hién quyét toan thué cudi nam, nén khong c6 co s¢ dé yéu cau ho
ké khai va nop thué thay cho nha thdu nuéc ngoai. Nghi dinh 126/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 huéng dan Luat Quan 1y thué da dua ra bién phap yéu cau cac bén cung
cap dich vu xuyén bién gidi phai chu dong ké khai va nop thué cho doanh thu c6 dugc
tir Viét Nam. Néu nha cung cap dich vu xuyén bién gi6i khong lam viéc nay thi cac
ngan hang, don vi thanh toan s& phai cht dong khéu trir tién thué trén cac giao dich
thanh toan cho nha cung cap d6 (Piéu 3 Nghi dinh s6 126/2020/ND-CP). Hién nay
khoan 24 Piéu 1 Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP yéu cau thuong nhén, t6 chirc nudc
ngoai cung cép dich vu thuong mai dién tur tai Viét Nam thong qua van phong dai
dién hodc dai dién theo uy quyén. Van d& mau chdt 12 & viéc thi hanh phap luat cia
thuong nhan, t6 chtrc nudc ngoai. Néu ho nghiém tic thanh 1ap van phong dai dién
hodc uy quyén thi viéc thu thué s& thuan loi hon. Néu ho cb tinh cung cép dich vu
moi gidi thuong mai dién tor nhung khong thanh 1ap van phong dai dién hodc uy
quyén thi viéc dam bao quy dinh phap luat s& duoc thyc hién théng qua phuong phap
cudng ché, ché tai nao? Pay 1a ndi dung can tiép tuc ban ludn.

Bén canh d6, nhitng doanh nghi¢p da hoat dong theo mé hinh méi gidi thuong
mai dién tir & Viét Nam con gip kho khan vé ké khai thué, do hé théng phap luat chua
ghi nhan loai hinh kinh doanh nay va cac co quan thué ling ting khi xac dinh ban
chat giao dich dé ap thué. Chang han, hoat dong theo mé hinh kinh té chia sé trong
linh vuc van tai hang hoéa, startup Log Lag dang gip van dé vé ké khai thué, do hé
thong phap luat chua ghi nhan loai hinh doanh nghiép céng nghé trong linh vuc nay
khi phai thyc hién nghia vy thué theo doanh nghiép van tai, doanh thu phai hach toan
theo tong gia tri giao dich ctia chuyén hang, véi con s6 1én hon nhiéu so véi mirc phi
ma doanh nghiép thyc thu trong vai tro két ndi. Trong khi d6, Cong ty Luxstay Viét
Nam hoat dong theo mo6 hinh chia sé can hg. Sau mdt thoi gian hoat dong va goi thanh
cong nhiéu vong goi von triéu USD, Cong ty dang tinh toan md rong ra cac dich vu

chia sé khac. Dé lam duoc diéu nay, ho rat cdn mot co ché sandbox thong thoang.!38

13885 Tu phap (2019), « Kinh té chia sé trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép 4.0 va mot s6 van d&
phap ly” Truy cap https://moj.gov.vn/qt/tintuc/Pages/nghien-cuu-trao-
doi.aspx?ItemID=2515&fbclid=IwAROTIC20eWBD56HNEeMYDWwr2WSulUf-

15VucMTUs7q Zs0UUeBo2mFaWjo (truy cap ngay 26/1/2020, luc 14:00 PM).
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2.1.2. Bén dwgc moi gioi thwong mai dién tir

Theo quy dinh vé hoat dong méi giéi thuong mai néi chung tai Didu 150 dén
Piéu 154 Luat Thuong mai 2005, khong c6 quy dinh bit budc bén duge méi gidi phai
1a thuong nhéan. Theo d6, c6 thé hiéu, bén dugc méi gidi thuong mai dién tir co thé 1a
thwong nhan, c6 thé khong phai 1 thuong nhan. Nhung néu cin ct khoan 11 Diéu 3
Luat Thuong mai 2005 dinh nghia vé cac hoat dong trung gian thuwong mai (bao gom
mai gidi thuong mai) thi bén dugc méi gidi cling phai la thwong nhan'*°. Néu ap dung
khoan 11 Piéu 3, ¢6 nhitng bat hop 1y sau: (1)Mét la, bén duoc méi gidi 1a chir thé
¢6 nhu cau str dung dich vu moi gidi chir khong thuc hién dich vu nay do d6 khong
thé bat budc ho 1a thuong nhan; (2) Hai la, néu quan hé méi gii thuong mai bat budce
hai bén chii thé 1a thwong nhan thi quan hé méi gidi gitta bén moi gidi (thuong nhan)
— bén dugc moi gidi (khong phai la thuwong nhéan) sé khong phai 1a hoat dong moi
gii thuong mai. Trong truong hop niy, ké ca khi bén duge moi gisi (khong phai 1a
thuwong nhan) thyc hién quyén lga chon luat 4p dung theo khoan 1 Piéu 3 Luat
Thuong mai ndm 2005'%° thi xay ra tinh trang khong tim ra quy pham phép luit nao
diéu chinh mdi quan hé phap luat trén. LY do: quy pham phap luat vé méi gidi thuong
mai dién tur chi &p dung véi doi tuong diéu chinh 14 cac thuong nhan véi nhau, khong
ap dung vé6i doi twong didu chinh 1 thuong nhan — chu thé khong phai 1a thuong
nhan; (3) Ba l4, tai diéu 157 Luat Thuong mai 2005 quy dinh bén uy thac mua ban
hang hoa khong bat budc phai 1a thuong nhan (ma hoat dong uy thiac mua ban hang
hoa 1a mot trong cac hoat dong trung gian thuong mai). Piéu d6 cho thiy, tinh khai
quat chung ludn dang trong khoan 11 Piéu 3 Luat Thuong mai 2005 can dugc xem
xét lai. PGS.TS Nguyén Thi Van Anh ciing d4 c6 1y giai thuyét phuc cho quan diém
bén duoc moi gidi khong bat budc 14 thuong nhan tai cong trinh tai cudn sach “Phdp
ludt diéu chinh hoat déng trung gian thwong mai ¢ Viét Nam™'*!.

Trong khi d6, néu can ctr Piéu 24 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP, bén dugc
moi gidi thuong mai dién ti khong bt budc phai 1a thuong nhan, gém 2 nhom: i)

thwong nhén, t6 chirc, c4 nhan sir dung website, tng dung cta thuong nhan cung cap

139 C4c hoat dong trung gian thuong mai 1a hoat dong ctia thwong nhéan dé thuc hién cac giao dich thuwong mai
cho mot hodc mot sé thuong nhan duoc xac dinh, bao gdm hoat dong dai dién cho thwong nhén, méi gidi
thuong mai, uy thac mua ban hang hoa va dai ly thuong mai. (khoan 11 Diéu 3 Luat Thuong mai nam 2005)
140 pidu 1 Pham vi diéu chinh:3. Hoat dong khong nhiam muc dich sinh loi cia mot bén trong giao dich véi
thuong nhan thuc hién trén lanh thé nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam trong truong hop bén thuc hién
hoat dong khong nhim muyc dich sinh loi d6 chon ap dung Luat nay.

141 TS. Nguyén Thi Van Anh (2009), Phdp ludt diéu chinh hoat dong trung gian thwong mai & Viét Nam, NXB
Lao dong — xa hoi, trang 131, 132
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dich vu méi gidi thuong mai dién tr dé hoat dong ban hang hoa, cung tng dich vu
ctia minh (bén ban); i) Thuong nhan, t6 chiic, ca nhan mua hang hoa, dich vy trén
website/tmg dung cung cap dich vu méi gi6i thwong mai dién tir (khach hang).

Thuong nhan bao gom t6 chtic kinh té duoc thanh lap hop phép, c4 nhan hoat
dong thuong mai mot cach doc 1ap, thuong xuyén va co dang ky kinh doanh (Piéu 6
Luat Thuong mai 2005). C6 nhiing ca nhan hoat dong thuong mai tham gia vao hop
dong thuong mai dién tir nham muc dich sinh lgi. C6 nhiing ca nhan tham gia vao
hop déng thuwong mai dién tr nham mua hang hoa, sir dung dich vu phuc vu nhu cau
tiéu dung cua ban than. “Cd nhan hoat dong thwong mai” dugc quy dinh cu thé trong
Nghi dinh 39/2007/ND-CP ngay 16/3/2007 vé hoat dong thuong mai mot cach doc
lap thudng xuyén khong phai ding ky kinh doanh (khoan 1 Piéu 2). Theo dé, ho 1a
nhirng c4 nhan ty minh hang ngay thyc hién mot, mot sd hodc toan b cac hoat dong
dugc phap luat cho phép vé mua ban hang hoa, cung tng dich vu va cac hoat dong
nham muyc dich sinh lgi khac nhung khong thudc ddi twong phai dang ky kinh doanh
theo quy dinh cua phap luat vé dang ky kinh doanh va khong goi 1a “thwong nhan”
theo quy dinh ctia Luat Thuong mai. Cu thé nhom ddi tugng nay bao gém nhing ca
nhan thyc hi¢n céc hoat dong thuong mai sau day: Budn ban rong; Buon ban vat; Ban
qua vat; Buon chuyén; Thyc hién cac dich vu: danh giay, ban vé sb, chira khoa, stra
chita xe, trong gitr xe, rira xe, cit toc, vé tranh, chup anh va céc dich vu khac c6 hoac
khong c6 dia diém cd dinh; Cac hoat dong thuong mai mét cach doc lap, thuong
xuyén khong phai dang ky kinh doanh khac.

Véi cac quy dinh vé bén duge moi gidi thuong mai dién tir, nghién ciru sinh
c6 mot sd danh gia sau:

Thir nhat, can xem xét lai quy dinh vé diéu kién giao dich giita giita bén bdn
dwoc moi gioi voi bén mua duwoc moi gioi trong hoat dong moi gidi thuong mai dién
tir, hién nay theo quy dinh cia phap luat, d6 phai l1a giao dich thuong mai. Can ctr
theo quy dinh tai DPiéu 150 Luat Thuong mai, Diéu 25 Nghi dinh 52/2013/ND-CP'*?

thi cac bén dugc méi gidi thuong mai dién tir cin xéac 1ap quan hé phap luat thuong

192 piéu 150 Luat Thuong mai nim 2005: M6i gidi thuong mai 1a hoat dong thuong mai, theo d6 mot thuong
nhan lam trung gian (goi 1a bén mai gidi) cho cac bén mua ban hang hod, cung ung dich vu (goi la bén duoc
mdi gioi) trong viée dam phan, giao két hop dong mua ban hang hoa, dich vu va duoc hudng thu lao theo
hop dong méi gidi.

Diéu 25 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP: Website cung cip dich vu thwong mai dién tir 1a website thuong mai
dién tir do thuong nhan, to chirc thiét 1ap dé cung cAp méi truwong cho cac thwong nhan, to chirc, ci nhan
khic tién hanh hoat dgng thwong mai.
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mai. Néu mot thwong nhén, thong qua website hay (mg dung ctia minh, két ndi cho
td chirc, c4 nhan xac 1ap giao dich dan sy (mua ban tai san, cho thué tai san) thi day
khong phai 1a hoat dong moi gidi thuong mai, cling khong phai 1a hoat dong san giao
dich thuong mai dién tir theo phap luat hi¢n hanh. Ly do: cac bén dugc moi gidi tién
hanh hoat dong dan sy chtr khong phai 1a hoat dong thuong mai. Trong khi do, bén
moi gidi c6 nhan thu lao moéi gidi voi bén duge moi gidi. Theo do, day la hoat dong
moi gidi trong dan sy mic du dang thyc hién bang phuong tién dién tir c6 két ndi
mang. Nhu thé, linh vuc hoat dong moi gioi C2C (consumer to consumer) trén
phuong tién dién tir hién nay chi dugc diéu chinh b&i Luét Dan su, Luat Giao dich
dién tu, luat chuyén nganh li€n quan dén tai san, dich vu dugc moi gidi. N6 chua
dugc nhin nhén 13 hoat dong moi gidi thuong mai noi chung va moéi gidi thuwong mai
dién tur ndi riéng. Trong khi chu thé moi gidi thyc hi¢n nham muc dich loi nhuén,
mang tinh nghé nghiép, thuong xuyén. Co 1& khong nén dit ra diéu kién giao dich
gitta bén ban dugc moi gidi — bén mua dugc moi gidi phai la giao dich thuong mai
(mua ban hang hoa, cung ung dich vu thuong mai). N6 c6 thé 1a giao dich mua ban
noi chung (hang ho4, tai san), cung ung dich vu ndi chung.

Thit hai, kho khdn trong viéc quan Iy nha nwée doi véi bén dwoc méi gidi (bén
ban hang)

O khia canh xuyén bién gi6i ctia hoat dong méi gii thwong mai dién tir, hién
nay s6 lugng nguoi ban hang ¢ nudc ngoai dang gia ting. V&i viéc nhitng website,
tmg dung moi gidi thuong mai dién tir 16n déu cho phép ca nhan va thuong nhan
nudc ngoai md tai khoan ban hang va hoat dong logistics toan cau rat thuan tién,
nguoi ban hang nudc ngoai c6 thé dé dang giao dich truc tiép véi ngudi tiéu ding
Viét Nam. Theo théng ké, nam 2020, c6 8,2% website, mg dung cung cip dich moi
gi¢i thuong mai dién tir c6 gian hang, ngudi ban nude ngoai 43, Hién nay, khoan 24
Piéu 1 Nghi dinh sé 85/2021/ND-CP bé sung quy dinh vé thuong nhan, t6 chirc nuéc
ngoai thuc hién ban hang hoé trén san giao dich thuong mai di¢n tir Viét Nam. Quy
dinh nay gitp cho viéc quan 1y nha nudc dbi voi bén ban hang (nude ngoai) thuan loi
hon. Tuy nhién vin ton tai ba han ché: (i) van con thiéu cac quy dinh quéan 1y v6i bén
ban hang (nudc ngoai) trén cac website dich vu dau gia truc tuyén — ciing 13 mot loai

dich vu mo6i gidi thuong mai dién tir, cling nhu cac hinh thirc méi gisi thuwong mai

143 By Cong thwong, Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 (2021), Sdch trdang thwong mai dién tir Viét Nam
nam 2021, trang 80.
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dién tir khac; (ii) quy dinh trén chi 4p dung cho thuong nhan, t6 chirc nudc ngoai ban
hang ma khong ap dung cho cd nhan nudc ngoai ban hang; (iii) Quy dinh trén chi &p
dung trong pham vi nén tang méi giéi Viét Nam chua ap dung ddi véi nén tang moi
gi6i nudc ngodi ma bén mua hang (Viét Nam) tham gia. Nhu vay van con tinh trang
hang hoa luu théng trong nhiing truong hop trén khong chiu sy kiém soat vé chat
luong ciing nhu khé quan 1y vé thué.

Déi véi viéc ca nhan, ho kinh doanh ban hang thong qua méi gidi thuong mai
dién tir, viéc nam bt thong tin vé co s¢ kinh doanh ctia can bd quan Iy thué ciing gap
kho khan. Cac co quan quan 1y thué ciing kho xac dinh thué khoan. Nghi dinh s
126/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 huéng din Luat Quan 1y thué di dua ra bién phap
xtr 1y: ngan hang s& 1 bén cung cap thong tin cho co quan thué vé tai khoan cua ciing
mat cd nhan ban hang va cac giao dich cua tai khodn d6 trong truong hop thanh tra,
kiém tra. Ttr 46, co quan thué xac dinh chinh xac nghia vu thué. Tuy nhién ciing c6
nhirng ¥ kién lo ngai quy dinh nay s& dan dén tinh trang 16 thong tin ctia khach hang
tai ngan hang. Thuc tién trén dang dit ra yéu cau hoan thién hé théng phap luat dé
nang cao hiéu qua quan ly nha nudc trong linh vuc nay dam bao méi truong canh
tranh lanh manh va bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong giao dich truc tuyén'#.

Phap luat Viét Nam moi chi dung lai ¢ viéc quy dinh thé nao 1a hoat dong
cung Gng dich vu vén tai bang xe 6 to, thé nao 1a cung cip phan mém ung dung hd
tro két ndi van tai tai Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP. Thuc té hoat dong moi gidi
thuong mai dién tr dang phat trién mang tinh tat yéu trong bdi canh nén kinh té chia
sé cung su thay ddi cia khoa hoc ky thuat. Pham vi hang ho4, dich vu ¢o thé duoc
moi giéi thwong mai dién tir cling v van rong 16n. Phap luat can tim ra dau hiéu
chung dé nhéan dién mot hoat dong moi gioi thuong mai dién tur, thé hién vai tro dam
bao tinh tién bo va phat trién bén ving cua xa hoi. Piéu kién d6i véi chu thé tham gia
hoat dong nay, dac biét 1a chu thé moi gidi thuong mai dién tur can ¢6 nhiing chi tiét
dic thu hon so véi chi thé méi gidi thuong mai truyén thong, van c¢di mé dinh hudng
duogc su phat trién ctia quan hé phap luat méi giéi thuong mai dién tir.

2.2. Quy dinh vé hop dong mdi giéi thwong mai dién tir
2.2.1. Hinh thirc ciia hop dong méi giéi thwong mai di¢n tiv

144 By Cong thuong (7/2020), Béo cdo Tong két 06 ndm thi hanh Nghi dinh s 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013
cua Chinh phu vé thuwong mai dién tir, trang 24.
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Quan hé méi gidi thwong mai dién tir phat sinh trén co s hgp dong moi gidi
thuong mai dién tur. Cling giéng nhu nhiéu hoat dong thuong mai cu thé khac, nhu
moi gidi thuong mai, dai dién cho thuwong nhan, uy thdc mua ban hang hoa, dai ly
thwong mai, nhuong quyén thuong mai.. ., khai niém hop déng méi gisi thuong mai
dién tir s& dugc tiép can dua trén khai niém hop ddng dugc quy dinh trong Diéu 385
B6 Luat Dan sy ndm 2015. Bén canh d6, hop dong moéi gidi thwong mai dién tir ciing
duoc tiép can dya trén khai ni¢m hop d@)ng dién tr. Theo Piéu 11, muc 1, luat mau
vé Thuong mai dién tt UNCITRAL nam 1996 c6 quy dinh: “Hop déng dién tr duoc
hiéu la hop dong dwoc hinh thanh qua viéc sie dung thong diép dir liéw”. Theo Diéu
33 Luat Giao dich dién tir nam 2005: “Hop dong dién tir la hop dong dwoc thiét ldp
dudi dang thong diép dir liéu theo quy dinh ciia Ludt nay”. Vay, hop dong méi gidi
thwong mai dién tir c6 thé dwoc hiéu la thod thudn giita cdc bén nham xdc ldp, thay
doi, cham dirt quyén va nghia vu ciia cdc bén trong quan hé phdp ludt méi gioi thiwong
mai dién tir, duwoc thiét ldp dudi dang thong diép dir liéu.

Hop dong mai gidi thuong mai dién tir duoc giao két theo mot trong cac cach
thirc sau day:

Cdch thirc thir nhdt, hgp dong moi giéi thwong mai dién tir c6 ndi dung giong
hop d6ng méi gidi truyén théng duoc dua (upload) 1én cac phuong tién dién tir dé ky
Kkét. Thong thuong ddi vai cach thire nay, hop déng da dugc soan san hoan toan, bén
dugc moi gidi thuong mai dién tir chi can nhap vao nit “Ddng ¥ hodc “Toi dong ¥
dé chap nhan dé nghi giao két. Vi loai hop dong nay, viéc giao két dién ra nhanh
chong nhung bén dugc mdi gioi thuwong mai dién tir s€ bi ap dat va bi dong hon boi
ho khong co nhiéu sy lua chon d6i véi cac diéu khoan hop déng, va doi khi do ngai
thay d6i, ho s& d& dang chip nhan hop dong mic du c6 mot sé diém bat 1oi cho minh.
Tuy nhién, ding tir goc do ciia bén mai gidi thuong mai di¢n tir, khi ho xac 1ap quan
hé phép luat moi gidi thuong mai dién tr voi nhiéu ddi tac cing mot thoi diém, hop
d6ng theo mau 14 giai phap hiu qua trong viéc thdng nhat quy trinh thyc hién, phuong
thirc giai quyét tranh chip. Cac nguyén tic chung ctia hop dong theo mau (quy dinh
tai Pidu 405, 406 Bo Luat Dan sy ndm 2015) van duoc dam bao trong cach thic nay,
d6 1a: cong khai noi dung ctia hop dong; truong hop hop ddong méi gidi thuong mai
dién tir theo mau c6 ndi dung khong rd rang thi bén dua ra hop dong theo mau phai
chiu bat loi khi giai thich diéu khoan d6; trudng hop c6 diéu khoan mién trach nhiém

ctia bén dua ra hop dong theo mau, ting trach nhiém hoic loai bo quyén loi chinh



101

dang cta bén kia thi diéu khoan nay khong c6 hiéu lyc (trir trudng hop co thoa thuan
khac).

Cdch thire thi hai, hop ddng moi gidi thuong mai dién tir giao két qua email.
Céc bén sir dung hang loat email dé dua ra dé nghi giao két cho dén khi thoéa thudn
xay dung duoc hé thdng diéu khoan trong hop dong. Loai hop dong nay c6 vu diém
ndi bat 1a truyén tai duoc nhiéu chi tiét, nhiéu thong tin, tdc do giao dich nhanh, chi
phi thap, pham vi giao dich rong. Tuy nhién, cach thirc ndy c6 mét nhuoc diém la
tinh bao mat cho cac giao dich va kha nang rang budc trach nhi€ém cta cac bén con
thap. Hop dong nay thuong dugc thiét 1ap qua nhiéu email trong qua trinh giao dich,
tuy nhién, cac bén thuong tap hop thanh mot hop dong hoan chinh sau qué trinh giao
dich dé thong nhat lai cac ndi dung da nhat tri trong qua trinh dam phén. Tinh pho
bién cta cach thic hop dong maoi gidi giao két qua email thdp hon so véi hai cach
thirc con lai. Cach thirc hop dong nay thudng duge sir dung trong quan hé giira bén
ban dugc moi gidi va bén mai gidi thuong mai dién tur.

Cdch thirc thir ba, hop ddong méi gidi duge giao két hoan toan bang phuong
thire dién tir. Hop dong sé dugc thiét 1ap bang cach ngudi dung nhap chudt vao céc
Iwra chon phu hop dé xay dung diéu khoan. Vi du diéu khoan vé phuong thirc giao
hang (khach hang nhap chudt dé lya chon giita cac phuong thire: giao hang tiét kiém,
Viettel Post,...), phuong thuc thanh toan (thanh toan khi nhén hang - ship COD,
chuyén khoan,...); dbi tugng hang hoa (loai hang, sb luong,...), dia diém thuc hién
(khach hang dién vao dia chi phu hop);.... Tat ca cac budc cua qua trinh giao két déu
dugc thuc hién qua website moi gidi thuong mai dién tir. Vi hinh thirc hop dong
nay, tinh bdo mat cao hon, ngudi dung cling dugc linh hoat trong cac luya chon cua
minh.

Hién nay theo cac quy dinh cta phéap luat Viét Nam, hinh thtrc ctia hop dong
6 thé béng van ban, béng 161 nd1 hoac béng hanh vi cu thé (Diéu 119 B0 luat Dan su
nam 2015, Piéu 24 khoan 1 Luat Thuong mai nam 2005), trong do, hinh thic van
ban dugc str dung nhu 1a mot trong nhiing hinh thirc chu yéu trong cac giao dich dan
su, thuong mai. Luat Thuong mai nim 2005 quy dinh: hop d6ng mua ban hang hoa
thong qua dién bao, telex, fax, thu di¢n tir va cac hinh thuc thong tin dién tir khac
cling dugc coi 1a hinh thic van ban. Nhu vay, cac hinh thirc thong tin dién tir duoi
dang thong diép dir liéu duoc ghi nhan vé mat phap 1y (Piéu 119 khoan 1 Bo luat
Dan sy ndm 2015, Diéu 33, 34 Luat Giao dich dién tir nam 2005) 1a mot trong nhiing
diéu kién vé hinh thirc (hinh thirc vin ban) ciia hop dong. Theo d6, cac hop dong
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duogc giao két trén mang Internet giita cac chil thé dugc coi 13 di tuan tha mot trong
cac diéu kién c6 hiéu luc ctia hop dong vé mat hinh thire (hinh thirc vin ban) theo
phap luat Viét Nam. Hop dong méi gidi thuong mai dién tir dudi dang thong diép dir
liéu duoc coi 1a hinh thirc van ban phai thod man céac diéu kién cua viéc tao 1ap thong
tin, giri, nhan va luu trit thong tin bang phwong tién dién tir. Can ctr vao Diéu 9 nghi
dinh s6 52/2013/ND-CP, hop dong méi gidi thuong mai dién tir c6 gia tri nhu ban
gbc khi dap tng da cac diéu kién sau:

Piéu kién thir nhat, noi dung cua hop déng moi gioi thuwong mai dién tur duoc
bdo ddam toan ven ké tir khi dege khéi tao lan dau tién dwedi dang mot théng diép hoan
chinh. Nghia 1a thong diép d6 trong hop dong dién tir chua bi thay doi, trir nhitng
thay d6i vé hinh thirc phat sinh trong qua trinh giri, luu trir hodc hién thi thong diép
dir liéu. Tinh toan ven cta thong diép dit liéu trong hop dong dién tir 1a mot trong cac
yéu to quan trong dé xem xét vé mirc do tin ciy cta hop dong dién tir. Bién phap hd
trg co ban nhét dé giup phat hién nhiing thay doi phat sinh ctia hop dong sau khi cac
bén da thong nhét ndi dung ctia hop ddng 14 gan chir ky dién tir (electronic signature)
cua cac bén (vi du quét chir ky tay, hinh anh cua cac bén...). B9 tin cdy, an toan cua
hop déng s& dam bao cao hon néu chir ky dién tir ciia cac bén dugc mdt td chirc thir
ba c6 uy tin ching thuc'*. Tuy nhién, dé ton trong quyén tu do thoa thuan cia cac
bén tham gia giao dich va tranh tao ganh nang chi phi hoac kho khan ky thuat khi
phai str dung thém cong nghé véi muc dich dé tang tinh toan ven cta hop dong dién
tir, phap luat khong quy dinh bat budc cac bén phai 4p dung cong nghé. Theo dé, cac
bén c6 quyén thoa thuan vé viéc st dung hodc khong st dung chit ky dién tir dé ky
thong di€p dir li€u trong qua trinh giao dich; sir dung hodc khong str dung chit ky dién
tr c6 chung thyc; lya chon td chure cung cép dich vy chung thuc chir ky dién tur trong
truong hop thoa thuan chir ky dién tir c6 ching thuc. Song, dé tranh rui ro, sai sot
trong thyc hién hop dong dién tir, dbi voi nhitng thuong vu kinh doanh 16n, cac bén
lan dau giao dich c6 thé 1ap mot hop dong bang dinh dang PDF ciia Adobe (14 loai
dinh dang kho bi thay d6i) va gan kém chit ky s6 dugc ching thuc cua cac bén. Cach
thirc ndy dam bao tinh toan ven cua thong diép dit liéu vi néu truong hop co su thay

d6i nodi dung hop dong sau khi ky thi chit ky s6 s& bién mat.

14576 chirc thir ba la t6 chirc trung gian dugc cung cap dich vu chimg thuc chit ky s6 do Bo Thong tin Truyén
thong phoi hop voi Bo Cong an va Ban Co yéu Chinh phu cap gidy phép, gidy chimg nhén du diéu kién bao
dam an toan cho chir ky so.
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Piéu kién thir hai, ndi dung cia théng diép dir liéu cé thé truy cdp va sir dung
dwoc duoi dang hoan chinh khi can thiét. Bén canh tinh toan ven, gia tri “ban géc”
cua thong diép dir li€u con phu thudc vao viéc thong di€p dir licu cod thé mé duoc,
doc duoc, xem dugc bang phuong phap ma hod hop phap dam bao do tin ciy ma céac
bén quy udc/thoa thuan véi nhau. Hop dong moi gidi thuong mai dién tir c6 gia tri
lam ching ctr khi dap ing du cac diéu kién vé gia tri nhu ban gdc. Dé xac dinh gia
trj chimg cir cia hop ddng méi gidi thwong mai dién tir phai trén co so xac dinh dugc
dod tin cay cua céach thirc khéi tao thong di¢p dir li¢u, cach thuc luu trir hodc truyén
gui thong di¢p dir li¢u, cach thure bao dam va duy tri tinh toan ven cua thong di€p dir
liéu, cach thirc xac dinh ngudi khoi tao va cac yéu té phu hop khac!*®.

2.2.2. Giao két va thuwe hién hop dong méi gigi thwong mai dién tiv

Cin cir theo Piéu 36 Luat Giao dich dién tir nam 2005, giao két hop dong moi
gidi thuong mai dién tir c6 thé duoc hiéu 1a viée sir dung thong diép dir liéu dé tién
hanh mot phan hodc toan bd giao dich trong qua trinh giao két hop dong moi gidi
thuong mai dién tir. Cu thé, khi giao két cac bén bay to ¥ chi v6i nhau theo nguyén
tac va trinh tu nhat dinh dé qua d6 xéc 1ap, thay d6i hodc chidm dirt quyén, nghia vu
trong cac hoat dong moi gidi thuong mai dién tir. Ban chét cia giao két hop dong
moi gidi thuong mai dién tur 1a sy thoa thuan, trong do, cac bén thuc hién sy bay té
va thong nhat y chi nham huéng t6i nhimng loi ich nhat dinh. Két qua cua viéc giao
két nay 1a mot hop dong duge luu trir hoan toan & dang dir liéu dién tir. Trong giao
két hop dong moi gisi thuong mai dién ti, trir truong hop cac bén c6 théa thuan khac,
dé nghi giao két hop ddng va chip nhan giao két hop dong c6 thé dugc thuc hién
thong qua thong diép dir liéu. V& trinh ty, viéc giao két hop déng néi chung ciing nhu
giao két hop dong moi giGi thuong mai dién tir néi riéng déu bao gdm hai hoat dong
“dé nghi giao két hop dong” va “chip nhan giao két hop dong”.

Sau khi cic bén di giao két hop dong méi gidi thuong mai dién tir dap tng
day du cac diéu kién ma phap luat yéu cau thi hop ddng c6 hiéu luc bat budc ddi véi
cac bén. Nghia 1a tir thoi diém do, cac bén trong hop dong bat dau phat sinh quyén
va nghia vy d6i v6i nhau theo quy dinh trong hgp ddng va theo phap luat. Theo noi
dung ciia hop dong, cac bén lan luogt tién hanh cac hanh vi mang tinh nghia vu ding
v&i tinh chat dbi tuong, thoi han, phuong thuce va dia diém ma noi dung cta hop déng

da xac dinh. Vi vay, thuc hién hop déng moi gidi thuong mai dién tir 1a viec mdi mot

146 yat Giao dich dién tir - Diéu 14 khoan 2.
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bén tham gia hop déng mdi gidi thuong mai dién tir phai thuc hién cac nghia vu dung
nhu d3 thoa thuan trong hop dong nham dap Gng nhitng quyén twong tng cta bén
kia.

2.2.2.1. Nguyén tdc giao két va thie hién hop dong méi gidi thwong mai dién tir

Thik nhat, cac bén tham gia c6 quyén thod thudn sir dung phwong tién dién tir
trong giao két va thwe hién hop dong. Mot trong cac nguyén tic co ban trong giao
két va thyc hién hop dong dién tir néi chung va hop dong moéi gisi thuong mai dién
tor ndi riéng la quyén tu do thod thuan st dung phuong tién dién tur cua cac bén tham
gia. Theo do, cac bén c6 thé dam phan dé di dén thdng nhat trong viéc lya chon
phuong tién dién tir phtt hop voi diéu kién, hoan canh dic thu cia mdi bén.

Thir hai, viéc giao két va thuwce hién hop dong méi gici thwong mai dién tir phdi
tudn thu cac quy dinh cua Ludt Giao dich dién tw, Ludt Thuwong mai, Nghi dinh
52/2013/ND-CP (dd dwoc siva doi, bo sung boi Nghi dinh sé 08/2018/NP-CP, Nghi
dinh s6 85/2021/ND-CP) va phdp ludt vé hop dong. Luat Giao dich dién tir va Nghi
dinh 52/2013/NP-CP yéu cau viéc giao két va thuc hién hop déng moi gidi thuong
mai dién tr phai bao dam cac yéu ciu vé mat “hinh thtc” dién tir cua viéc giao két
va thyc hién hop dong, trong d6 quan trong nhat 1 yéu cau vé viéc khai tao, guri,
nhan thong di¢p dir li€u va céac bién phap bao dam gia tri phap 1y cua thong di¢p di
liéu. Phap luat vé hop ddng va thuong mai yéu cau cac bén giao két phai tuan tha cac
quy dinh vé nguyén tic, trinh tu giao két, diéu kién c6 hiéu luc cta hop dong va cac
ndi dung li€n quan dén viéc thuc hién hop déng.

Thir ba, khi giao két va thie hién hop dong méi gidi thwong mai dién tir, cdc
bén c6 quyén thod thudn vé yéu cau ky thudt, chitng thue, cdc diéu kién bdo dam tinh
toan ven, bao mdt co lién quan dén hop d‘(fng dién tir. Tinh toan ven, bao mat la mot
trong nhiing van dé can phai quan tim nhat ctia hop dong thuong mai dién tir boi viée
st dung yéu t6 thong diép dir liéu dé dan dén viéc thong tin hop dong, bi mat kinh
doanh bi 0 ri, pha hoai.Viéc st dung cac bién phap k¥ thuat, chung thyc s€ han ché
dugce riii ro, 1am co s¢ ching minh cho quan hé hgp dong giita cac bén.
2.2.2.2. Dé nghi giao két hop dong méi gidi thwong mai dién tir

Péi voi nhitng hop dong mai gidi thuong mai dién tir theo cach thirc thir hai
(d3 trinh bay trong phan 2.2.1), chu thé nao dugc xac dinh 14 bén dé nghi giao két
hop dong phu thudc vao ting trudng hop khac nhau. Pi véi nhimg hop dong moi
giéi thuong mai dién tir theo cach thic thir nhat va cach thirc thir ba (da trinh bay

trong phan 2.2.1), chinh bén dugc moi gisi thuong mai dién tir (bao gdm ca bén mua
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duge moi gidi va bén ban duge moi gidi) 1a ngudi dé nghi giao két hop dong voi bén
moi giéi thwong mai dién tir bang phuong tién dién tir c6 két ndi mang internet thong
qua thong di¢p dir liéu. Ho tu tao tai khodn cua minh tai nén tang cong ngh¢ thudc sd
hiru ciia bén méi gidi, theo sy hudéng dan tir hé théng. Hé thong phai cung cap cho
bén dugc moi gidi thong tin vé cac diéu khoan cta hop dong trudc thoi diém bén
dugc moi gidi guri dé nghi giao két hop dong bao gom: thong tin vé dich vu, gia ca,
diéu kién giao dich chung, phwong thirc thanh toan... Quy dinh nay nham dam bao
tinh cong khai, minh bach. Sau khi da khoi tao mdt chirng tir dién tir, bén dugc moi
gidi nhan vao nut xac nhan dong y déng nghia véi viéc da gii cho bén moi gidi
thuong mai dién tir mot dé nghi giao két. Mic du da guri di mot dé nghi giao két nhung
bén duge moi gidi co thé bd sung, stra doi hodc huy dé nghi giao két bang chirc nang
huy giao dich ctia website/ung dung trong thoi gian bén moi gioi thuong mai dién tu
chua xac nhan yéu cau (Piéu 14 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP). Sau khi thong diép
dir liéu dang ky duoc giri dén hé thong, nguoi dang ky s& nhan dugc mot xac nhan tir
hé théng. Sy x4c nhan nay twong dwong véi su chp nhan dé nghi giao két hop dong.
Ké tir day, thong qua ing dung cong nghé ctia bén mdi gidi thuong mai dién tir, bén
dugc moi gidi co thé tim dwoc ddi tac c6 nhu cau giao dich mua ban hang hoa, tai
san, dich vy v&i minh. Tai khoan cho phép website, tng dung truy cap dir liéu nhan
dang ctuia bén dugc moi gidi thuong mai dién tir va theo doi hoat dong ctia ho. Bén
canh d6, tai khoan gitp bén dugc mdi gidi thuong mai dién tir truy cap dé dang dé
xem thong tin, giao dich va chinh stra céc cai dat c4 nhan.

Vé thoi diém giri dé nghi giao két hop dong méi gidi thwong mai dién tir: Trong
hop dong moi gidi thuong mai dién tir, néu cac bén khong c6 thoa thuan khac thi thoi
diém giri mot chung tir dién tir 13 thoi diém ching tir dién tir d6 roi khoi hé thong
thong tin dudi sy kiém soat cua nguoi khoi tao hay dai dién cua nguoi khoi tao. Trong
truong hop ching tir dién tir khong roi khoi hé théng thong tin dudi sy kiém soat ctia
nguodi khai tao hay dai dién ctia nguoi khoi tao, thoi diém gui la thoi diém nhan duoc
chtng tir dién tir (khoan 1 Diéu 10 Nghi dinh s6 52/2013/NP-CP). Vi du: Bén A giri
mot thong diép dir liéu dang ky tai khoan trén nén tang moi gidi thuong mai dién tir
ctia bén B cho bén B. Bén B dong ¥ v&i dé nghi dang ky nay va gui thong diép dir
lidu lai cho bén A vé viéc chép nhan. Thoi diém gui chung tir dién tur hay thoi diém
dé nghi giao két 1a thoi diém thong diép dir liéu roi khoi may chu ctia bén A.

Vé thoi diém nhdn dé nghi giao két hop dong méi giGi thieong mai dién tir:
Theo Khoan 2, Diéu 10 Nghi dinh 52/2013/ND-CP, trong truong hop cac bén khong
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c6 thoa thuan khac, thoi diém nhan mot chimg tir dién tir 13 thoi diém chimg tir dién
tor do téi dugc dia chi dién tor do nguoi nhan chi ra va cé thé truy cap dugc. A gui
email cho B vé viéc giao két hop dong moéi gidi thuong mai dién tir thi B dugc xem
nhu da nhan dé nghi giao két khi email cia A dugc giri dén hop thu cua B.

Vé dia diém giri va dia diém nhdn dé nghi giao két hop dong méi giéi thwong
mai dién tir: Trong hop dong méi giéi thuong mai dién ti, trong trudng hop cac bén
khong c6 thoéa thuan khéc thi dia diém kinh doanh hodc noi thudng tra cia ngudi
khoi tao duoc coi la dia diém gui chung tir dién tir va dia diém kinh doanh hoic noi
thuong tra cia nguoi nhan dugce coi la dia diém nhan chung tur dién tir (khoan 3 Diéu
10 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP). Trong truong hop mét bén c6 nhiéu dia diém kinh
doanh nhung khong chi ra dia diém kinh doanh nao thi dia diém kinh doanh 1a dia
diém c6 mdi quan hé mat thiét nhat v6i hop dong lién quan xét téi moi bdi canh trude
va tai thoi diém giao két hop dong (Piéu 11 Nghi dinh s6 52/2013/NP-CP). Ciing
trong vi du trén, néu bén A c6 tru s chinh tai Ha Nai thi dia diém gui chung tir dién
tir dé nghi giao két hop ddng 1a Ha Noi. Tuy nhién, néu bén A c¢6 nhiéu tru sé tai cic
tinh thanh khac nhau ma chtng tir dién tir duoc giri di tr may chu & Pa Nang thi dia
diém guri thong diép dé nghi giao két 1a Pa Ning.
2.2.2.3. Chdp nhdn dé nghi giao két va giao két hop dong méi gidi thiwong mai dién
t

Theo Diéu 393 Bo Luat Dan sy nam 2015, chip nhan dé nghi giao két hop
déng 1a sy tra 161 cta bén duogc dé nghi vé viée chép nhan toan bd ndi dung cua dé
nghi. Sy im lang cua bén duoc dé nghi khong dugc coi la chép nhan dé nghi giao két
hop dong, trir trudng hop c6 thoa thuan hodc theo théi quen da duoc xac 1ap gitra cac
bén. Nhu vay néu bén dé nghi da giri chimg tir dién tir dé nghi giao két hop dong, bén
nhan mic du da biét nhung khong giri ching tir dién tir chap nhan dé nghi giao két
trong mot thoi gian hop 1y thi dugc coi nhu 1a da tir chdi.

Luat giao dich dién tir 2005 va Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP khong quy dinh
cu thé vé viéc chap nhan dé nghi giao két hop dong thuong mai dién tir néi chung.
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP chi c6 quy dinh van dé chp nhan dé nghi giao két hop
ddng, thoi diém giao két hop ddng ddi voi hop ddng st dung chirc nang dat hang truc
tuyén trén website thuong mai dién to (Cu thé tai Biéu 19, Diéu 20 Nghi dinh $6
52/2013/MD-CP). Bén canh d6, chwong 2 ctia Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP dugc
dat tén 1a “Giao két hop dong trong thuwong mai dién tir”. Tuy nhién chuong 2 chi ¢6

ndi dung gébm 2 muc 1a “Ching tir dién tir trong giao dich thuong mai” va “Giao két
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hop dong sir dung chirc nang dat hang truc tuyén trén website thuong mai dién ti”.
Nhu vay cin thira nhan ring dang ton tai su bat can xtng vé hinh thirc khi chuong 2
chua dé cap dén phan hop ddng dich vu thuong mai dién tir, trong d6 c6 hop dong
moi gidi thuong mai dién tir. Dau biét, vé nguyén tic, khi cac van dé (chap nhan dé
nghi giao két hgp dong moi gidi thwong mai dién tir, dia diém giao két hop ddong moi
giéi thuong mai dién tir, thoi diém giao két hop dong moéi gisi thuong mai dién ti,
hiu lyc cua hop déng moi gioi thuong mai dién tur...) khong dugc quy dinh tai Luéat
Giao dich dién tir nam 2005 ciing nhu Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP thi nhimg quy
dinh tir Piéu 385 dén Piéu 408 Bo Luat Dan sy nam 2015 s& dugc ap dung dé giai
quyét. Tuy nhién, néu xét & goc dd vé: su can xtng hinh thirc trong van ban phap
luat; tén goi ndi dung chuong 2 trong nghi dinh s 52/2013/ND-CP; tinh dic thu ca
hoat dong thuong mai dién tu can duoc diéu chinh riéng va cu thé, thi c¢6 thé nhan
thdy, Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP dang thiéu muc vé giao két hop dong dich vu
thuong mai dién tir, trong d6 bao gdm ca phan giao két hop dong méi gisi thuong
mai dién ta.

2.2.3. Chém dit hop dong moi gidi thwong mai dién tiv

Luat Thuong mai 2005 khong quy dinh vé chim dirt hop dong mai gisi thuong
mai. Cin cir theo Diéu 428 B luat Dan sy 2015 thi hop dong méi gidi thuong mai
dién tir chdm dut trong truong hop sau:

- Hop ddng méi gidi thuong mai dién tir ¢i duoc hoan thanh. Pay 1a truong
hop cac bén da thyc hién xong cac quyén va nghia vu di thoa thuan trong hop dong.
Theo thoa thuan, su kién phap 1y hoan thanh hop dong 1a cin cir dé chdm dit quan
h¢ phép luat moi gioi thuong mai dién tur.

- Theo thoa thudn cta cic bén trong hop dong moéi gidi thuwong mai dién tir.
Hop ddng moi gidi thuong mai dién tir chAm dat trong truong hop nay 1a do y chi tu
nguyén cua cac bén. Cac bén thong nhat khong tiép tuc thuc hién hop dong nira.

- Ca nhan giao két hop dong chét, phap nhan giao két hgp dong chdm durt ton
tai ma hop dong phai do chinh ca nhéan, phap nhan dé thyc hién. Néu hop dong moi
gidi thuong mai dién tur phai do chinh ¢4 nhan hodc chinh phap nhan dugc xéc dinh
cu thé trong hop dong thuc hién ma khong c6 ai thay thé, thira ké hodc ké thira tiép
tuc thyc hién hop dong thi hop dong méi gidi thwong mai dién tir d6 cham dirt.

- Hop d6ng bi hity bo. Can cit dé huy bo hop ddng mdi gidi thuong mai dién
tir: Mot bén vi pham hop dong va vi pham d6 1a diéu kién huy bo hop dong ma céac
bén di thoa thuan trong hop ddng; Mot bén vi pham nghiém trong nghia vy trong hop
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d6ng lam cho bén kia khong dat dugc muc dich cua viée giao két hop dong; Huy bo
hop ddng do cham thyc hién nghia vu; Huy bo hop dong do khong c6 kha ning thuc
hién. Khi hop dong moi gii thuong mai dién tir bi huy bo thi hgp dong khong c6
hiéu luc tir thoi diém giao két, cac bén khong phai thyc hién nghia vu da thoa thuan
trir thod thuan vé phat vi pham, bdi thuong thiét hai va thoa thuan vé giai quyét tranh
chap. Bén huy bo hop dong phai thong bao ngay cho bén kia biét vé viéc huy bo, néu
khong thong bao ma giy thiét hai thi phai boi thudng.

- Hop ddng bi don phuong chdm dut thyc hién. Khi mot bén vi pham nghiém
trong nghia vy ciia hop dong thi bén bi vi pham c6 quyén don phuong cham dirt hop
d6ng va khong phai boi thudng. Bén don phuong cham dit hop dong phai thong bao
ngay cho bén kia biét vé viéc chdm dut, néu khong thong bao gay thiét hai thi phai
bdi thuong. Hop dong chdm dit ké tir thoi diém bén kia nhan dugc théng bao chdm
dit. Bén bi vi pham dugc bdi thuong néu co thiét hai. Truong hop viéc don phuong
cham dut thyc hién hop déng khong co cin clr theo quy dinh thi bén don phuong
chidm dut thuc hién hop déng duoc xac dinh 1a bén vi pham nghia vu va phai thuc
hién trach nhiém dan su do khong thuc hién ding nghia vu trong hop dong.

- Hop dong cham dut khi hoan canh thay doi co ban. Sy thay dbi ciia hoan
canh co thé dan dén cham dat hop dong khi c6 di cac didu kién sau: hoan canh thay
d6i 1a nguyén nhan khach quan xdy ra sau khi cac bén giao két hop déng ma cac bén
khong thé ludng trude duge va hoan canh thay d6i 16n dén murc, néu nhu cac bén biét
trude thi hop ddng da khong duoc giao két hodc c6 giao két nhung véi ndi dung khac,
khi thyc hién hop dong ma thay d6i ndi dung hop dong thi s& gay thiét hai nghiém
trong cho mot bén; khi xay ra sy thay doi hoan canh, bén c¢6 loi ich bj anh huong da
ap dung moi bién phap ngin chin ma vin khong thé ngin chin, giam ri ro.

Céc thuong nhan méi gi6i thuong mai dién tir cin cung cap cong cu truc tuyén
trén website, tng dung ctia minh dé khach hang c6 thé gui thong bao chim dut hop
d6ng khi hét nhu cau sir dung dich vu méi gii thwong mai dién tir. Cong cu phai dap
g cac diéu kién sau: i) Cho phép khach hang luu trit va hién thi thong bao chdm
dut hgp dong trong hé théng thong tin cia minh sau khi giri di; ii) C6 co ché phan
ho6i dé khach hang biét thong bao cham dut hgp ddng clia minh da duoc gii. Pong
thoi trén webstie, ing dung, bén méi gisi thuong mai dién tir phai cong bd thong tin
minh bach, diy di vé quy trinh tha tuc chdm dat hop dong, bao gém cac ndi dung
sau: 1) Cac trudng hop cham dut hop dong va cach thirc giai quyét hau qua cua viéc
cham dirt hop ddng nay; ii) Thoi diém hop dong chiam dut hiéu luc va cach thirc thanh
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toan thi lao mdi gidi trong truong hop khach hang 1a bén chim dut hop dong; iii)
Néu website khong cong bd rd thoi diém hop dong cham dut hiéu lyc trong trudng
hop khach hang 13 bén cham dirt hop dong, thi thoi diém khach hang gui thong béao
duogc coi 1a thoi diém hop déng cham dit.
2.3. Quyén va nghia vu ciia cic bén trong quan hé phap luit mdi giéi thwong
mai dién tir

Quyén va nghia vy bén méi gidi thwong mai dién tir va bén duoc moi gidi
thuong mai dién tr dwoc diéu chinh cha yéu trong: Luat Thuong mai nim 2005; cac
van ban phap luat chuyén nganh d6i v4i nhimg hoat dong méi gidi dic thu nhu moi
gidi bao hiém, moi gidi hang hai, modi gidi chimg khoan, méi gidi bat dong san, van
tai...; Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/05/2013 vé thuong mai dién tir (da duoc
sira d6i, bd sung boi Nghi dinh s6 08/2018/ND-CP, Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP)
cung nhimng thong tu hudng dan thi hanh; Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.
Hop dong méi gidi thuong mai dién tir 1 hop dong song vy, quyén ctia bén nay va
nghia vy trong tmg ctia bén kia. Vi vay, luan an chi tap trung nghién ctru vé cic nghia
vu ctia cac chu thé. Tuong tng véi nhitng nghia vu d6 1a quyén cta chi thé con lai.
2.3.1. Nghia vu co bin chung ciia cdc bén trong hop dong méi giéi thwong mai
dién tir

Céc bén trong hop dong moi giéi thuong mai dién tir cling c¢6 nhitng quyén va
nghia vu chung gidng vai cac bén trong hop dong méi gidi thuong mai truyén thong,
hop d6ng thuong mai dién tir ndi chung. Nhitng quyén va nghia vu d6 duoc quy dinh
tir Pidu 151 dén Piéu 154 Luat Thuong mai nam 2005, Piéu 36, Piéu 37, Piéu 46,
Piéu 47 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP, diém a khoan 16 Diéu 1 Nghi dinh sb
85/2021/NP-CP, Piéu 3, Piéu 4 Thong tu sb 47/2014/TT-BCT, Piéu 6, Piéu 7
Thong tu s6 59/2015/TT-BCT.
2.3.1.1. Nhom nghia vu co ban cua bén moi gioi thwong mai dién tu

Bén méi gidi thuong mai dién tir can thuc hién nghia vu nhu mét chu thé moi
giéi thuong mai truyén thong va nhu mét chu thé cung ung dich vu thwong mai dién
tir. Nghia vu co ban cua thwong nhan mdi giéi thuwong mai truyén thdng dugce quy
dinh tai Piéu 151 Luat Thuong mai nim 2005. Nghia vu co ban cta thuong nhan
cung ung dich vu dich thuong mai dién tir dugc quy dinh tai Diéu 36, Diéu 46 Nghi
dinh s6 52/2013/ND-CP, Diéu 4 Thong tu s6 47/2014/TT-BCT, Diéu 6 Thong tu s6
59/2015/TT-BCT. Gém nhoém nghia vu:
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- Pang ky thiét 1ap website, ung dung moi gi6i thuong mai dién tr véi Bo
Cong thuong.

- Thyc hi¢n trong pham vi cong viéc cia bén mdi gidi thuong mai dién tur.

- Bdo mat thong tin cua bén dugc moi gidi thuong mai dién tur, nguoi tiéu
dung.

- Chiu trach nhiém vé tu cach phap 1y cua cac bén duoc méi gidi, nhung khong
chiu trach nhiém vé kha nang thanh toan cua ho.

- Chiu trach nhi¢m hang hod, dich vu dugc moéi gidi khong thudc danh muc
hang hoa, dich vu cam kinh doanh, hang gia, hang nhai, hang nhap 1au, hang vi pham
quyén sé hitu tri tué va cac hang hod, dich vu vi pham phap luat khac khi phét hién
hozc nhan duoc phan 4nh ¢ cin ¢t xac thyc vé nhitng thong tin nay.

- Xay dung, cong bd: quy ché hoat dong ctiia nén tang tmg dung méi gidi
thuong mai dién tir; co ché kiém tra, giam sat; co ché giao két hop dong; co ché giai
quyét tranh chap.

- Chiu trach nhiém cua bén th ba trong viéc cung cip thong tin vé hang hoa,
dich vu cho ngudi tiéu dung theo quy dinh cua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung.
2.3.1.2. Nhom nghia vu co ban cua bén dwoc moi gioi thuwong mai dién tir

Bén dugc moi gidi thuong mai dién tir can thuc hién nghia vu nhu mét chu
thé dugc moi gisi thuong mai truyén thong va nghia vy trong hoat dong thuong mai
dién tir n6i chung. Nghia vu ctia bén duge moi gidi thuong mai truyén théng quy dinh
tai Piéu 152 Luat Thuong mai nam 2005. Nghia vu ctia bén ban dugc moi gidi thuong
mai dién tur chinh la nghia vy cua nguoi ban trén website dich thuong mai dién tu.
Nhitng nghia vu co ban d6 dugc quy dinh tai biéu 37, biéu 47 Nghi dinh $6
52/2013/ND-CP; Diéu 3 Thong tu sb 47/2014/TT-BCT, Diéu 7 Thong tu sb
59/2015/ND-CP. Nhom nghia vu co ban gom:

- Thanh toan thu lao moi gidi va cac chi phi hop 1y.

- Cung cap thong tin khi dang ky sir dung dich vu méi gii thuong mai dién
tur.

- Cung cap thong tin day du, chinh xac vé hang hoa, dich vu.

- Tuén thi quy dinh ctia phap ludt vé thanh toan, quang cdo, khuyén mai, bao
vé quyén so hitu tri tué, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, thué. ..

Quan hé mdi giéi thwong mai dién tir dugc phat sinh giita cac cip chua thé: Bén

moi gidi thwong mai dién tw va bén ban duoc moi gioi thwong mai dién tir; Bén moi
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gioi thwong mai dién tir va bén mua dwoc moi gioi thuwong mai dién tir. Tuy nhién,
thuc tién cho théy bén moi gidi thuong mai dién tor hudng to1 muc dich sinh i truc
tiép tir viée giao két hop dong véi bén ban duge moi gidi thuong mai dién tir. Vi vay,
d6i v6i quan hé phap luat moi gidi thuong mai dién tir, cic quy dinh phap luat tap
trung cha yéu va phan 16n diéu chinh nghia vu ciia bén ban duoc méi gidi thuong
mai dién ta.

Trong nhém cac nghia vu cua bén ban dugc moi gidi thuong mai dién tu,
nghia vy vé thanh toan tryc tuyén xuyén bién gidi 1a mot nghia vy mang tinh dic thu.
Moi gidi thuong mai di€n tir xuyén quéc gia dat ra van dé loai tién té nao s& dugc st
dung trong thanh toan truc tuyén cho cac don hang thuong mai dién tir. Thanh toan
tryc tuyén trong linh vyc thuong mai dién tir duge diéu chinh boi cac van ban phap
luat nhu Phap 1énh Ngoai hoi, Nghi dinh s6 101/2012/ND -CP vé thanh toan khong
dung tién mat (dugc stra ddi, bd sung boi Nghi dinh sb 80/2016/ND-CP), thong tu $6
46/2014/TT-NHNN huéng dan vé dich vu thanh toan khong dung tién mat. Piéu 3
ctia Nghi dinh 101/2012/ND-CP quy dinh thanh toan qudc té va thanh toan bang
ngoai té phai tuan theo quy dinh vé quan li ngoai hi, cac thoa thuan qudc té vé thanh
toan ma Viét Nam tham gia; thanh toan qudc té ¢ thé ap dung tap quan qudc té néu
Viét Nam chua quy dinh va khong trai voi nhitng nguyén tic co ban cua phap luat
Viét Nam'#”. Phap 1énh Sira doi, bd sung mot s6 diéu cta Phap 1énh Ngoai hdi stra
d6i Diéu 22 nhu sau: “trén ldnh tho Viet Nam, moi giao dich, thanh todn, niéem yét,
qudng cdo, bdo gid, dinh gid, ghi gid trong hop dong, théa thudn va cdc hinh thirc
twong tw khdc ciia nguoi cie trii, ngudi khong cuw trii khéng dwoc thye hién bang ngoai
héi, trir cdc truong hop dwoc phép theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nwée Viét
Nam”. Cac trudong hgp cho phép 1a khi thuc hién nhiing giao dich vang lai gitra nguoi
cu tri va nguoi khong cu trii (khoan 5 Diéu 4 Phap 1énh ngoai hdi, khoan 1 Diéu 1
Phép 1énh Phap 1énh Stra d6i, bd sung mot sé diéu ctia Phép 1énh Ngoai hbi)'4S.

147 Piéu 3. Thanh todn bang ngoai té va thanh todn quéc té

1. Thanh todn bang ngoqi té va thanh todn qudc té phdi tudn theo cdc quy dinh ciia phdp ludt vé quan Iy ngoai

hoi hodc cdc théa thudn quéc té vé thanh todn ma Viét Nam tham gia.

2. Trong thanh todn quoc té, truong hop phap ludt Viét Nam chwa quy dinh thi ap dung tdp quén quéc té, néu

khéng trdi véi nhitng nguyén tdc co ban ciia phdp ludt Viét Nam. ‘

148 «5 Giao dich vang lai 14 giao dich giita ngudi cu trii voi ngudi khong cu trii khong vi muc dich chuyén von.
“6. Thanh toan va chuyén tién ddi Vvdi cac giao dich vang lai bao gom:

a) Céc khoan thanh toan va chuyen tlen lién quan dén xuat khau, nhap khau hang hoa, dich vy;

b) Cac khoan thanh toan va chuyen tlen lién quan dén tin dung thuong mai va vay ngén hang ngén han;

¢) Cac khoan thanh toan va chuyén tién lién quan dén thu nhap tir dau tu tryc tiép va gian tiép
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Khi gia nhap WTO, Viét Nam chwa cam két vé viéc cho phép cung tmg dich
vu xuyén bién gidi ddi véi cac dich vu thanh toan va chuyén tién, bao g@)m thé tin
dung, thé thanh toan, thé ghi no, séc du lich va héi phiéu ngan hang. Cac phuong thirc
thanh toan xuyén bién gidi con rat han ché, thuong phai qua ngan hang va c6 chi phi
cao. Phuong thirc thong thudng khi thuc hién thanh toan tryc tuyén xuyén bién gidi
trong thuong mai dién tir 1a thong qua thé VISA hoac MASTER CARD. Ngoai ra, vi
dién tr Vimo cta Viét Nam da thue hién viée lién két véi vi dién tir Wechat Pay cua
Trung Quéc dé dam bao su thong sudt va thuan tién cho thanh toéan truc tuyén xuyén
quéc gia, tao thuan lgi cho hoat dong thuong mai dién tur. Chi khi cac doanh nghiép
trong nudc co sy hop tac lién két cong ngh¢ thanh toan thi viéc thyc hién thanh toan
xuyén qudc gia méi duoc thuc hién ma khong c6 rao can vé loai tién té str dung.

Xét van dé dong tién duoc phép st dung lam phuong tién thanh toan, hién nay
c6 hai loai dong tién duoc sir dung hop phap véi tu cach phuong tién thanh toan tai
Viét Nam la ndi t¢ va ngoai t&. Trong do, ndi t¢ 1a loai tién tu do luu thong, ngoai té 1a
loai tién han ché luu thong, diéu kién giao dich bang ngoai t& duoc quy dinh trong
Thong tu s6 32/2013/TT-NHNN (duoc sira d6i bo sung boi Thong tur s6 03/2019/TT-
NHNN). Dic biét, n6i dén phurong tién thanh toan trong nhiing nim gan day, ta khong
thé khong nhac dén tién 4o, tai san do. Nhan thiy sy réi ren trong tinh hinh kinh té xa
hoi vé tién 4o, tai san a0, ngay 11/04/2018, Thu tuéng Chinh phu da ra Chi thi 10/CT-
TTg vé ting cudng quan 1y cac hoat dong lién quan dén Bitcoin va cac loai tién ao
twrong tu khac. Tai Chi thi nay, Thi tudng nhan dinh hoat dong dau tu, mua ban tién
a0, huy dong von qua phat hanh tién a0, dic biét 1a hoat dong st dung tién ao dé huy
dong von theo phuong thire da cap ngay cang dién bién phirc tap, c6 nguy co anh hudng
dén sy 6n dinh cua thi truong tai chinh, trat ty an toan xa hoi va rui ro rat 1on cho nguoi
tham gia. V& khuon kho phap 1y cia tién 4o, Bo Tu phéap cho rang: "Luat Ngan hang
Nha nuée Viét Nam, Luét cac To chirc tin dung Viét Nam nam 2010... tuy khong co
quy dinh vé tién a0, nhung ciing khong c6 quy dinh cdm ddi voi cac giao dich str dung
tién 40"'*°. Khoan 1, Piéu 17 Luat Ngan hang Nha nudc nam 2010 quy dinh: "Ngan

d) Céc khoan chuyén tién khi dugc phép giam vén dau tur tryc tiép;

d) Cac khoan thanh toan tién 13i va tra dan no gbc cua khoan vay nudc ngoai;

e) Cac khoan chuyén tién mot chiéu;

g) Céc thanh toan va chuyén tién khac theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.”

1499 http://vneconomy.vn/ngan-hang-nha-nuoc-khong-thua-nhan-tien-a0-20180412065601871.htm truy cép
[uc18h25 ngay 13 thang 03 nam 2019.
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hang Nha nuéc 13 co quan duy nhat phat hanh tién gidy, tién kim loai ctia Viét Nam;
Tién gidy, tién kim loai do Ngan hang Nha nudc phat hanh 1a phuong tién thanh ton
hop phap trén lanh thé Viét Nam". Khoan 1 Piéu 1 Nghi dinh 80/2016/ND-CP quy
dinh phuong tién thanh todn nhu sau: "Phuong tién thanh toan khong dung tién mat sir
dung trong giao dich thanh toan bao gém: Séc, 1énh chi, uy nhiém chi, nhd thu, uy
nhiém thu, thé ngan hang va cac phuong tién thanh toan khéc theo quy dinh cta Ngan
hang Nha nudc; Phuong tién thanh toan khong hop phép 1a cac phuong tién khong
thudc quy dinh trén".Ciing theo Ngan hang Nha nudc, Khoan 2 Diéu 1 Nghi dinh sd
80/2016/NP-CP néi trén quy dinh vé hanh vi bj cAm bao gdm: "Phat hanh, cung tng
va st dung cac phuong ti€n thanh todn khong hop phap". Nhu vay, Ngan hang Nha
nudc cho rang cac loai tién ao twong tu khac khong phai 14 tién té va phuwong thirc thanh
toan hop phap tai Viét Nam. Vi¢c phat hanh, cung ung, sir dung Bitcoin va cac loai
tién 4o tuong tuy khac lam phuong tién thanh toan 1a hanh vi bi cAm tai Viét Nam. Mot
trong nhitng nguyén tic co ban trong hoat dong thuong mai 14 “Cdc bén c6 quyén tir
do thod thudn trong trdi véi cdc quy dinh cia phdp ludr” (Piéu 11). Trude ddy, B luat
Dan sy nam 2005 da quy dinh mét trong nhitng diéu kién c6 hiéu lyc cua giao dich dan
su 12 “Muc dich va ndi dung cia giao dich khéng vi pham diéu cam ciia phdp ludt”
(diém b khoan 1 Piéu 122). Nhung hién nay, B luat Dan su nam 2015 da stra d6i diéu
kién c6 hi€u luc noi trén thanh “Muc dich va noi dung cua giao dich khong vi pham
diéu cam cia ludr” (diém c khoan 1 Diéu 117). Theo khoan 1 Piéu 4 Luat Ban hanh
van ban phap luat nam 2015, b luat va luat goi chung 1a luat. Nhu vay khai niém “luat”
hep hon “phap luat”. Nhiing giao dich c6 ndi dung chi vi pham diéu cAm cila van ban
dudi lut thi khong thé b tuyén bd vo hicu. Di voi mot giao dich méi gii thwong mai
dién tir thanh toan béng tién a0, dé co thé két luan no 1a giao dich v6 hi¢u can dua trén
dong thoi cac co sé phap 1y: khoan 2 Piéu 1 Nghi dinh s6 80/2016/NP-CP, diém ¢
khoan 1 Diéu 18 Luat An ninh mang, Diéu 117 B luat Dan sy nam 2015. Hanh vi vi
pham s& bi xur Iy theo Nghi dinh s6 88/2019/ND-CP cta Chinh phu ngay 14/11/2019
quy dinh xir phat hanh chinh trong linh vyc tién té va ngan hang (da duoc sira doi, bd
sung boi Nghi dinh s6 143/2021/ND-CP)',

Ngoai ra, tinh xuyén bién gidi trong hoat dong mai gidi thuong mai dién tir co

thé dan t&i viée xung dot phap luat do moi bén & cac quoc gia khac nhau. Vi vay, viéc

150 Phing Trung Tap, “Tién a0 va nhiing khia canh cua tién 40”, Tap chi Vién Kiém sat nhan dan tdi cao s6
15/2018, tr. 19.
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danh gia hanh vi tuan thii phap luat, thi hanh phéap luat ciia cac cha thé mang tinh
tuong dbi va co nhimg kho khan nhat dinh. Mot s6 giai phap da duogc trién khai nham
thao go& ton tai nay, vi du nhu quy dinh tai Luat An ninh mang (Diéu 26 khoan 3) vé
viéc bit budc doanh nghi€p nudc ngoai dat van phong dai dién hodc chi nhanh tai
Vi¢t Nam. Luat An ninh mang quy dinh cac doanh nghi¢p nudc ngoai c6 hoat dong
cung cip dich vu trén mang vién thong, mang Internet, cac dich vu gia ting trén
khong gian mang tai Viét Nam cé hoat dong thu thap, khai thac, phan tich, xu 1i dir
liu vé thong tin nguoi dung ¢ Viét Nam phai luu trit dit liéu va phai dat van phong
dai dién hodc chi nhanh tai Viét Nam (Piéu 26 khoan 3). Cac doanh nghiép nudc
ngoai khi hoat dong cung cap dich vu méi gidi thuong mai dién tir trén thi truong
Viét Nam dit van phong dai dién, chi nhanh tai Viét Nam ddong nghia véi viéc da
dang ki thanh 1ap, hoat dong va tun tha theo phap ludt Viét Nam. Bén canh d6 khoan
24 Piéu 1 Nghi dinh s 85/2021/NP-CP ciing b6 sung quy dinh twong ty voi thuong
nhan, t6 chirc nudc ngoai. Quy dinh nay khong xung dot véi cac van ban phap luat
khéac cua Viét Nam, song khi dua vao ap dung trén thuc té con nhiéu bat cap, vi du
nhu c6 thé lam giam sy dau tu cua doanh nghiép nudc ngoai vao Viét Nam, hodc cac
doanh nghiép nho 1¢ trong nudc s& dan bi cac doanh nghiép nurdc ngoai mua lai tir d6
anh huong dén tinh kha thi trong hiéu quéa diéu chinh phap luat. Ngoai ra, giai phap
khac ciing da dugc str dung 13 Viét Nam tham gia 1a thanh vién cac cam két quéc té
c6 lién quan t61 thuong mai di¢n tr nhu CPTPP, EVFTA, VKFTA...trong d6 c6 quy
dinh vé& co s& phéap 1y trong nuéc vé giao dich dién tir. CPTPP (Piéu NN.5) va
VKFTA (DPiéu 10.4) déu thong nhit yéu cau cac bén xay dung co s phap 1y pht hop
v6i Luat mau vé thuong mai dién tir caia UNCITRAL. Tuy nhién CPTPP cé quy dinh
cu thé hon vé trach nhiém cua cac bén tai khoan 2 Diéu NN.5: Mdi bén s& phai nd
luc (a) Tranh tao ra bat ky ganh ning nao vé quy dinh khong can thiét dbi véi cac
giao dich dién tir; va (b) tao thuan loi cho viéc gop ¥ kién cua cac phap nhén c6 lién
quan d6i véi viéc xay dung khung phap 1y vé giao dich dién tir.

2.3.2. Mt sé nghia vu diic trung ciia bén méi gidi thwong mai dién tir:

Trong quan hé moi gidi thuong mai dién t, theo quan diém cua nghién ctru
sinh, mot sé nghia vu dic trung ctia bén moi gidi thuong mai dién tir cAn dugc dua
ra ban luan va nghién ctru: i) Nghia vu v6i hang hod, dich vu dugc moi gidi thuong
mai dién tr; ii) Nghia vu vé pham vi cong viéc moi gidi thuwong mai dién tur; iii) Nghia
vu bao mat thong tin; iv) Nghia vu ban hanh co ché hd tro giai quyét tranh chap phat

sinh.
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2.3.2.1. Nghia vu voi hang hoa, dich vu duoc moi gioi

bay duoc coi 1a nghia vu dac trung ctia bén moi gioi thuong mai dién tir vi
bbn 1y do sau: (1) Thir nhit, cac nén tang moi gidi thwong mai dién tr tap trung phan
16n giao dich B2C (viét tat cua Business to Consumer tirc 13 giao dich giita doanh
nghiép v6i ngudi tiéu dung) va C2C (viét tat cia Consumer to Consumer la giao dich
gilta cac ca nhan voi nhau chtr khong phai doanh nghi¢p). Nguoi ban va ngudi mua
thuong khong gip g& nhau truc tiép ma moi thao tac thuc hién thong qua cac 1énh,
chtrc nang di dugc cai dit san. Bén mua khong c6 nhiéu co hoi dé tiép can, xem xét,
danh gia hang hoa, dich vu. Thyc tién cho thay, viéc xét duyét thong tin nguoi ban
cling nhu san pham phy thudc 16n vao bén méi gisi; (2)Thir hai, trong moi trudng
k¥ thuat sd, rat kho dé xac nhan tinh xac thuc cua thong tin giao dich giita nguoi ban
va ngudi mua, do do, chét lugng hang hoéa s€ kho dugc bao dam. Déng thoi, trong
giao dich thuong mai dién tir, cac thong tin vé danh tinh ctia nguoi mua va ngudi ban
chi dugc dua ra & mot gidi han nhat dinh khi dang ky. Mot khi cac thong tin nay bi
Iira doi, trach nhiém va thiét hai xay ra sau d6 rat khé cé thé bu dap. Tat ca nhimng
véan dé trén cho thay su bat can xtmng thong tin sin pham trong méi trudng moi gidi
thuong mai dién tr; (3) Thir ba, khia canh xuyén bién gidi cia hoat dong mdi gidi
thuong mai dién tir da tao thuan loi cho chu thé nudc ngoai d& dang ban hang hoa
tryc tiép cho nguoi tiéu dung Viét Nam, va hang hoa luu thong theo kénh nay khong
chiu su kiém soat vé chat luong ciing nhu khé quan 1y vé thué; (4)Thee tir, nha dau
tu nudc ngoai, thong qua viéc tham gia quan 1y nén tang moi gisi thwong mai dién
tir, ¢6 thé tac dong dén chinh sach chung ciia nén tang do trong viéc hd tro ki thuat
va tao thuan lgi cho nguoi ban nudc ngoai tham gia ban hang trén san, tir do tang ty
trong hang nhap khau trong cic kénh phan phdi truc tiép dén ngudi tiéu dung''. Vé
lau dai, c6 thé kéo theo sy anh huong dén ty 1¢ nhap siéu, xuat siéu d6i voi mot sb
linh vuc nganh hang.

Theo théng ké nhom dich vu, hang hoa duwoc mua nhiéu nhat trén website, (mg
dung moi gidi thuong mai dién tir gdbm: thiét bi dién tir (31,3%), dich vu khéc
(22,9%), nhom dich vu sura chira, bao tri, lép dat tu van thiét ké, su kién, quang céo,
phén mém, ndi dung ) (20,5%), thoi trang, phu kién, nha cua, doi séng (18,4%),

sach, van phong phém, thé thao, da ngoai, dd choi, me va bé (12,0%); stc khoé - [am

15! By Cong thuong (7/2020), Béo cdo Tong két 06 ndm thi hanh Nghi dinh s 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013
cua Chinh phu vé thuwong mai dién tir, trang 25.
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dep, thuc pham — thyc pham chirc nang (10,9%); Nhém dich vu van tai, chuyén phat,
am thuc, an uéng, giao dd an (9,9%); Nhom dich vu du lich, luu tra, vé may bay
(9,1%)'%2. Thuc té khao soat ciing cho thdy, 72% ngudi tiéu dung lo lang vé van dé
san pham kém chét luong so voi quang céo khi tham gia mua hang truc tuyén, 42%
nguoi tiéu dung lo lang vé gia ca (dat hon mua tryc tiép/khong rd rang)'s>.

Theo Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP, hanh vi “Loi dung thwong mai dién tir dé
kinh doanh hang gid, hang hod, dich vu vi pham quyén sé hitu tri tué; hang hod, dich
vu thuoc danh muc hang hoa, dich vu cam kinh doanh” 1a mot trong cac hanh vi bi
cAm trong hoat dong thuong mai dién tir (khoan 1 Diéu 4). Tai Diéu 4 Thong tu )
47/2014/TT-BCT quy dinh trach nhiém cua thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu
thuong mai dién tir (bao gdm dich vu méi giéi thuong mai dién tir) 1a: i) Ngan chin
va loai bo khdi website nhirng thong tin ban hang hod, dich vu thudéc danh muc hang
ho4, dich vu cAm kinh doanh theo quy dinh cta phap luat va hang hoa han ché kinh
doanh theo quy dinh tai thong tu; ii) Loai bd khoi website nhiing thong tin ban hang
gia, hang nhai, hang nhap lau, hang vi pham quyén s& hitu tri tué va cac hang hod,
dich vu vi pham phap ludt khac khi phat hi¢n hodc nhan dugc phan anh c6 can clr xac
thuc vé nhitng thong tin nay. Nghi dinh sé 98/2020/ND-CP ngay 26/8/2020 Quy dinh
XU phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuét, budn ban hang
gia, hang cAm va bao vé quyén loi ngudi tidu dung da c6 nhitng diéu chinh vé ché tai
ap dung ddi v6i hanh vi vi pham vé thuong mai dién tir noi chung va méi giéi thuong
mai dién tir n6i riéng (Muc 10 va muc 11). Nhin chung, nghia vu cua bén méi gioi
thuong mai dién tur déu duoc phap luat thuong mai di¢n tur diéu chinh tuong doi théng
nhat. Tuy nhién, van con ton tai mot sb bat cap sau:

Mot Ia, ban than y thirc cua doanh nghiép, c4 nhan chua cao. Nhiéu truong
hop ngudi ban cd tinh ban hang gian dbi, hang kém chét lugng, khong rd ngudn gbc
xuat xir. Piéu nay ciing gdy kho khin nhat dinh cho bén méi gidi thwong mai dién tir
khi thyc hién nghia vu quy dinh tai Diéu 4 Thong tu s6 47/2014/TT-BCT.

Hai Ia, nhiéu sain moi gi6i thuong mai dién tir do c6 doanh thu tir viéc thu phi
giao dich, da tha long viéc xét duyét ho so cua doi tuong tham gia san (bén dugc moi

gi6i), dan dén hang hoa khong rd ngudn goc xuat xir, hang gia, hang nhai tran lan ma

152B3 Cong thuong, Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 (2020), Sdch tring thirong mai dién tir Viét Nam
nam 2020, trang 96.
153B% Cong thuong, Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 (2020), Sdch tring thirong mai dién tir Viét Nam
nam 2020, trang 41.
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khong c6 bién phap kiém soat, nhiéu mat hang con ding tai bang ngdn ngir ban dia
nhu tiéng Trung, tiéng Han.. khién nguoi tiéu dung ling ting khi tiép can thong tin.
Theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 37 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP va khoan 12 Diéu
1 Nghi dinh s 85/2021/NB-CP, ngudi ban hang c6 trach nhiém cung cip thong tin
vé hang ho4, dich vu dé khach hang c6 thé x4c dinh cac dic tinh cta hang ho4, dich
vu nham tranh sy hiéu nham khi quyét dinh viéc dé nghi giao két hgp dong. Nhing
thong tin bat budc thé hién nhu: nim, thang, ngay san xuét; han sir dung; s6 16 san
xuét; sd khung, sb may. Trudc khi Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP ¢6 hiéu luc, cac san
moi giéi thuong mai dién tir déu cé quy ché ding tai thong tin khac nhau, va déu
nham tao diéu kién dé dang cho ngudi ban nén phan 16n khong yéu cau dang rd thong
tin vé ngudn gdc xudt x&t hay quy cach chat luong, thong tin ngudi ban ciing khong
16 rang, din dén nhiéu d6i twong loi dung dé thyc hién hanh vi vi pham phép luat'*.
Vi du: trong bdi canh dién bién phuc tap cua dich bénh Covid — 19, khau trang va cac
dung cu y té phong chong dich bénh 1a mit hang thiét yéu trong mua dich, mot sb
chu thé 1gi dung tinh hinh khan hiém dé thu gom khau trang y té loai sir dung mot lan
r0i tai ché, ban ra thi truong thong qua cac webstie, tmg dung méi gidi thuong mai
dién dién tur, dac bi¢t 1a trén mang xa hdi, gdy anh hudng nghiém trong dén an toan
stc khoé. Hodc vi du: cac nha xuét ban, cac nha sach hién nay dang vo cung buc xuc
trude van nan sich gia, sach 1au dugc ban tran lan va cong khai dac biét 1a trén
website, tng dung moi gigi thuong mai dién tir. Tham chi nhitng sach gia, sach lau
d6 dugc ghi bia véi gid bang hodc dat hon so voi sach that sau d6 thuc hién chiéu tro
giam gia sau. Viéc ndy anh hudng vo ciing 16n toi van dé s hitu tri tug, sy hoat dong
ctia nhitng nha xuat ban, nha sach va quyén loi cua doc gia. Van dé nay da dién ra
trong mot thoi gian trong ddi dai. Khi Cong ty vin hoa sang tao Viét Tri to chirc budi
hop bao “Cong bd bang chimg kinh doanh tiéu thu sach gia vi pham phép luat cta
Shoppee, Sendo va Lazada” da gay ra rat nhiéu nhiing y kién binh luan. Phia cac don
vi moi gii thuong mai dién tir hdu nhu déu lay 1y do 1a chua phét hién hodc chua
nhan dugc phan anh c6 can cur xac thyc vé thong tin ban sach gia, sach lau. Vi vay
ho cho rang minh khong vi pham nghia vu cua thuong nhan s& hiru san giao dich
thwong mai dién tir. Tuy nhién, nha xuat ban cam thay thiéu thuyét phuc khi cho rang

voi co s ha tang va dicu kién k¥ thuat hién dai, cac san moi gidi thuong mai dién tir

154 By Cong thuong (7/2020), Béo cdo Tong két 06 ndm thi hanh Nghi dinh s 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013
cua Chinh phu vé thuwong mai dién tir, trang 22.



118

s& chu dong phat hién duoc nhiéu truong hop vi pham. Cong ty TNHH Vin hoa —
Sang tao Tri Viét (First News) tién hanh khoi kién cong ty TNHH Recess (cha so
hitu ctia san thuong mai dién tir Lazada Viét Nam) tai toa &n nhan dan quan 1, Tp HO
Chi Minh vé hanh vi “tiép tay” cho viéc ban sach gia, nguyén don yéu cau boi thudng
thiét hai ngoai hop dong d6i v6i bi don. Diém dic biét ciia vu kién nay 1a nguyén don
khong khai kién truc tiép ngudi ban trén san thuong mai dién tir (bén duoc méi gidi
thuong mai dién tir) ma khoi kién chu san thuong mai dién tr (bén moi gidi thuong
mai dién tir). Vu kién md ra mot van dé phap 1y khong dé giai quyét 1a trach nhiém
ctia bén moi giGi thuong mai dién tir dén dau néu nhu ngudi ban cé hanh vi vi pham
phap luat?

Ba la, chua c6 ranh gidi 16 rang, théng nhat giira phap luat thwong mai dién tir
va phap luat quang céo vé thong tin hang hoa, dich vu cin cung cip vdi khach hang
cling tao ra sy lung ting cho ca bén ban hang va thwong nhan moi gidi thuwong mai
dién tir. i v6i nhimg san pham bi cdm quang cao nhung khong bi cdm luu thong,
vi du nhu rugu c6 d6 con tir 15 d6 tro 1én, nguoi ban can cung céip nhitng thong tin
gi vé hang hoa, dich vu trén webstie moi giéi thuong mai dién tir. Néu ho cung cap
thong tin, hinh anh hang hod, dich vu 1o rang thi lai s¢ day 1a hanh vi vi pham luat
quang cao. Néu ho khong cung cap thong tin, hinh anh hang ho4 thi lai s¢ day 1a hanh
vi vi pham phap luat thuong mai dién tir. Pay 1a thuc té kho khan ddi voi bén moi
gidi thuong mai dién tir trong viéc thyc hién nghia vu giam sat, kiém tra dé dam bao
viéc cung cap thong tin clia nguoi ban trén sain moi gidi thuong mai dién tur.

Boén la, van ban phap luat diéu chinh tryc tiép nghia vu ciia bén moéi gisi
thwong mai dién tir (Cu thé 13 thong tu s6 47/2014/TT-BCT) dang to ra lac hau hon
so vOi su cap nhat cia phap luat (cu thé 1a Lu4t Pau tu nim 2020). Mot trong nhiing
nghia vu ciia thuong nhan méi gi6i thuong mai dién tir quy dinh tai Didu 4 Thong tu
50 47/2014/TT-BCT la “Ngin chin va loai bo khoi website nhiing thong tin ban hang
hod, dich vu thudéc danh muc hang ho4, dich vy cAm kinh doanh theo quy dinh cua
phap luat va hoang hod han ché kinh doanh theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 3 Thong
tu ndy”. Tuy nhién, danh myc nhiing hang ho4 han ché kinh doanh quy dinh tai Khoan
1 Piéu 3 nodi trén dugc xay dung dua theo Phu luc II ban hanh kém theo Nghi dinh
s0 59/2006/ND-CP ngay 12/6/2006, vin ban hop nhat s6 19/VBHN- BCT ngay
9/5/2014 Quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hang hoa, dich vu cam kinh doanh,
han ché kinh doanh va kinh doanh c6 diéu kién. Vi vay, ndi dung quy pham khong
con twong dong va phi hop v6i hé thong phap luat vé dau tu kinh doanh hién hanh.
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Hién nay, Piéu 6 Luat Pau tu nam 2020 quy dinh 8 nganh nghé cdm dau tu kinh
doanh. Giita ndi dung Piéu 6, Phuy lyc I, Phu luc II, Phyc lyc III tai Luat Pau tu nim
2020 véi Phy luc I Danh muc hang ho4, dich vu cAm kinh doanh (Ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 59/2006/ND-CP ngay 12/6/2006) c6 do vénh nhét dinh vé mit chi tiét.
Va dudng nhu Phu luc I Danh muc hang hoa, dich vu han ché kinh doanh Ban hanh
kém theo Nghi dinh s6 59/2006/NP-CP ngay 12/6/2006) dang chwa twong dong véi
chu truong “Moi ngudi c6 quyén tu do kinh doanh trong nhitng nganh nghé ma phap
luat khong cAm” (Piéu 33 Hién phap nam 2013).

2.3.2.2. Nghia vu vé pham vi céng viéc méi gidi thwong mai dién tir

Thir nhdt, hé thong phdp ludt Viét Nam da bwée dau cé nhitng quy dinh vé
pham vi ¢éng viéc méi gidi thieong mai dién tir trong nganh vin tai bang é 16, chia
c6 quy dinh cu thé vé dic thii vé pham vi cong viéc méi gidi thwong mai dién tir néi
chung.

Theo quy dinh cia Luat Thuong mai nam 2005, pham vi ctia hoat dong moi
gidi thuong mai 1a bén moi gidi gidi thi¢u cho bén duge moi gidi: bén thr ba, co hdi
giao két hop dong, cung cap cac dich vu hd trg c6 lién quan dén giao dich thuong
mai. D6 14 nhitng hoat ddng nham chap nbi cho nhing giao dich thwong mai nhu tim
kiém, cung cip cac thong tin can thiét vé d6i tac cho bén dugc mdi gidi, tién hanh
cac hoat dong gidi thi¢u vé hang hoa, dich vu can moi gidi, thu xép dé cac bén duogc
mai gidi tiép xuc véi nhau, gitp dd cac bén soan thao hop ddng khi ho yéu cau. Sau
d6 cac bén dugc moi gidi truc tiép giao két hop dong v6i nhau. Néu bén moi gidi
thay mit cho bén duoc moéi gidi giao két hop ddng v4i bén thir ba (trudng hop theo
yéu cau ctia bén duoc moi gidi) thi ho s& tré thanh bén dai dién chit khong con 13 bén
moi gidi nira.

Khi Uber xuét hién va mé rong tai mot ) quéc gia, da co6 nhitng quan diém
khéac nhau vé viéc danh gia tinh hgp phap ctua hoat dong nay. Nhin chung, viéc phan
loai md hinh kinh doanh nhu Uber duoc chia thanh 4 nhom y kién: Nhém ¥ kién thir
nhdt, mot s6 qudc gia cho rang ddy 1a hoat dong trai phép: Panama's, Chile '5°,

Rumani 57; Nhom y kién thir hai, mot s6 qudc gia cho rang day 1a hoat dong két ndi

155 https://newsroompanama.com/news/panama/uber-spells-pirate-panama (cap nhat ngay 9/9/2020)
156 hitps://www.reuters.com/article/us-chile-uber-tech-idUSK CNOX42RT (cdp nhét ngay 9/9/2020)
157 htps://www.romania-insider.com/new-law-makes-uber-app-illegal-in-romania (c4p nhat ngay 9/9/2020)
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van tai: Canada, My (4p dung tuy vao mdi bang), Brazil, Kenya, Uc, Phillipines'®,
Trung Qudc %% Nhom y kién thir ba, mot s qudc gia cho rang day 1a hoat dong van
tai: Colombia, Nam Phi, Nigeria, Ai Cap, New Zealand, Indonesia, Thai Lan, An Do
160 Vit Nam; Nhom y kién thir tiw, mot sb qudc gia chua xép loai 1 rang: Argentina,
Han Quéc, Thuy Dién, Phap . Cac bang ciia Hoa Ky c6 nhiing quan diém quén 1y
Uber khac nhau. Cac khu vyc phap 1y khong cho phép Uber hoat dong hop phap, dién
hinh nhu ¢ St. Louis, Missouri. Khu vuc cho phép Uber hoat dong va coi 1a hoat dong
mai gidi van chuyén, dién hinh nhu Colorado, mét tiéu bang phia Tdy & mién Trung
Hoa Ky da c6 dao Luat 2017 Colorado Revised Status §40-10.1-602!62, Bén canh do
c6 nhitng khu vuc cho phép Uber hoat dong va coi la dich vu van tai. biéu do chung
to, pham vi hoat dong ctiia bén mdi gidi thuong mai dién tir dat ra van dé phap ly can
ban luan hon so véi hoat dong moi gidi thuwong mai truyén thong. Hién nay Toa cong
1y chau Au d3 ra phan quyét khang dinh Uber 1a dich vu van tai, dong thoi, phap luat
Vi¢t Nam cling nhan di€én mo hinh hoat dong nhu Uber 1a mdt dich vu van tai thong
qua quy dinh tai Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP .

Hé thdng phép luat Viét Nam chua c6 vin ban riéng biét riéng vé moi gidi
thuong mai dién tu, chi c6 quy dinh cu thé vé website cung cép dich vu thuong mai
dién tir (Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP) va phan mém hd trg két ndi van tai (Nghi
dinh s6 10/2020/ND-CP). Thyc trang nay giéng nhiéu cac qubc gia khac trén thé gidi,
trudc doi hoi cua cap thiét cia ton tai xa hoi, mot sé van ban dugc ban hanh trong
pham vi diéu chinh hep, dién hinh 13 hoat dong vén tai bang xe 6 t6. Hoat dong cua
xe cong nghé nhu Uber, Grab, Go Viet, Be...dugc phép luat Viét Nam nhin nhan day
khong phai 1a hoat dong moi gidi thuong mai dién tir. Theo khoan 2 Diéu 3 Nghi dinh
10/2020/ND-CP ngay 17/01/2020 quy dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh

van tai bang xe 6 t0: “Kinh doanh van tai bang xe o t6 la viéc thuc hién it nhat mot

158 TS. V& Tri Hao, khoa Luat, Pai hoc Kinh t&¢ TPHCM (2016), Ban chat phdp Iy ciia mé hinh kinh doanh
Uber, phuc lyc 1, Toa dam “Thao luén chinh sach vé Quan Iy hoat dong kinh doanh dich vy thuong mai dién
tir xuyén bién gidi” ctia Vién Nghién ctru quan 1y kinh té trung wong (26/10/2016).

159 https://ipkey.eu/sites/default/files/documents/resources/PRC_E-Commerce Law.pd (cdp nhit ngay
9/9/2020)

160 TS, V& Tri Hao, khoa Luat, Pai hoc Kinh t&¢ TPHCM (2016), Ban chat phdp Iy ciia mé hinh kinh doanh
Uber, phuc lyc 1, Toa dam “Thao ludn chinh sach vé Quan Iy hoat dong kinh doanh dich vy thuong mai dién
tir xuyén bién gidi” ctia Vién Nghién ctru quan 1y kinh té trung wong (26/10/2016).

161 TS, V& Tri Hao, khoa Luat, Pai hoc Kinh t&¢ TPHCM (2016), Bdan chat phdp Iy ciia mé hinh kinh doanh
Uber, phuc lyc 1, Toa dam “Thao luén chinh sach vé Quan Iy hoat dong kinh doanh dich vy thuong mai dién
tir xuyén bién gidi” ctia Vién Nghién ctru quan 1y kinh té trung wong (26/10/2016).

162 https://law.justia.com/codes/colorado/2017/title-40/public-utilities/article- 10.1/part-6/section-40-10.1-602/
(truy cap ngay 3/8/2018)
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trong cdc cong doan chinh ciia hoat dong vin tai (truc tiép diéu hanh phwong tién,
lGi xe hodc quyét dinh gid cude van tai) dé van chuyén hanh khdch, hang hod trén
duong bo nham muc dich sinh loi ”. Theo Diéu 35 cla Nghi dinh nay, don vi cung
cip phan mém tng dung hd trg két ndi van tai (12 hinh thtrc ctia hoat dong mai giGi
thwong mai dién tir) phai dam bao: khong truc tiép diéu hanh phuong tién, 1ai xe;
khong quyét dinh gia cude van tai. Theo d6, phap luat Viét Nam dang cin ci vao cac
yéu td “tryc tiép diéu hanh phuong tién”, “truc tiép cung tmg dich vu”, “quyét dinh
gia thi lao dich vy” dé nhan dién mot hoat dong théng qua mot nén tang truc tuyén
c6 phai 1a moi giéi thuong mai dién tir hay khong. Diéu 35 trén ciing chi 16 nhiing
yéu cau ma don vi cung cap phan miém tng dung hd tro két ndi van tai (bén méi gidi
thuong mai dién tir) phai chdp hanh: (1)Thyc hién vai trd 14 don vi trung gian dé xéac
nhan thuc hién dung cac ndi dung da thoa thuan gitra don vi kinh doanh van tai véi
khach hang, trong ¢6 dam bao thuc hién ding gia cudc van tai da niém yét hodc gia
trj hop dong da ky két; (2) Ghi nhan danh gia cta khach hang vé chat lugng phuc vu
ctia 1ai xe dé thong tin dén don vi kinh doanh vén tai diéu chinh dich vu van tai da
cung cap; (3) Chi dugc cung cap dich vu phadn mém ung dung hd tro két ndi vén tai
cho don vi kinh doanh van tai da dugc cap Gidy phép kinh doanh van tai bang xe 6
t0; phuong tién da duoc cép phu hié¢u, bién hiéu va dam béo céc quy dinh vé kinh
doanh, diéu kién kinh doanh van tai ddi voi timg loai hinh vén tai theo quy dinh.
Khéng cung cép dich vu phin mém tng dung hd trg két ndi van tai cho don vi kinh
doanh van tai hanh khach theo hop déng, kinh doanh van tai khach du lich sir dung
dé xac nhan dit chd cho timg hanh khach di xe, ban vé hodc thu tién ddi véi ting
hanh khach di xe dudi moi hinh thirc; (4) Phai cung cp cho don vi kinh doanh van
tai giao di¢n va cong cu dé thuc hién duge viée truc tiép diéu hanh phuong ti¢n va lai
xe, dam phan, quyét dinh gia cudc van tai v6i hanh khach va nguoi thué vén tai trén
phan mém; (5) Phan mém tGng dung hd tro két ndi van tai phai dam bao chi cho phép
14i xe thyre hién nhiéu thao tac dé nhan chuyén khi xe dimg hoac khi xe dang di chuyén
thi 1ai xe chi phai thao tac mot niit bAm dé nhan chuyén xe; (6)Trudng hop don vi
cung cip phan mém tng dung hd trg két ndi van tai ¢ thyc hién it nhat mot trong
cac cong doan chinh ctia hoat dong van tai (truc tiép diéu hanh phuong tién, lai xe
hoic quyét dinh gia cudc van tai) d& van chuyén hanh khach, hang hoa trén duong
bd nham muc dich sinh loi phai thuc hién cac quy dinh vé kinh doanh va diéu kién
kinh doanh van tai bang xe 6 t6 theo Nghi dinh, cic quy dinh cta phap lut vé giao

dich dién tur, cac phap luat khac cé lién quan.
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Piém chung gitra phap luat Viét Nam va phap ludt cac qudc gia vé méi gidi
thwong mai dién tir 1a: bén moi gisi thuong mai dién tir khong déng vai tro quyét dinh
chi phéi t6i hoat dong mua ban hang hoa, cung ng dich vu giita cac bén dugc méi
giéi. Tuy nhién, viéc danh gia thé nao 1a vai tro quyét dinh chi phdi lai c¢6 sy khac
nhau vé chi tiét gitra phap luat cac nude. Vi dy nhu:

- An P6: Theo Muc 2(w) Pao luat Cong nghé Thong tin 2000 (IT Act), mdt
trung gian dugc dinh nghia nhu sau: “Trung gian”, theo bt ky van ban dién tir ndo,
nghia la bdt ky nguoi nao thay mdt nguoi khdc nhdn, heu trit hodc truyén ban ghi dé
hodc cung cdp bdt ky dich vu ndo lién quan dén hé so dé va bao gom nha cung cdp
dich vu vién théng, nha cung cdp dich vu mang, nha cung cdp dich vu internet , nha
cung cdp dich vu heu triv web, cong cu tim kiém, trang web thanh todn truc tuyén,
trang web ddu gid triee tuyén, dia diém thi truong triec tuyén va qudn ca phé mang”.
Tir ngit quan trong trong dinh nghia vé Trung gian theo Muc 2 (w) Pao luat Cong
nghé thong tin nam 2000 (IT) cua An D0 13 “nhdn, luu trit hodc truyén ban luu dién
tr hodc cung cdp dich vu lién quan dén ban luu dién tr’, do d6, nén tang truc tuyén
cu thé c6 mot trong cac chirc ning dugc néu dudi day khong duoc coi 14 trung gian
roi vao pham vi cia Muc 2 (w) Pao luat IT nhu sau: (1) Nén tang truc tuyén cung
cap co so vat chat van tai cho ngudi ban dé chuyén san pham t&i kho hang ctia cong
ty quan ly thuong mai dién tir; (2) Nén tang truc tuyén cung cip bao dam chat luong
sau khi xem san pham va cung cip bao hanh chinh hang; (3) Nén tang truc tuyén két
nap thanh vién khi thanh toan phi thanh vién (vi du www.darveys.com) va khuyén
maéi giam gi4 cho cac thanh vién; (4) Nén tang tryc tuyén quang cdo san pham trong
sd cac co s dir liéu danh riéng cho khach hang; (5) Nén tang truc tuyén quang céo
cac san pham trén trang web thuong mai dién tr, cung cap tro gitp cho khach hang
(bao gbm trg gitp tong dai) dé dat hang san pham; (6) Nén tang truc tuyén chap nhan
don dat hang trén mot cong thanh toan cu thé do cong ty quan 1y trang web thuong
mai dién tir quang ba; (7) Nén tang truc tuyén dong goi san pham v6i miu ma cia
minh, thay vi bao bi gdc ctia chii thuong hiéu, hoic thay dbi bao gi trong d6 san pham
ctia chu so hitu gde duoc ban; (8) Nén tang truc tuyén van chuyén san pham t6i khach
hang, theo d6, cong ty quéan 1y trang web thuong mai dién tir tuyén dung nhan sy van
chuyén dé van chuyén hang héa toi khach hang; (9) Nén tang tryc tuyén chip nhan
tién mat khi ban san pham va chuyén khoan t6i ngudi ban sau khi gii lai thu lao; (10)
Nén tang tryc tuyén uu tién quang ba cac cong ty lién két hon so v6i nhimng ngudi

ban khac; (11) Nén tang truc tuyén cho phép ddi tra san pham néu khach hang khiéu
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nai va/hodc cung cap dich vu néu san pham c6 yéu cau; (12) Nén tang truc tuyén sir
dung nhan hiéu thong qua thé meta hodc trong ma ngudn cua trang web thuong mai
dién tir nham thu hat truy cip; (13) Nén tang truc tuyén lién két sau voi trang web
cta chu s& hitu nhan hiéu'®.

- Tai Lién minh Chau Au: Dich vu trung gian, theo dinh nghia dwoc néu
trong Diéu 1(2) ciia Chi thi 98/34 la dich vu thuong dwoc cung cdp dé tra thit lao, ¢
xa, bang phwong tién dién tir va theo yéu cau riéng ciia nguoi nhdn dich vi”'%*. Pidu
1(2) Chi thi 98/34 thi “¢ xa” nghia 1a dich vu dugc cung cap ma khong co6 mat dong
thoi cua cac bén; “bcing phuong tién dién tur” cd nghia 1a dich vu dugc gui ban dau
va nhan tai diém dén bang thiét bi dién tr cho qua trinh xir Iy va luu truyén dir liéu
va dugc truyén, chuyén tai, nhan hoan toan bang dién tin, radio, phuong tién quang
hoc hodc bang phuong tién dién tir khac, “theo yéu cdu riéng ciia ngwoi nhin dich
vu” nghia 14 dich vu duoc cung cip thong qua viée truyén dir liéu trén timg yéu cau
ca nhan. Bén canh d6, theo noi dung doan 39 Phan quyét cia ECJ ngay 20 thang 12
nam 2017, c6 thé suy doan, cac hoat dong néu xuét hién nhitng dAu hiéu sau thi khong
phai 1a mo6i gidi thuwong mai dién tr: Mot la, thuong nhan s¢ hitu mdt ung dung ma
néu khong c6 tmg dung d6, bén ban hang, cung tng dich vu khong thé cung cap hang
hoa/dich vy, ngudi c6 nhu cau khong thé mua hang hod, str dung duoc dich vu cung
cap boi bén ban hang. Hai la, thuong nhan sé hitu ing dung c6 dnh hudng quyét dinh
dén diéu kién giao dich mua ban hang hod, cung ting dich vy; Ba la, thuong nhan xac
dinh chi phi van chuyén t6i da thong qua ing dung, s& nhan duoc s6 tién do tir khach
hang trude khi tra mot phan cho bén ban, va thuc hién sy kiém soat nhat dinh vé chat
lugng cua cac phuong tién, bén ban va hanh vi cua ho, trong mot sb truong hop, cod
thé dan dén viéc loai trir bén ban tham gia vio hé thong.

Tham chi ngay ca khi da quy dinh vé khai niém “cung cdp phan mém tng
dung hd trg két ndi van tai” (hinh thirc moi gidi thuong mai dién tir) thi nghi dinh s6
10/2020/ND-CP ciing ton tai bat cap. Theo dinh nghia vé kinh doanh vén tai bang 6
t6 tai khoan 2 Piéu 3 Nghi dinh 10/2020/ND-CP ngay 17 thang 1 nim 2020 quy dinh

163 Shivam Goel (11/2018), E- Commerce Websites & their liability as “Intermediaries”: Section 79 of the
Information Technology Act, 2000. Truy cap tai: https://tilakmarg.com/opinion/e-commerce-websites-their-
liability-as-intermediaries-section-79-of-the-information-technology-act-2000/ (ngay 27/8/2020)

164 Doan 35 Ban an cla ECI ngay 20/12/2017
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jst?text=elite%2Btaxi&docid=198047&pagelndex=0&docla
ng=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=61830#ctx | truy cap ngay 1/5/2018
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vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang xe 6 t, dich vu vén tai hanh
khach trong xu hudng kinh té chia sé duoc xép vao nhom dich vu van tai. Cling theo
nghi dinh nay, hinh thirc van tai hanh khach bang xe 6 t6 gdm: kinh doanh van tai
bang 6 t6 theo tuyén cb dinh, kinh doanh van tai bang xe buyt theo tuyén cd dinh,
kinh doanh van tai béng xe taxi, kinh doanh van tai hanh khéch theo hop déng, kinh
doanh van tai khach du lich bang xe 6 t6. Néu dé nhan dién, thi chi c6 thé xép mo
hinh kinh doanh ndy vao nhom vén tai hanh khach theo hop dong. Tuy nhién, khoan
3 Piéu 7 tai Nghi dinh c6 néu nghia vu cua don vi kinh doanh vén tai hanh khach
theo hop dong va lai xe 1a: “a. Chi dugc ky hop dong van chuyén voi nguoi thué van
tai c6 nhu cau thué ca chuyén xe[...]; b. Khong duoc gom khach, dén khach ngoai
danh sach dinh kém theo hop dong di ky do don vi kinh doanh van tai cung cép”. Dé
thi hanh quy dinh trén, mot trong diém dic trung — “chia sé chuyén di” , “di chung
xe” — khong thé ton tai. Trong khi d6, moi gii thuwong mai dién tir trong xu huéng
“kinh té chia s¢” 1a sy phat trién tat yéu phu hop véi trinh d6 phat trién ciia Iuc luong
san xuét. Theo khao sat & quy mo qudc té cua Nielsen, 28% s ngudi dugc hoi tra 10
rang san sang chia sé hodc cho thué cac do dung dién tir vdi mot mic phi nhat dinh
(ty 18 nay 12 39% d6i v6i s6 nguoi duoc hoi tra 10i tai khu vuc Chau A — Thai Binh
Duong). Céc vat dung khac ciing dugc ngudi dan sin sang cho thué 13 cac cong cu
dién (23%); xe dap (22%); quin 4o (22%); thiét bi thé thao (22%); xe 0 O
(21%)...Ngoai ra, 26% s6 nguoi tra 10i 1a s& cho thué nhitng bai hoc hoic dich vu
thong qua internet, vi du nhu nhitng bai hoc vé 4m nhac, ngoai ngit '6>. Su tiép tuc
phat trién ctia hoat dong nay la diéu tt yéu. Tai Viét Nam, khao sat nam 2019 cho
thdy trong s nhitng ngudi duge khao sat; 69% c6 nhu cau chia sé tai san nhan rdi;

55% c6 nhu cau thué, str dung lai tai san nhan rdi, du thira'®

. Mo6i gidi thuong mai
dién tir trong xu hudng kinh té chia sé gitip giam thiéu tdi da chi phi san xuat, dem
lai lgi ich cho nguoi tiéu dung khi ho dugc hudng san phém chét luong tbt, tiét tiém
chi phi. Viéc nhan dién ban chat phap 1y ctia hoat dong nay c6 nhiéu qudc gia c6 quan

diém lya chon khac nhau. Mdi quan diém c6 nhitng cin c& hop 1y nhat dinh nhu:

165 Vy Kinh té Tong hop — Ban Kinh té Trung wong (2016), Mt s6 vin dé vé kinh té chia sé, trang thong tin
dién tir téng hop Ban Kinh té Trung wong, https:/kinhtetrunguong.vn/fi/web/guest/thong-tin-chuyen-
de?p_p_id=101&p p_lifecycle=0&p p_state=pop_up&p p_mode=view&p p_ col id=column-

1&p p_col count=1& 101 struts action=%2Fasset publisher%2Fview_content& 101 assetEntryld=4948
19& 101 viewMode=print& 101_type=content& 101 urlTitle=mot-so-van-%C4%91e-ve-kinh-te-chia-se-
sharing-economy-truy cap 18/7/2016.

1668 Cong thuong, Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 (2020), Sdch tring thirong mai dién tir Viét Nam
nam 2020, trang 42-43.
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khoa hoc han 1am thuan tuy, h¢ qua tdi dan sinh, cong nghé, nguén thu thué va su
phat trién chung ctia xa hoi.

Thik hai, viéc thiéu cdc quy dinh ddc thit vé pham vi méi gidi thwong mai dién
tir dan dén van con ton tai hanh vi loi dung hoat dong moi gioi thuwong mai dién tir
dé kinh doanh theo phwong thirc da cdp bdt hop phdp.

Trong thoi gian gan ddy, mot sd trudng hop, trong d6 dién hinh
BigBuy24h.com timg dugc quang ba ram ro khong chi 1a trang thuong mai dién tir
ma con la kénh trung gian gitta ngudi mua va nguoi ban. Tuy nhién, hoat dong cua
website ndy c6 nhiéu diu hiéu vi pham: i) Nguoi dung phai nap tién vao ung dung
BigBuy24h méi c6 thé trao d6i mua ban miat hang; ii) Chu thé A mo tai khoan ban
hang trén tng dung, sau d6 A gidi thiéu cha thé B tham gia mo tai khoan ban hang
trén tmg dung, A s& duoc hudng loi nhudn 2% trén téng chiét khau khi B chiét khau
qua BigBuy24h (chiét khau theo timg don hang, mic chiét khau tir 1% dén 33% tuy
theo ty 1é loi nhuan ctia doanh nghiép ban hang dé dua ra con s6 phu hop. Viéc chiét
khau dugc BigBuy24h hoan tra dan). Sau 6, Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6
d3 ¢ van ban yéu cau dimg ngay hoat dong cung cap dich vu thuong mai dién tir qua
website Bigbuy24h.com bai tiém an nhiéu rui ro va cé nhitng ddu hiéu vi pham cac
quy dinh ctia phéap luat trong thuong mai dién tir. Viéc niy mot 1an nita cho thiy hé
thong phép luat quy dinh vé méi gi6i thuong mai truyén thong va thuong mai dién tir
van can thiét quy dinh rd hon vé pham vi méi gidi thuong mai dién tu dé kip thoi
diéu chinh va quan Iy cac mo hinh twong ty nhu da néu.

Thit ba, c6 nhitng suw thay doi trong viéc xdy dung va hoan thién vin ban phdp
ludt cho thdy bén méi gidi thuwong mai dién tir c6 pham vi méi gidi réng hon so voi
bén méi gidi thwong mai truyén théng. Cy thé, bén méi giéi thiong mai dién tir ¢é
nghia vu thay mdt cho bén dwoc méi gidi thwong mai dién tir trong mot sé trieong
hop. Bén méi gidi thwong mai truyén thong khéng c6 nghia vu ndy trong pham vi moi
gioi cua minh.

Nghj dinh s6 85/2021/ND-CP cho thay tu duy phap 1y d6i méi vé pham vi ctia
hoat dong moi gidi thuong mai dién tir so voi Luat Thuong mai ndm 2005, Nghi dinh
52/2013/NP-CP, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Theo dé, chu thé moi gisi
thuwong mai dién tir (dudi dang san giao dich thuong mai dién tir ban 1€ c6 tich hop
chtrc nang dat hang va thanh toan truc tuyén) c6 nghia vu: i) Pai dién cho nguoi ban
nudc ngodi trén san giao dich thwong mai dién tir gidi quyét cdc khiéu nai ciia nguoi

tiéu dung lién quan dén hang hod, dich vu do thuong nhan nudc ngoai cung cap va
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c6 trach nhiém théng bdo nghia vu thué ciia nguwdoi ban nwée ngodi khi tham gia san
giao dich thiwong mai dién tir theo quy dinh ciia phdp ludt Viét Nam; ii) La dau méi
tiép nhdn va gidi quyét cac khiéu nai ciia nguoi tiéu ding trong truong hop mét giao
dich thuc hién trén san giao dich thuong mai dién tur co nhiéu hon 02 bén tham gia;
iti) Lién doi trach nhiém ve hang hod, dich vu ban trén san giao dich thuong mai

dién tir néu khong thuc hién cdc nghia vu quy dinh tai khodn 8, 9 Piéu 36'7

. bay la
quy dinh méi so voi quy dinh ctia Luat Thuong mai vé moi giéi thuong mai truyén
thong. Theo Luat Thuong mai, chi thé méi gii khong tham gia vao quan hé phap
luat hinh thanh gitra bén mua va bén ban. Tuy nhién, theo Nghi dinh s6 85/2021/ND-
CP, bén méi giéi thuong mai dién tir c6 thé tham gia vao quan hé phap luat gitta bén
mua va bén ban trong mot s6 khau nhu: dai dién thuong nhan nudc ngoai giai quyét
khiéu nai ctia ngudi tiéu dung; c6 thé lién doi chiu trach nhiém vé chat luong hang
hoa, dich vu dugc mdi gidi. Nghi dinh 85/2013/NP-CP ciing mo rong pham vi diéu
chinh hon so v&i Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Pidu 13 Luat Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung chi quy dinh “bén thir ba chiu trach nhiém lién déi vé viéc cung
cap thong tin khong day du, khong chinh xé4c trong viéc cung cap thong tin vé hang
hoa, dich vu cho ngudi tiéu ding”. C6 thé thy, phap luat dang sira d6i, bo sung theo
huéng mé rong pham vi von cé ciia hoat dong méi gidi truyén thong. Bén chu san
giao dich thuong mai di¢n tr nhan danh bén ban nudc ngoai tham gia thuc hién quan
h¢ phép luat gitra bén mua va bén ban.

B6 Tai chinh d4 ban hanh Thong tu s6 40/2021/TT-BTC ngay 1/6/2021 Huéng
dan thué gia tri gia tang, thué thu nhap c4 nhan va quan 1y thué di véi ho kinh doanh,
c4 nhan kinh doanh. Theo d6, diém d khoan 1 Piéu 8 Théng tu quy dinh: “T6 chirc
la chu so hitu san giao dich thuwong mai dién tu thuc hién viéc khai thué thay, nop
thué thay cho cd nhan theo 19 trinh ciia co quan thué. Trong thoi gian chwa thiee hién
dwoc viée khai thué thay, nép thué thay cho cd nhan, té chirc la chii 6 hivu san giao
dich thuwong mai dién tir phdi c¢é trach nhiém cung cdp cdc thong tin lién quan dén
hoat déng kinh doanh ciia cd nhdn théng qua san theo yéu cau ciia co quan thué theo
quy dinh ciia phdp ludt nhw: ho tén; sé dinh danh cd nhén hodc chitng minh nhan
ddn hodc can cudc cong dan hoac ho chiéu; ma soé thué; dia chi; email; sé dién thoai
lién lac; hang hod, dich vu cung cdp; doanh thu kinh doanh; tai khodn ngdn hang

cua nguoi ban, thong tin khac lién quan”. Nhu vay, bén moi gidi thuwong mai dién tir

167 Khoan 16 Diéu 1 Nghi dinh sé 85/2021/ND-CP
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(hoat dong dudi dang san giao dich thuong mai dién tir) duoc liét ké 1a mot trong )
nhiing chu thé thuc hién viéc ké khai nop thué thay cho ¢4 nhan kinh doanh trén san
ctia minh. Nghién ciru sinh c6 mét s6 binh luan sau: M@t la, phap luat hién hanh dang
quy dinh nghia vu ké khai thué thay va nop thué thay thudc vé t6 chirc 1a chi s¢ hitu
san giao dich thuong mai dién tr, trong d6 bao gém td chirc 12 bén moi gidi thuong
mai dién tir. Tuy nhién, chu thé méi gidi thuong mai dién tir 1a thuong nhan gém
thuong nhan ca nhin va thuong nhan t6 chirc. Nhu vay, nghia vu ké khai thué thay
va nop thué thay 1a cia thuong nhan t6 chirc, khong phai 1a nghia vy ctia thwong nhan
ca nhan. Do 1a mot diéu bat hop 1y va bat binh dang. Hai la, cich tiép can viéc ké
khai thué thay va ndp thué thay da ap dung d6i voi taxi cong nghé sau khi nghi dinh
50 126/2020/ND-CP c¢6 hiéu lyc. Co s ly giai cho quy dinh nay 14 chu sé hitu tng
dung taxi cong nghé 13 bén quan 1y gia, kiém soat hoat dong kinh doanh va naim doanh
thu trude khi tra “tién cude” vé cho tai xé. Cung cap thong tin khi co quan thué yéu
cau 1a mot trong nhimng nghia vy duong nhién cua bén méi gisi thwong mai dién tir.
Tuy nhién, nghia vu ké khai thué thay, nop thué thay duoc quy dinh trong Thong tu
trén 1a nghia vu rat méi, co thé coi 1a dic thu cta bén moi gidi thuong mai dién tir.
Pay 14 nghia vu khong bao gid c6 cia bén méi gidi thuong mai truyén thong. Bén
canh d6, theo nghién ctru sinh c¢6 van dé can lam rd chinh 13: (1) néu day 13 nghia vu
ctia bén moi gidi thuong mai dién tir, thi can dwa ra su 1y giai thuyét phuc bang cach
xay dung co so 1y luan va co sé phap ly ctiia hoat dong méi gidi thuong mai dién ti,
qua d6 thtra nhan pham vi cong viéc cling nhu nghia vy ddc trung ctia bén méi gioi
thuong mai dién tir; (2) con néu chi dua trén co so 1y luan va co s phap 1y cua hoat
dong moi gigi thwong mai truyén théng, hoat dong thuong mai dién tir thi phai thira
nhan rang viéc ké khai thué thay, nop thué thay cta cac chu so hiru san giao dich
thuong mai dién tur chi 1a trach nhi€ém thu hd nha nudc, chir khong phai nghia vu ctia
ho trong quan hé phéap luat cung tng dich vy thuong mai dién tir. Nhu vy ho can
duoc huong loi ich theo thoa thuan cho viéc do.

Tuy nhién, gan day, Bo Tai chinh di ban hanh Théng tu s6 100/2021/TT-BTC
stra d6i, b6 sung mot sd diéu ctia Thong tu s6 40/2021/TT-BTC. Khoan 5 Piéu 1
Thong tu s6 100/2021/TT-BTC stra doi bo sung khoan 6 Piéu 18 Thong tu sb
40/2021/TT-BTC da dua ra hai su lya chon cho chu sé hitu san giao dich thwong mai
dién tir: (1) Khai thué thay, ndp thué thay cho c4 nhan kinh doanh thong qua San trén
co s uy quyén theo quy dinh ctia phap luat dan sy; (2) San phdi hop véi Cuc thué
trong viéc chia sé va cung cap thong tin ciia ca nhan kinh doanh thong qua San theo
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huéng din ctua Tong cuc Thué dé quan 1y theo quy dinh cta phap luat. Tuy nhién
theo Ba Ta Thi Phuong Lan, Pho Vu truéng Vu Thué thu nhap c4 nhan, Tong cuc
Thué: Phuong an (1) dugc thuc hién theo ky, thang hodc quy va chi thuc hién mot
lan va khong can thuc hién viéc cung cap thong tin. Phuong an (2) cung cap thong
tin ting giao dich trong tong sb giao dich khong 16 dién ra mot ngay, dir liéu rat 1on

va tiéu ton chi phi vé nhan lyc, vat lyc hon so voi phuong an (1)'68

. Trong twong quan
so sanh trén, phuong an (1) s€ 1a Iya chon hi¢u qua hon.

2.3.2.3. Nghia vu bao mdt thong tin, an toan an ninh trong giao dich moi gioi thuong
mai dién tu

Thir nhat, nhitng quy dinh vé bao vé théng tin cd nhan dwoc quy dinh cu thé,
chi tiét tai cdc van ban phdp ludt

Giao dich méi gidi thuong mai dién dugc thyc hién trén moi trudng mang, cac
bén chii thé thyc hién thyc hién giao dich ma khong can phai gap mat truc tiép, nén
nhu cu vé thong tin c4 nhan rat 16n, c6 thé bao gdm ca nhiing thong tin riéng tu quan
trong cuia cac bén. Nghién ctru cho thiy 86% nguoi tiéu dung tham gia khao sat quan
tam dén chinh sach bao mat thong tin khach hang khi mua sam truc tuyén'®. Diéu d6
cho thay vai tro cua viéc bao mat thong tin, an toan an ninh trong giao dich thuong
mai di¢n tir ndi chung va hoat dong méi gidi thuong mai dién tir ndi riéng.

Céc thong tin co ban ctia bén dugc moi giodi thuwong mai dién tir phai dugc
thuwong nhan moi gidi thuong mai dién tir thu thép, xac thuc va luu gitt. Bén dugc
moi gioi thuong mai dién tir phai thyc hién viéc xac thuc thong tin ca nhan khi dang
ki tai khodn va tham gia vao hoat dong moi gidi thuong mai dién ti. Viéc thyuc hién
xac thuc thong tin can hai chu thé thyuc hién 1a bén dugc moi gidi thuong mai dién tr
va bén moi gidi thuong mai dién tu. Bén dugc moi gidi thuong mai dién tir phai cung
cép thong tin cd nhan chinh xéc dé bén moi gidi thuong mai di€n tir thyc hién viéc
xac thuc thong tin. Hién nay, cadc doanh nghi¢p da su dung phuong phép xac thuc
béng nhiéu cach nhu gui ma vé s6 dién thoai, thu dién tir va chup anh hai mat cua
chtng minh thu nhan dan/cin cudc cong dan dé dinh danh, xac thuc bén duoc méi
gidi thuong mai dién tir. Viée xac thuc thong tin ciia cac bén tham gia giao két hop

déng moi gii thuong mai dién tir 1 can thiét, lam ca hai bén c6 su tu ¥ thire giao két

168 https://vtv.vn/kinh-te/khong-bat-buoc-san-thuong-mai-dien-tu-phai-nop-thue-thay-nguoi-ban-

20211208085213933.htm (truy cip ngdy 8/12/2021) ,
169Bo Cong thuong, Cuc Thuong mai dién tir va Kinh t€ s6 (2020), Sdch trang thuong mai dién tir Viét Nam
nam 2020, trang 38.
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nghiém tuc, rd rang, than trong trong vi¢c giao dich. Bén canh do, khi c6 thong tin
duoc xac thyc, viée truy ciru trach nhiém ciing tré nén dé dang hon.

Quyén riéng tu 12 mot quyén co ban ciia con ngudi, 1a quyén bat kha xam
pham. Nhiéu vin ban quy pham phap luit d3 quy dinh 1d vé van dé nay, c6 thé ké
dén: (1) Khoan 1, Piéu 21 Hién phap Viét Nam nim 2013 néu 1d: “Moi nguwoi ¢é
quyén bdt khd pham vé doi séng riéng tw, bi mdt c¢d nhdn va bi mdt gia dinh; ¢é quyén
bdo vé danh di, uy tin ciia minh. Théng tin vé doi song riéng tw, bi mdt cd nhdn, bi
mdt xam gia dinh dwoc phap ludt bao dam an toan’; (2) Bo luat Dan sy nam 2015
quy dinh cu thé quyén bi mat doi tu tai Piéu 38 nhu sau: “Quyén bi mdt doi tw ciia
cd nhan dwoc ton trong va dwoc phap ludt bao vé”; (3) Nguoi lam 10 bi mat doi tu
ctia ngudi khac vé6i tinh chit nghiém trong con cé thé bi truy ctru trach nhiém hinh
su. B6 luat Hinh sy nam 2015 da quy dinh vé “Téi xam pham bi mdt hodac an toan
thu tin, dién thoai, dién tin cua nguoi khdc” tai Piéu 159; (4) Tai Diéu 12 B luat TH
tung hinh su quy dinh: “Bdo dam quyén bt kha xam pham vé ché 6, an toan va bi
mat thu tin, dién thoai, dién tin cua cong ddn. Khong ai dwoc xam pham ché &, an
toan va bi mdt thu tin, dién thoqi, dién tin cua cong dan. Viéc kham xét ché &, kham
xét, tam giir va thu gitk thu tin, dién tin, khi tién hanh t6 tung phdi theo diing quy dinh
cua bo ludt nay”; (5) Luat An ninh mang nam 2018 quy dinh chung vé an toan, an
ninh trong thong tin. Bi mat ca nhan, bi mat gia dinh va doi song riéng tu trén khong
gian mang la ddi tuong bao vé cua Luat An ninh mang theo Diéu 17 khoan 1. Céc
hanh vi bi cdm d6i voi viéc sit dung cac thong tin bi mat néu trén bao gom: i) Chiém
doat, mua ban, thu giir, cé ¥ lam [o cdc thong tin bi mdt lam anh huong dén danh du,
uy tin, nhan pham, quyén va loi ich hop phdp cia co quan, t6 chive, cd nhan; ii) Co
¥ x6a, lam hw héng, that lac, thay déi cac théng tin; iii) CO ¥ thay déi, hity bo hodc
lam vé hiéu héa cdc bién phdp ki thudt dwoc dp dung trén khéng gian mang dé bdo
Vvé thong tin; iv) Pua lén mang cdc thong tin; v) Cé y nghe, ghi dm, ghi hinh trdi phép
cac cuoc dam thoai, vi) Cac hanh vi khac.

Tir Diéu 68 dén Piéu 75 Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP quy dinh vé bao vé
thong tin cd nhan trong thuong mai dién tr va an toan thanh toan trong thuong mai
dién t. Cac quy dinh trén dugc xay dung trén co sé tham khao cac quy dinh khung
ctia APEC vé bao vé thong tin ca nhan trong thuong mai dién tir (APEC Privacy
Framework) dé dam bao sy hai hoa vé&i phap luat quéc té khi Viét Nam tham gia
nhing co ché hop tac vé thuong mai dién tir cia khu vuc nay trong tuong lai. Myc 1
Chuong V “Bao vé thong tin c4 nhan trong thuong mai dién tr” cu thé hoa quy dinh
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“Bao vé thong tin cta nguoi tiéu ding” trong Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
nam 2010 d& phu hop vé6i hoat dong thu thap thong tin trong moi truong dién tir. Muc
nay quy dinh rd cic nguyén tic ciing nhu cach thirc thuc hién cac nguyén tic vé bao
v¢ thong tin ca nhan, tir viéc thong bdo va xin phép nguoi ti€u dung khi thu thap, su
dung thong tin, cho dén nguyén tac sir dung, dam bdo an toan, kiém tra, cap nhat va
diéu chinh cho thong tin ¢4 nhan, cling nhu trach nhiém cua cac bén trong vi¢c thuc
hién nhiing quy dinh nay.

Trong du thao 2 va dy thao 3 Nghi dinh sira d6i Nghi dinh s6 52/2013/ND-
CP d4 sira d6i, b6 sung nhiéu hon va chi tiét hon nghia vu ciia chu thé cung cap dich
vu san giao dich thwong mai dién tr, bao gém thuong nhan méi gidi thuong mai dién
tir, dang cha y dy thao da du dinh bo sung khoan 11 Piéu 36 Nghi dinh sb
52/2013/NP-CP. Cu thé: Tai nhitng san giao dich thwong mai dién tir ban 1é co tich
hop chirc ning dit hang va thanh toan truc tuyén, chi thé cung cip dich vu san giao
dich thwong mai dién tir c6 nghia vu cung cap cong cu hd trg co quan quan 1y nha
nuéc tra ciru, dinh danh nguoi ban, cac giao dich lién quan t6i ngudi ban dé phuc vu
cong tac thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Ly do Bo
Cong thuong dua ra nhu sau: San c6 chitc nang thanh toan truc tuyén can c6 nghia
vu cao hon so voi san khong c6 chirc ning thanh toan tryc tuyén; B Cong thuong
thdy thuan loi va hiéu qua hon khi dé cac san giao dich thuong mai dién tir quan 1y
dinh danh nguoi ban. Trong truong hop can thiét, co quan quan Iy nha nudc c6 tham
quyén sé& str dung cong cu hd tro do san giao dich thuong mai dién tir cung cip dé tim
hiéu thong tin lién quan nguoi ban. Nguoc lai, cac san giao dich thuwong mai dién tu
cho rang muc dich cta viéc bo sung quy dinh céng cu tra ciru dinh danh dé kiém tra
xtr 1y vi pham, giai quyét tranh chap khiéu nai. Néu giao trach nhiém thuc hién cong
cu tra ctru dinh danh cho san giao dich thuwong mai dién tir 1a ting ganh niang vé cong
viéc cho ho, c6 thé day 1a rao can ddi véi phuong thirc truc myén. Cubi cung, ndi
dung du thao trén da khong dugc dua vao Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP.Theo do,
chu thé moi gi6i thuong mai dién tir (dudi hinh thirc san giao dich thuong mai dién
tir) chi c6 nghia vu cung cip thong tin vé ddi tugng c6 dau hiéu, hanh vi vi pham khi
phat hién hodc nhan dugc cac thong tin. Tuy nhién, Thong tu s6 100/2021/TT-BTC
stra d6i, b sung mot sd diéu cia Thong tu s6 40/2021/TT-BTC. Khoan 5 Piéu 1
Thong tu s6 100/2021/TT-BTC stra doi bo sung khoan 6 Piéu 18 Thong tu sb
40/2021/TT-BTC da dua ra kha nang chu s¢ hitu san giao dich thuong mai dién tu

chia sé va cung cap thong tin ctia c4 nhan kinh doanh thong qua San néu khong khai
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thué thay, nop thué thay cho c4 nhan kinh doanh thong qua San trén co so uy quyén
theo quy dinh cua phép luét dan su.

Thir hai, vé thuc tién thuc thi hoat dong bdao mat thong tin, an toan an ninh
trong hoat dong moi gidi thuong mai dién tur

Vé hinh thirc, cac chu thé hoat dong thuong mai dién tir noi chung va méi gidi
thuong mai dién tir néi riéng c6 ¥ thirc chi dong cao vé viée bao vé thong tin. Piéu
d6 dugc chimg minh qua két qua khao sat cuia Bo Cong thuong: 94,65% cac website,
ung dung di dong c6 chinh sach bao vé thong tin ca nhan; 83,8% website, ing dung

di dong c6 co ché, quy dinh ra soat va kiém duyét thong tin'7

. Nhung bén canh d6
cling con tdn tai mot sb bat cap sau:

Bt cdp thir nhdt, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh va doi sdng riéng tu trén
khong gian mang 1a loai tai san vo hinh dugc nha nudc cong nhan va bao vé, dugc
quy dinh tai nhiéu vin ban phap luat nhu Bo luat dan su (Piéu 38), Ludt An toan
thong tin mang, Luat Bao vé nguoi tiéu dung (Piéu 6), diém a Khoan 5 Diéu 66 Nghi
dinh s6 174/2013/ND-CP, Diéu 288 B¢ luat Hinh sy 2015, Diéu 17 Luan An ninh
mang. Tuy nhién, nhiing thong tin nao dugc coi 1a bi mat ca nhan, bi mat gia dinh, bi
mat doanh nghiép va doi song riéng tu trén khong gian mang chua duoc giai thich va
quy dinh rd. Diéu 24 Du thao s6 2 Nghi dinh quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat
an ninh mang ctia Chinh phii dang du dinh quy dinh rang dir liéu vé thong tin c4 nhan
bao gém ho tén, ngay thang nam sinh, noi sinh, quéc tich, nghé nghiép, chuc danh,
noi cu tra, dia chi lién hé, thu dién ttr, sé dién thoai, sb ching minh nhan dan, ma )
dinh danh c4 nhan, sb cin cude cong dan, s6 ho chiéu, sd thé bao hiém x3 hoi, sb thé
tin dung, tinh trang strc khoé, hd so'y té, sinh tric hoc. Tuy nhién dén nay, Nghi dinh
quy dinh chi tiét mot sd diéu ctia Luat An ninh mang van chua dugc ban hanh. Chinh
vi vy, viéc xam pham dir liéu khach hang hién nay dang dién ra rat phé bién, tran
lan, tré thanh thi trudng mau m& cho nhimng ké ham loi. C6 hai kiéu xdm pham dir
lidu khach hang pho bién 1a 1am ro ri dit liéu khach hang gay ton that dén gia tri tai
khoan hay danh cép, sao chép, mua ban bat hop phép dit liéu khach hang. Cu thé, chi

can 1én mang gd cum tir "Mua thong tin khach hang" chua diy 1 gidy d4 xuét hién 26

170B% Cong thuong, Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 (2020), Sdch tring thirong mai dién tir Viét Nam
nam 2020, trang 89.
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tri€u dia chi rao ban véi déy du cac loai thong tin, loai nao cling c6 gia du loai tir "hitu
nghi", dén vai triéu déng, roi ca vai chuc triéu déng!'”".

Bt cdp thir hai, nhimg thuong vu M&A chua phan dinh 13 rang tai san cia
doanh nghiép c6 hay khong bao gém ca thong tin khach hang. Viéc chuyén giao thong
tin trong khi sap nhap va mua lai gitra hai cong ty (trong d6 c6 mot bén la cong ty bi
mua lai hay cong ty bi sap nhap 1a thwong nhan moi gidi thuong mai dién tir) van
dién ra ma khong can quan tim t6i y kién déng ¥ ctia bén th ba (1a cac bén duoc méi
gidi thuong mai dién tir). Thong tin khach hang c6 thé duoc chuyén giao, khong co
nghia 12 ¢6 thé mua ban khi khach hang chua dong y. Béi 18, khach hang 1 chi s&
hiru ctia cac thong tin ca nhan, khach hang cung cap thong tin c4 nhan nham muc dich
st dung dich vu cia doanh nghi¢p. Doanh nghiép chi dugc phép sur dung, khong duoc
phép dinh doat tai san la thong tin cd nhan cua khach hang trir khi khach hang cho
phép. Néu doanh nghiép thu duoc loi nhuan nho quyén dinh doat tai san vo hinh 13
thong tin khach hang nhu mua béan, chuyén giao c6 dén bu thi khach hang ciing phai
dugc huong mot phan loi nhuan.

Bat cdp thir ba, thong tin cac bén dugc moi gioi thuong mai dién tir s€ dugc
bén méi gidi thuong mai dién tir cung cip cho co quan c6 tham quyén khi c6 yéu cau
bang vin ban khi phat hién c6 lién quan dén hanh vi vi pham phép luat. Qua trinh
cung cép thong tin ngudi ding chua duoc cac nha 1am luat dé cap rd rang. Quy trinh
chua dugc quy dinh trong ludt ciing nhu bat ki mét vian ban quy pham phap luat nao
trong linh vyc an toan thong tin mang. Trén phuong dién thuc thi phap luat, nhitng
van dé co ban nhu loai vian ban duoc nhan (théng bao vi pham hay vin ban yéu cau
hop tac diéu tra), thoi han giri van ban tra 101, thoi han dé doanh nghiép cung cap
thong tin, thoi han ma co quan c6 tham quyén duoc nam giir thong tin, trach nhiém
bdi thudng ctia nha nude trong qua trinh sir dung thong tin dé diéu tra can dugc quy
dinh mot cach cu thé va nhét quan'”
2.3.2.4. Nghia vu ban hanh co ché hé tro gidi quyét tranh chdp phat sinh

Céc hoat dong kinh doanh trén méi truong dién tir dién ra rat da dang va phong
phu din dén hanh vi vi pham phép luat, vi pham hop dong ciing phirc tap va tinh vi.
Céac quy dinh vé giai quyét tranh chap duoc ap dung la nhitng quy dinh cua Luat

170 https://vtv.vn/kinh-te/de-dang-mua-ban-thong-tin-du-lieu-ca-nhan-20180619093740522.htm truy cép luc
27 thang 02 nam 2019.

172 http://tiasang.com.vn/-dien-dan/Quyen-rieng-tu-tren-mang-14030 truy cap lac 15h33 ngay 4 thing 2 ndm
2019.
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Thuong mai. Diéu 317 Luat Thuong mai 2005 quy dinh cac phuong thirc giai quyét
tranh chép 1a thuong luwong, hoa giai, trong tai hodc toa an. Nghi dinh s 22/2017/ND-
CP vé hoa giai thwong mai quy dinh trinh ty, thu tuc hoa giai thwong mai. Diéu 76
Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé Thuong mai dién tir quy dinh tranh chap phai duoc
giai quyét trén co so cac diéu khoan cua hop dong cong bd tai website vao thoi diém
giao két hop dong va quy dinh cua phap luat c6 lién quan; giai quyét tranh chap phai
thong qua thuong lugng gitra cac bén, hoa gidi, trong tai hoac toa an theo céc thu tuc,
quy dinh hién hanh vé giai quyét tranh chap. B¢ luat T4 tung dan sy 2015 ciing chua
c6 quy dinh riéng vé trinh ty, tha tuc, thAm quyén giai quyét tranh chap d6i voi thuong
mai dién tir va cac tranh chip dang nay thuong lién quan dén nhiéu linh vyc nhu s&
hitu tri tué, dich vu van tai, s& hiru tén mién...nén viéc giai quyét con nhiéu khé khin
va ton thoi gian'”. Trong nim 2019, B6 Cong thuong d tiép nhan va xir Iy khoang
2.099 lugt phan anh trén Cong thong tin Quan 1y hoat dong thwong mai dién tir. Trong
d6 c6 bao gdbm tranh chap vé cung cp san pham khong dam bao chat luong; gia mao
doanh nghiép khac nham lira dao khach hang'7*.

Theo nguyén tic chung, cac chu thé tham gia giao dich méi gi6i thwong mai
dién ttr khi phat sinh tranh chip c6 thé lya chon cac phuong thic gom: “1. Thirong
lirong giiva cdc bén; 2. Hoa gidi giita cdc bén do mét co quan, té chirc hodc cd nhan
dwoc cdc bén thod thudn lam trung gian hoa gidi; 3. Gidi quyét tai Trong tai hodc
Toa dn. Thii tuc gidi quyét tranh chdp trong thirong mai tai Trong tai, Toa dn dwoc
tién hanh theo cdc thi tuc t6 tung ciia Trong tai, Toa dn do phdp ludt quy dinh” (Piéu
317 Luat Thuong mai nam 2005).

Bén moi gioi thuong mai dién tir c6 nghia vu sau:

- Cong bd cong khai co ché giai quyét tranh chap phat sinh trong qua trinh
giao dich trén nén ting moi gidi thwong mai dién tir. Khi khach hang trén nén tang
moi gidi thuong mai dién tir phat sinh mau thuan véi ngudi ban hoic bi ton hai loi
ich hop phap, phai cung cap cho khach hang thong tin vé ngudi ban, tich cuc hd trg
khach hang bao vé quyén lgi va loi ich hop phap clia minh.

- Cong bd rd trén website quy trinh tiép nhén, trach nhiém xtr 1y khién nai cua
khach hang va co ché giai quyét tranh chap lién quan dén hop dong duoc giao két

trén nén tang moi giGi thuong mai dién tir. Néu khong cong bo thong tin nhu trén thi

173 httr)://thoibaonganhang.Vn/hong-phap;lv-tr?nh—chap-truc-tuyenﬂ1539.html truy cép ngay 12/3/2019.
17 B¢ Cong thuong (7/2020), Bdo cdo Tong két 06 nam thi hanh Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013
cua Chinh phu vé thuwong mai dién tir, trang 19.
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bén moi gidi thuong mai dién tr phai truc tiép nhan, xu ly khiéu nai cuia khach hang
va giai quyét cac tranh chap lién quan dén hop dong duoc giao két trén nén tang moi
gidi thuong mai dién tur.

- Khéng dugc loi dung cac wu thé cta minh trén moi trudng dién tir d¢é don
phuong giai quyét nhimg van dé tranh chip khi chua c6 sy dong ¥ ciia khach hang.

Phap luat chi rang budc trach nhi¢m cua thuong nhan méi gidi thuong mai
dién tir 1a xay dung va cong khai quy trinh giai quyét tranh chép trén website, tng
dung ctia minh. Con trinh ty, thii tuc, cach thirc thyc hién phuong thirc giai quyét
tranh chép theo quy dinh chung ctia phap luat thuong mai, dan su.

Trong khi do, v6i nhiing dac trung trong phuong tién giao dich, tinh phi bién
gidi vé khong gian, tinh linh hoat vé thoi gian, tranh chap vé thuong mai dién tir da
duogc giai quyét bang phuong thirc giai quyét tranh chap truc tuyén (Online Dispute
Resolution - ODR) trén thé giéi. Vé co ban, ODR 1a cach thirc giai quyét tranh chap
trong d6 cac bén s& nhd t& bén thir ba trung 1ap, khong lién quan t&i tranh chap, dé
giai quyét tranh chap cho minh bang cach sir dung nén tang cong nghé thong tin.
ODR duoc phét trién nhu mot cach thire giai quyét tranh chap sir dung cong nghé
nhu mot céng cu dé hoa giai tranh chdp '7>. ODR ban dau hinh thanh va phat trién
dudi hinh thirc 1a “ADR online” va dugc ky vong s& trod thanh mot nén tang giai quyét
tranh chép truc tuyén bang cach sir dung cac phuong thirc nhu thuwong luong, hoa
giai, trong tai. Co thé noi réng, ODR duogc xay dung dé tré thanh mé hinh thuong
luong, hoa giai va trong tai ma cac bén c6 thé st dung dé giai quyét tranh chap ma
khong can tryc tiép gdp mat . Trong ODR, bén thir ba trung 13p thong qua phuong
tién lién lac dién tir c6 thé trao ddi thong tin tryc tuyén véi cac bén, tiép nhan va xir
ly thong tin. Ho khong can gip mit tryc tiép hay di chuyén téi bat cir dia diém nao,
c6 thé chii dong va tiét kiém duoc thoi gian, chi phi. Mot s6 co ché giai quyét tranh
chap truc tuyén trén thé gigi ciing da hinh thanh nhu: Ban Ghi cha k§ thuat vé giai
quyét tranh chép tryc tuyén cia UNCITRAL; co ché giai quyét tranh chap cua
eBay...Tai Viét Nam, viéc giai quyét tranh chap truc tuyén méi chi c6 & quy ché hoat

dong cua timg nén tang moi gioi thuong mai dién tir riéng, chua c6 sy thong nhat nén

175 Mohamed S.Abdel Wahab, Ethan Katsh & Daniel Rainey (2012), Online Dispute Resolution Theory and
Practice — A Treatise on Technology and Dispute Resolution, Eleven International Publishing, The Netherland,
ISBN 978-94-90947-25-5

176 ThS. Tran Phuong Anh (2019), Gidi quyét tranh chap truc tuyen (ODR) — Kinh nghiém quoc té va kha nang
ap dung tai Viét Nam, Hoi thao khoa hoc “Giai quyet tranh chap thuong mai quéc té bang cac phuong thirc

X 99

gidi quyét tranh chép thay thé - Ly luan va thyc tién”, trang 99.
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thudng khong triét dé, hiéu qua va tinh rang budc chua cao. Bén canh d6, trong nam
2019, Bo Cong thuong khai truong “Hé thong quan 1y va giai quyét phan anh, khiéu
nai, tranh chép truc tuyén trong thuwong mai dién tir””. Tuy nhién, theo danh sach théng
ké, hé thong nhan dugc 88 luot phan anh vé vi pham cia website, 2 lugt phan anh vé
vi pham cua tmg dung. Noi dung ctia cac phan anh chu yéu lién quan dén viéc: chua
dang ky, chua thong bao; gia mao thong tin ding ky. Hé thong ciing chua ghi nhan
truong hop nao vé giai quyét tranh chap thwong mai truc tuyén 7.

Viét Nam ciing nhu mot sé qudc gia dang phat trién khac nhu Campuchia,
Lao... chua quy dinh giai quyét tranh chap trong thuong mai dién tir bang cac phuong
thirc giai quyét tranh chap truc tuyén (Online Dispute Resolution - ODR). Tinh khong
bién gidi cuia thwong mai dién tir va thanh toan truc tuyén dat ra yéu cu phai c6 mot
co ché giai quyét tranh chap khong phu thudc vao lanh thé dia li. Khong it truong
hop nhitng chii thé ctia hoat dong moéi gidi thuong mai dién tir & nhing qudc gia khac
nhau, ¢ tai nhirng khu vuc céch xa nhau, ludt lai chi cho phép st dung nhirng phuong
thirc giai quyét tranh chap truyén thong, budc phai gip gd truc tiép. Vi sy phic tap
d6, ngudi tiéu dung khi co thiét hai thuong khong kién doi boi thuong. Mit khac,
viéc giai quyét tranh chép truc tuyén gip kho khin trong viéc xac nhan dung nhan
than cua nhitng ngudi tham gia td tung tir nhimg thong tin ngudi dung cap nhat trong
tai khoan giao dich. Trong d6, xac thuc tai khoan giao dich 13 hoat dong tién quyét
dé thyc hién giai quyét tranh chap tryc tuyén. Viéc thiéu phuong thirc giai quyét tranh
chap hop li 1am cac bén tham gia giao dich thwong mai thiéu niém tin 13n nhau va c6
thé gia ting tinh trang lira d4o trong thuong mai dién tir va thanh toan tryc tuyén.
2.4. Quan Iy nha nuéc vé mdi giéi thwong mai dién tir
2.4.1 Ngi dung qudn ly nha nwéc vé méi gidi thwong mai dién ti

Quan 1y nha nudc vé moi gidi thuong mai dién tir 1a mdt by phan quan ly nha
nude vé thwong mai dién tir. Nha nude diéu hanh, quan 1y méi giéi thuong mai dién
tir thong qua viéc ban hanh va sir dung cong cu nhu phap luat hodc cic chinh sach vé
quan 1y tac dong 1én cac chu thé lién quan. Vi vay, co s& phap 1y ciia quan 1y nha
nudc vé moi gidi thuong mai dién tir dua trén co s& phap 1y ctia quan 1y nha nudc vé
thuong mai dién tir.

Noi dung quan 1y nha nude vé thuong mai dién tir da duoc thé hién rd tai Didu
5 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP. Noi dung quan 1y nha nudc vé thuong mai dién tir

177 http://chonghanggia.online.gov.vn/DanhSachBiPhanAnh/dswebsite (truy cap ngay 6/10/2020)
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n6i chung, bao gébm nhitng ndi dung quan 1y nha nudc vé cac hinh thirc thuong mai
dién tur n6i riéng, trong d6 c6 ca hoat dong mdi gidi thuong mai dién tur, cu thé:

- Xay dung va t6 chire thuc hién co ché, chinh sach, chién luge, quy hoach,
chuong trinh phat trién thuong mai dién tir, trong d6 bao gdm mai gi6i thwong mai
dién tur.

- Ban hanh va t6 chirc thyc hién cic van ban quy pham phép luat vé hoat dong
thwong mai dién tir, tiéu chuan, quy chuan tng dung thuong mai dién tir va cac quy
dinh vé quan 1y dich vy thuwong mai dién tir ddc thu.

- Quan ly, giam sat cac hoat dong thuong mai di¢n tir .

- Tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé thuong mai dién tir.

- T chire thyc hién hoat dong nghién ctru, tng dung, chuyén giao cong nghé
trong thuong mai dién tu.

- T6 chirc thuc hién cac hoat dong tu van, hd trg doanh nghiép trién khai, Gmg
dung thuong mai dién ta.

- T6 chirc thuc hién cong tac dao tao, boi dudng nhan lyc cho thuong mai dién
tu.

- Théng ké vé thuong mai dién ta.

- Hop tac qudc té trong linh vyc thuong mai dién tur.

- Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, td céo va xur 1y vi pham trong hoat
dong thuong mai dién tur.

2.4.2. Mt s6 ngi dung cu thé quin Iy nha nwéc vé moi gigi thwong mai dién tiv
2.4.2.1. Tham quyén qudn Iy nha nude vé méi gidi thwong mai dién tir

B¢ Cong thuong chiu trach nhi¢m trude Chinh phu thuc hién quan Iy nha nude
vé thuong mai dién tu. Cu thé, Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 14 t6 chirc thude
B§ Cong thuong, thuc hién chirc nang tham muu, giup B truong B Cong thuong
quan 1y nha nudc va té chirc thuc thi phap luat trong linh vuc thuong mai dién tir va
hoat dong kinh té sb; to chirc, quan 1y hoat dong su nghi¢p dich vu cong thudc linh
vue, pham vi quan 1y ctia Cyc theo quy dinh ctia phap luat va phan cp, uy quyén cua
B0 truéng.

Theo quyét dinh s6 3839/QP-BCT ngay 05/10/2017 ctuia B6 Cong thuong quy
dinh churc nang, nhi¢m vy, quyén han va co ciu td chic cia Cuc Thuong mai dién tir
va Kinh té s6, don vi ny sé thyc hién nhirg nhiém vy, quyén han vé quéan 1y hoat
dong thuong mai di¢n tir ndi chung, hoat dong moi gidi thuong mai dién tir noi riéng,

gdém: @) Chu tri hodc tham gia nghién ciru, xdy dyng dé trinh Bo truéng ban hanh
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hodc trinh cép c¢6 thim quyén ban hanh cac vin ban quy pham phép luat, cac chién
luoc, ké hoach, co ché, chinh séch, giai phap hd trg va phat trién thuong mai dién tu;
b) Hudng dan, thim dinh, chi dao, theo ddi, don dbc, kiém tra, tong két tinh hinh thuc
hién cac chién lugc, ké hoach, co ché, chinh sach thudc linh vuc thuong mai dién tu;
¢) Theo d&i, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh phap luat vé thuong mai
dién tir d6i v6i to chiic, c4 nhan va doanh nghiép trén pham vi ca nudc; thuc hién
cong tac thanh tra chuyén nganh vé thuong mai dién tir; d) La ddu mdi tiép nhan va
giai quyét thu tuc dang ky, thong bao va cap phép cho hoat dong thuwong mai dién tir
theo quy dinh ctia phap luat; giai quyét tranh chap trong hoat dong thuong mai dién
tir theo thim quyén; @) Tham muu quan 1y Chuong trinh phat trién thuong mai dién
tir qudc gia; chu tri hodc tham gia trién khai cac du 4n, dé 4n, chuong trinh phat trién
thuong mai dién tr; e) Tham dinh cac dy an, dé an, chuong trinh lién quan dén thuong
mai dién tir theo tham quyén; g) Chu tri xay dung va trién khai nhiém vy thong ke,
chuong trinh théng ké qudc gia vé thuong mai dién tir; ) Chu tri hodc tham gia trién
khai cac hoat dong hd trg tng dung va phat trién thuong mai dién ttr. Tham muu cho
B0 trudng quan 1y nha nudc déi véi cac to chirc xa hoi - nghé nghiép vé thuong mai
dién tur.

Céc B9, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thudc Trung
wong trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh c6 trach nhiém phdi hop véi Bo
Cong thuong thyc hién quan 1y nha nudc vé thuong mai dién ti.
2.4.2.2. Quan ly website, wng dung moi gioi thuwong mai dién tu

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP, Nghi dinh sé 08/2018/NP-
CP, Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP, Thong tu s6 47/2014/TT-BCT, Thong tu sb
21/2018/TT-BCT, viéc quan ly website, rng dung méi gioi thuong mai di€n tir nhu
sau:

Vé diéu kién thiét lp website moi giGi thiwong mai dién tir, g dung moi giGi
thwong mai dién tir: i tugng duoc thiét 1ap cac website, mg dung mdi gidi thuong
mai dién tur 1a cac thuong nhan dugc thanh 1ap theo quy dinh cua phap luat. Muc dich
clia viéc dang ky 1a nham huéng dan cac thuong nhan cung cap dich vu maoi gidi
thwong mai dién tir thiét 1ap website, img dung theo dung quy dinh cta phap lut,
ddng thoi tao diéu kién dé co quan quan 1y nha nudc thong ké va theo ddi hoat dong
cua nhitng website, ing dung mdi gigi thwong mai dién tir ndy. Viéc x4c nhan dang

ky cho mdt website, ng dung moi gidi thuong mai dién tir khong c6 nghia 1a xéac
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nhan hay dam bao uy tin kinh doanh va chét lugng hang ho4, dich vu giao dich trén
website, ung dung do.
Vé thii tuc dang ky: Thyc hién truc tuyén thong qua Cong thong tin Quan ly

hoat dong thuong mai dién tir tai dia chi www.online.gov.vn, duwoc hudng dan cuy thé
tai Muc 2 chuong II Thong tu s6 12/2013/TT-BCT, muc 2 chuong II Thong tu s6
47/2014/TT-BCT, Khoan 2 Diéu 1 Théng tu s6 21/2018/TT-BCT.

Vé thoi diém ddang ky: thuong nhan cung cap dich vu moi giéi thuong mai dién
tir phai tién hanh dang ky website, mg dung di dong moi giéi thwong mai dién tir sau
khi website, img dung da duoc hoan thién véi ddy du cau trac, tinh nang va thong tin
theo dé 4n tai ho so, nhung trudc khi website, img dung chinh thirc cung cép dich vu
moi giéi thuong mai dién tir t6i nguoi ding. Quy dinh nay nham dam bao cho co
quan cap dang ky co thé ra soat, d6i chiéu giita thong tin thuc té hién thi trén website,
mg dung v&i nhimg thong tin dugc cung cip tai hd so dang ky, dong thoi tao diéu
kién dé co quan cip ding ky tu van cho thuong nhan chinh stra, bo sung nhitng thong
tin con thiéu trudce khi website, ung dung di vao hoat dong, nham dam bao quyén loi
t6t nhat cho nguoi sir dung dich vu. Khi x4c nhan dang ky, B6 Cong thuong s& giri
cho thuong nhan qua dia chi thu dién tir 43 dang ky mot doan ma dé gan 1én website,
mg dung moi gidi thuong mai dién tr, thé hién thanh biéu twong da dang ky. Khi
chon biéu twong nay, ngudi sit dung duoc dan vé phan thong tin dang ky cua thuong
nhan mai gidi thuong mai dién tir tai Céng thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai
dién tur.

Vé tham quyén déing ky: Bo Cong thuong (cu thé 1a Cuc Thuong mai dién tir
va Kinh té sd) c6 tham quyén tiép nhan, xt 1y hd so, xac nhan dang ky va quan 1y,
giam sat hoat dong ciia cac website, img dung cung cip dich vu méi gidi thuong mai
dién tur.

Hién nay, trén website: www.online.gov.vn chi ghi nhan tong s6 website cung

cap dich vu thuong mai dién tir n6i chung (1148 website) va img dung di dong cung
cap dich vu thuong mai dién tir ndi chung (226 ng dung), trong d6 san giao dich
thuong mai dién tir (13 hinh thirc hoat dong phd bién ctia moi gidi thuong mai dién tir
chiém) 86,2%. Nhin chung, qua cac bao cao Sach tring thuong mai dién tir Viét Nam
hang nam, co thé thay, sé luong cac website, ng dung cung cap dich vu thuong mai

dién tir d3 duoc xac nhan dang ky déu tang. Trong d6, san giao dich thuong mai dién
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tir dugc xac nhan dang ky nam 2013 1a 283 san, nam 2019 ghi nhan gan 1000 san '8,
Diéu d6, mot mit thé hién su phat trién cta hoat dong moi gidi thuong mai dién tu,
mot mat théiy duoc hi¢u qua cua hoat dong ap dung phap luat trong linh vuc quan ly
nha nude vé dang ky. Day 1 budc quan trong trong viéc minh bach hod thong tin, hd
trg cong tac quan 1y, bao vé ngudi tiéu dung trong giai quyét tranh chap. Thong qua
Cong thong tin quan 1y hoat dong thwong mai dién tir, nguoi truy cap cé thé tiép can
thong tin vé quy trinh ding ky, ddng thoi ddy ciing 12 kénh canh bao vé cac hanh vi
vi pham phép luat vé thuong mai dién tir ciing nhu thong tin vé nhimg website, (g
dung vi pham phap luat.

2.4.2.3. Cac hogt dong danh gid, giam sat va chung thuc trong moi gioi thwong mai
dién tur

Hoat dong danh gia tin nhiém website, ung dung moi gioi thuwong mai dién tu:
Pay 1a hoat dong twong ddi dic thu va thuong dugc cac don vi truyén thong, t6 chirc
bao v¢ ngudi ti€u dung, hi€ép hoi nganh hang thuc hién & nhitng quy mé khac nhau.
Viéc danh gia tin nhiém website, tng dung méi gidi thuong mai dién tir co thé phan
anh y kién chu quan cua ngudi ti€u dung, hodc dua trén mot b tiéu chi khach quan
ctia cac chuyén gia, nhung co quan danh gia s& phai chiu trach nhiém vé danh gia cta
minh. Pa sb hoat dong danh gié tin nhiém hién nay dugc thuc hi¢n khong thuong
xuyén. Theo Diéu 61 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP, diéu kién tién hanh hoat dong
danh gia tin nhi€m la cac thuong nhan, td chirc duoc thanh 1ap theo phap luat Viét
Nam; doc lap vé mit to chirc va tai chinh véi céc thuong nhan s¢ hitu website, ing
dung méi gidi thuong mai dién tir dugce danh gia tin nhiém; c6 bd tiéu chi va quy
trinh danh gia dugc cong bd cong khai, minh bach, 4p dung thong nhat cho cac ddi
tugng dugc danh gid. Nhitng chi thé thuc hién hoat dong danh gia tin nhiém phai
dang ky voi B§ Cong thuong.

Hoat dong chitng thuc hop dong dién tir: Cac chiig tir, hop dong dién tir duoc
xac nhan boi to chirc ching thuc hop dong dién tir s& c6 gid tri tham chiéu khi giai
quyét cac tranh chap thuong mai vé sau. Piéu 63 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP duoc
sira d6i boi khoan 22 Diéu 1 Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP quy dinh vé chu thé cung

178 Bo Cong thuong, Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sé (2020), Sdch trdng thwong mai dién tir Viét Nam
nam 2020.
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cap dich vu nay 13 thuong nhan, t6 chtrc thanh 1ap theo phap luat Viét Nam, c6 dé an
chi tiét cho hoat dong cung cép dich vu dugc Bo Cong thuong tham dinh.

Vé thuc té trién khai: Poi vdi hoat dong danh gia tin nhiém webite, ung dung
thwong mai dién tir, tir nam 2013 dén 2017 c6 11 don vi danh gia tin nhiém website,
ung dung thuong mai dién tor dugc B Cong thuong xac nhan dang ky (dang ky co
thoi han theo dé nghi ciia doanh nghiép). Tir nam 2017 dén nay, khong cé don vi nao
dang ky cung cap hoat dong dénh gia tin nhiém website, ing dung thuong mai dién
tur.
2.4.2.4. Hoat dong thanh tra, kiém tra vé thwong mai dién tir

Ngay 26/8/2020, Chinh phii ¢4 ban hanh Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP quy
dinh xt phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuét, buén ban
hang gia, hiang cdm va bao vé quyén loi nguoi tiu dung thay thé Nghi dinh s6
185/2013/ND-CP ngay 15/11/2013 cta Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh
chinh trong hoat dong thuong mai, san xuit, budn ban hang giai, hang cdm va bao vé
quyén lgi ngudi tiéu ding va Nghi dinh s6 124/2015/ND-CP ngay 19/11/2015 cia
Chinh phu stra dodi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh sb6 185/2013/ND-CP. Muyc 10
(tir Piéu 62 dén Piéu 66) quy dinh vé hanh vi vi pham vé thuong mai dién tir . Mc
XU phat thip nhat 1a 1.000.000 dong va cao nhat 1a 40.000.000 déng ddi v6i ca nhan,
mirc xtr phat gap hai 1an d6i véi t6 chirc vi pham.

Ngay 14/12/2015, B6 Cong thuong trinh Chinh phii ban hanh Nghi dinh s
127/2015/ND-CP vé t6 chuc va hoat dong nganh Cong thwong, trong d6 quy dinh
Cuc Thuong mai dién tor va Cong ngh¢ thong tin (Nay la Cuc thuong mai dién tir va
Kinh té sb) 1a mot trong nhiing co quan duoc giao thuc hién chirc ning thanh tra
chuyén nganh. Ngay 10/8/2016, Bd Cong thuong ban hanh Thong tu s6 15/2016/TT-
BCT hudng dan mét sé quy dinh vé thanh tra chuyén nganh cong thuong. Cac vin
ban trén 14 co s& phap 1y dé don vi chirc nang thyc hién vai tro quan ly, giam sat,
kiém tra nham phat hién, xir Iy nghiém céc sai pham trong linh vuc quan 1y ciia minh.

Trong nam 2019, B6 Cong thuong da tiép nhan va xir Iy khoang 2.099 lugt
phan anh trén Cong thong tin Quén 1y hoat dong thuong mai dién tir online.gov.vn'”,
tir 12/2019 cho dén nay hé théng da cap nhat danh sach 38 website vi pham, 2 tng
dung vi pham. Tong mirc xir phat vi pham hanh chinh qua cac nam tir 2015 — 2019

79 By Cong thuong (7/2020), Béo cdo Tong két 06 ndm thi hanh Nghi dinh s 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013
cua Chinh phu vé thuwong mai dién tir, trang 19.
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ghi nhan nhu sau: nam 2015 1a 3,5 ty ddng, nam 2016 1a 4,5 ty dong, nam 2017 gan
6 ty dong, nam 2018 khoang 7 ty déng, nim 2019 14 16,9 ty dong. V& thanh tra, kiém
tra thuong mai dién ti, luc lugng quén ly thi truong phéi hop véi cac co quan lién
quan thyuc hién trung binh hon 2000 cudc thanh tra, kiém tra hang nam. Tuy nhién,
thuc tién cho théy, s6 vu viéc vi pham phap luat vé thuong mai dién tr rét 16m. Luc
luong can bd thuc thi phap ludt con qua nho so voi s6 luong vu viée vi pham phap
luét co thé xay ra. Thém vao do, trinh d¢ ky thuat, nang lyc nghi€p vu ciia mot sb can
bo con yéu, trang thiét bi phuc vu thuc thi cong vu chua dap tng dugc nhitng thay
d6i ciia cong nghé san xuat, md hinh kinh doanh méi. Viéc phéi hop giira cac don vi
lién quan dén xur Iy cac hanh vi vi pham phép luat nhu céng an, quan 1y thi truong,
hai quan, thong tin truyén thong, vé sinh an toan thyc pham, bao vé nguoi tiéu ding. ..

van con han chée'®.

80 By Cong thuong (7/2020), Béo cdo Tong két 06 ndm thi hanh Nghi dinh s 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013
cua Chinh phu vé thuwong mai dién tu, trang 27-28.
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KET LUAN CHUONG 2

Thir nhat, Chuong 2 da phan tich rd nhitng quy dinh vé diéu kién co ban
chung cta bén mdi gidi thwong mai dién tr va bén dugc moi gidi thuong mai dién
tir. Pong thoi, chuong 2 néu sau danh gia cy thé nhu sau: Mt la, c6 do “vénh” nhat
dinh trong viéc nhéan dién hoat dong moi gidi thuong mai di€n tir gitra van ban phap
luat vé thuong mai dién tir va van ban phap luat vé thuong mai. Hai la, khé khin
trong quan 1y hoat dong méi gidi thuong mai dién tir c6 yéu td nudc ngoai. Ba la,
kho khian trong viéc quan 1y hoat dong dau tu nudc ngoai vao doanh nghiép kinh
doanh dich vu méi gi6i thwong mai dién tir tai Viét Nam. Bén la, con thiéu cac quy
dinh vé thu thué, quan 1y thué dién tir va thanh toan dién tir; Nim la, can xem xét lai
quy dinh vé diéu kién giao dich giita bén ban duoc méi gidi voi bén mua dugc mobi
gidi phai 1a giao dich thuong mai; Sdu la, khé khan trong viéc quan 1y nha nudc dbi
v6i bén ban dugc moi gioi la chu thé c6 quéc tich hodc tru sé chinh & nudc ngoai.

Thir hai, chuong 2 da phan tich thyc trang cac quy dinh vé hinh thirc ciia hop
déng moi gidi thuong mai dién tir; quy dinh vé giao két va thuc hién hop déng moi
gidi thuong mai dién tir; quy dinh vé cham dit hop dong méi gidi thuong mai dién
tir. Chuong 2 ctia Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP duoc dit tén 1a “Giao két hop dong
trong thwong mai dién ti”, tuy nhién, chi gdm 2 muyc 1a “Chung tir dién tir trong giao
dich thuong mai” va “Giao két hop dong str dung chirc ning dit hang truc tuyén trén
website thwong mai dién ti”, thiéu muyc vé giao két hop ddng dich vy thwong mai
dién tir, trong d6 bao gém ca phan giao két hop dong mai gidi thuwong mai dién tir.

Thit ba, chuong 2 di lam rd thyc trang quy dinh vé quyén va nghia vu cia
cac bén trong hop dong mai gidi thuong mai dién tir. Cac quy dinh phép luat chii yéu
diéu chinh nghia vu ctia bén ban dugc méi gidi thuong mai dién tir. Hai nhoém van dé
chinh dugc nghién ciru siu 13: (1) Nghia vu co ban chung ciia cic bén trong hop dong
moi giGi thuong mai dién tir; (2) Mot sb nghia vu dic trung ctia bén mdi gidi thuong
mai di¢n tr: 1) Nghia vu véi hang hod, dich vu dugc méi gioi thuong mai dién tu; ii)
Nghia vu vé pham vi cong viéc mdi gii thuong mai dién tir; iii) Nghia vu bao mat
thong tin; iv) Nghia vu ban hanh co ché hd tro giai quyét tranh chip phat sinh.

Thit tw, chuong 2 phan tich mot s6 ndi dung cu thé quan 1y nha nude vé moi
gidi thuong mai dién tir, d6 13: i) Thadm quyén quan 1y nha nudc vé moi gisi thuong
mai dién tr; i1) Quan 1y website, rng dung mdi gidi thuong mai dién tu; iii) Cac hoat
dong danh gid, gidm sat va chung thuc trong moi gidi thuong mai dién tir; Hoat dong

thanh tra, kiém tra vé méi gidi thuong mai di¢n tir.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VE MOI GIOI THUONG MAI
PIEN TU

3.1. Boi canh hoan thi¢n phap luit vé hoat ddng méi gi6i thwong mai dién tir
Nhiéu tac gia du doan vé xu hudng phat trién ctia moi giéi thuwong mai dién tir
trong cong trinh nghién ctru cua minh. Tac gida Wei Rong — truong Pai hoc khoa hoc
ky thuat Thuong Hai da nghién cru va du bao vé su phat trién ciia cic trung gian
trong moi truong thuwong mai dién tir nhu sau: Trén thuc té, cdc trung gian trong
thwong mai dién tir déu cho thdy dwoc sy can thiét va vai tro quan trong, tuy nhién,
viéc cdc trung gian ndy phdi bién doi va tién héa la diéu khéng thé tranh khéi... Theo
méi truong thwong mai dién tir, sy phdt trién ciia phan cong lao ddng doi héi chuyén
mon hoa hon nita cdc hoat dong thuwong mai, sé tao diéu kién cho sw xudt hién cia
cdc trung gian mdi, cac trung gian khéng chi cung cdp cd hai bén cdc dich vu truc
tuyén, ma con lam xudt hién mot trung gian chuyén biét méi két hop dwge chire ndng
ciia mét hodc nhiéu trung gian. Hon nita, sir dung thwong mai dién tit, cdc trung gian
nay sé tré nén chuyén nghiép hon va cung cdp dich vu hiéu qua hon cho nguoi mua

181 Nhom tac gia Itai Yarom, Jeffrey S. Rosenschein va Claudia

va nguoi ban”
V.Goldman c6 dé cap “Sw xudt hién va phat trién cia thwong mai dién tir dd lam cho
cdc logi hinh méi giGi thwong mai cii dan tré nén lac hdu va khéng con can thiét.
Thiee té cho thdy, méi gidi thwong mai dang dan bién mat trong mét sé6 nén cong
nghiép. Mat khac, nhitng loai hinh moi gioi thuwong mai moi da dwoc hinh thanh va
dang dan phat trién. Trong mét vai trieong hop, hai qud trinh ndy ¢ thé dién ra song
song trong cting mot nén cong nghiép... Trong khi mét sé vai tro ciia viéc méi giGi da
tré nén 16i thoi, cdc vai tro méi ciia méi gidi dién tr da xudt hién, gom cé tong hop
va phan tich théng tin, cung cdp niém tin va cung cdp thong tin vé cdc thi truong
quoc &2 Hay trong bai viét “Kich hoat thiwong mai dién tir giita cdc cong ty, thay
d6i vai tro va hwdng phdt trién cia trung gian” cua tac gia Park Sang Wood va Park
Sun Hyun (khoa Quan tri kinh doanh, Pai hoc Quéc gia Seoul) ciing nhan dinh, cac
nha méi gidi da tao ra gia tri gitra nha cung cap va ngudi mua dya trén kha ning doc

dao cua hg. Sy ra doi ciia thuong mai dién tir khong phai 1a moi de doa doi véi moi

81Wei Rong (2014), “The evolution of the intermediaries in € — commerce environment”, International
Journal of Business and Social Science (Vol.5, No.5(1); April 2014).

182 Ttai Yarom, Jeffrey S.Rosenschein va Claudia V.Goldman (2003), “The Role of Middle — Agents in
Electronic Commerce”, Published by the IEEE Computer Society, p 15-21.
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gidi thuong mai truyén théng. N6 nén duge coi 13 mét co hoi dé xac dinh lai chire
nang ctia moi gidi thuong mai truyén thong khi cong nghé thong tin phét trién. Vi du
vé mdi gi6i bd trg bao gém thanh toan dién tir, dich vu xéac thuc thanh toan va tham
gia giao dich'®>. RS rang, xu hudng phat trién cua hoat dong moi gidi thuong mai
dién tir 1a diéu hién nhién tat yéu. Cac cong trinh nghién ciru ké trén déu thira nhan
su bién d6i va tién hoa trong vai tro, chirc nang ciia hoat dong moéi gisi thuong mai
dién tir cho phu hop v6i bdi canh mai, yéu cau méi.
3.1.1. Hoat djng méi gidi thwong mai dién tiv dang phdt trién trong thwc té, tit yéu
ddt ra nhu cau: quan hé phdp ludt mdi phdt sinh cin dwoc phdp ludt diéu chinh
kip thoi

Hoat dong moi gidi thuong mai dién tir c6 xu hudng phat trién vo cuing nhanh
trong hién tai cling nhu twong lai ca vé tbc do 1an quy mo. Nam 2015, Hiép hoi
Thuong mai dién ttr Viét Nam (VECOM) di nhéan dinh day 13 nim cudi cing cua giai
doan phé cap, t ndm 2016 thuong mai dién tr Viét Nam chuyén sang giai doan mdi
v6i nét ndi bat 1a tdc d phat trién nhanh va 6n dinh'®*. Tir 46, nhitng su kién thuc
tién méi phat sinh s& dit ra nhidu vin dé phap 1y can dugc phéap luat diéu chinh kip
thoi. Nam 2019, theo khao sat cia VECOM, tc do ting truong ctia thuong mai dién
tir dat trén 32%. Toc do ting truong trung binh (CAGR) cho cé giai doan bén nim
2016 — 2019 khoang 30%. Theo bao cdo Thuong mai dién tir cic nudc Pong Nam A
nam 2019 cua Google, Temasek va Bain&Company, quy mo thuong mai dién tir ban
1¢ hang hod va dich vy tiéu dung cta Viét Nam nam 2019 da dat 12 ty USD'#. Nam
2019, trong s6 29.370 webstie, tng dung thuong mai dién tir d3 duoc xac nhan thong
bao, dang ky thi co6: 999 website, ing dung san giao dich thuong mai dién tir; 145
website, ung dung khuyén mai truc tuyén; 47 website, ung dung dau gia truc myén.
Vé ké hoach, giai doan 2020-2025, Vi¢t Nam can c6 chinh sach céi mé dé thu hat
manh m& dau tu nudc ngodi vao nén tang giao dich va nén ting cong nghé trong moi
gidi thuong mai dién ti. Cac hi¢p dinh thuong mai ty do nhu CPTPP, EVFTA cung

180y 8wk A A, 7)Y TF AR A 2 0] FY St mE S Hintermediary) ©] < & 3)F 2R
Rl 19 am s B 4 55 5E 2002, 12
http://s-space.snu.ac.kr/bitstream/10371/29850/3/management_information v12 02 p41.pdf accessed at
09:37am on July 28", 2019

184 VECOM, “Bo cdo Chi sé Thuong mai dién tir Viét Nam 2015”, http://vecom.vn/wp-content/uploads/2016/02/Bao-
cao- EBI-2015-final.pdf

185 Google, Temasek va Bain&Company, “E-Conomy SEA 2019",
https://www.blog.google/documents/47/SEA_Internet Economy Report 2019.pdf.
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véi cam két mé cira thi truong dich vu va dau tu trong WTO budc dau tao ra khung
phap 1y thuan loi cho viéc thu hut dau tu nudc ngoai vao nén tang s6 moi gidi thuong
mai dién ta. Nhung trong timg linh vuc cu thé, hoach dinh chinh sich va vin ban
phap luat van can c6 nhimg ndi dung can tiép tuc duoc nghién ctru. Viéc hoan thién
thé ché, phép luét 1a mot trong cac nhiém vu hang dau, bao gém phap luat vé moi
gidi thuong mai dién tr dé tao diéu kién thuan loi cho phat trién cac san pham, dich
vy, mo hinh kinh té méi dya trén nén ting méi gidi thuong mai.

Moi gidi thuong mai dién tir, dic biét trong cach mang cong nghiép than tdc
va xu hudng kinh té chia sé 1 mo hinh kinh doanh kiéu méi. Hoat dong nay can dugc
cac vin ban phap luat lién quan quy dinh mét cach chit ché, ddng bo, logic dé dam
bao cac muyc ti€u phat trién. Nhu Luat su, Tién si Hoang Ngoc Giao phéan tich: “Hiéu
ung phat trién do ¢ mé hinh kinh doanh kiéu mdéi, kiéu Uber, sé dat duoc néu nhu
cac chinh sach (canh tranh binh dcfng, an toan tinh magng va tai san cua hanh khach,
quan Iy nha nude hiéu qua) doc chuyén tdi (soan thdo) mét cdach chdt ché, dong b,
logic thanh cdc diéu ludt (ludt ngi dung, ludt hinh thirc, thiét ché thuc thi ludt) trong
cdc van ban quy pham phdp ludt lién quan '%°.

Nghi quyét s6 52-NQ-TW ngay 27/9/2019 cua Bo Chinh tri vé mét s6 chil
truong, chinh sach chi dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu, trong
d6 o chi dao: “Hoan thién phdp ludt, triede hét la phdp ludt vé doanh nghiép, khoi
nghiép sdng tao, so hitu tri tué, thuong mai dau tw, kinh doanh dé tao diéu kién thudn
loi cho qud trinh chuyén doi sé quoc gia va phdt trién cac san phdam, dich vu, mé
hinh kinh té méi diea trén nén tang cong nghé so, Internet va khéng gian mang; dong
thoi ngdn chdn kip thoi cdc tac ddng tiéu cwc ca vé kinh té va xa héi, bdo dam quoc
phong, an ninh quéc gia, trdt tw, an toan xd hoi trén khéng gian mang”.

Vi vay, vi¢c hoan thi¢n phap luat vé méi gidi thuong mai dién tr [a mot trong
nhiing van dé can thiét dugc thuc hién. Diéu d6 xuét phét tir thyc tién phat trién cua
hoat dong nay, da duoc xac dinh trong chu truong, dudng 161 cuia Pang va nha nuéde.
Vié¢c hoan thi¢n phap luat thuong mai dién tir dé dap ting yéu ciu phat trién, dic biét
trong bdi canh méi gidi thuong mai dién tir 1a hoat dong thuong mai hién dai co6 tang
truong nhanh va manh mé, chiém ty trong ngay cang 1én trong co ciu thuong mai,

qua d6 gop phan trong sy phat trién chung cta kinh té s va chuyén doi sé quéc gia.

1% TS, LS. Hoang Ngoc Giao, Vién truong Vién Nghién ciru Chinh sach, Phap ludt va Phat trién; Giam ddc
Cong ty Luat Hoang Giao va cong su (2/2015), “Chinh sach — Phap luat — Phat trien — Nhin nhan qua mo hinh
kinh doanh Taxi Uber”, Tap chi Nghién citu Lap phap thang 2 (3+4) T2/2015.
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3.1.2. Bit cdp trong thwc thi phdp ludt méi gigi thwong mai dién tir dit ra yéu ciu
tiép tuc nghién civu hoan thién phdp ludt

Nén tang cong nghé méi cling mo hinh kinh té chia sé khién cac khuon kho
phap 1y cii tré nén “chat hep” va cac co quan quan ly nha nudce trdé nén lung ting nhu
tranh ludn vé viéc nhan dién déy c6 phai 1a hoat dong moi gidi thuong mai dién tr
hay khong, tranh luan vé cach thu thué, tranh luan vé thué suét...Phép luat da co
nhiig quy dinh lién quan vé hoat dong moi gidi thuong mai dién tir trong Luat
Thuong mai 2005 va Nghi dinh 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2003 vé thuong mai dién
tir, stra d6i bd sung béi nghi dinh s6 08/2018/ND-CP ngay 15/01/2018 va Nghi dinh
sO 85/2021/NB-CP ngay 25/9/2021. Cac van dé lién quan dén hoat dong moi gidi
thuong mai dién tir duoc diéu chinh trong vin ban phap luit chuyén nganh khac.
Trong d6, vin ban phap luat vé thuong mai dién tir cha yéu tap trung diéu chinh lién
quan dén phuong ti€n thyc hién hoat dong thuong mai — phuong ti¢n dién tir c6 két
ndi mang internet, mang vién thong di dong, mang md khac. Nhitng van ban phap
luat d6 dugc xay dung nham thiét 1ap hanh lang phép 1y cho cac giao dich thuong
mai dién tor dugc tién hanh mot cach minh bach, trén co s& canh tranh lanh manh,
qua d6 tao diéu kién dé thuong mai dién tir phét trién, gop phan nang cao sirc canh
tranh ctia doanh nghi€p va xay dung tap quén thuong mai hién dai cho Viét Nam.
Nghi dinh duoc xdy dung dua trén mot sé nguyén tic dic thu: i) tao hanh lang phap
Iy cho hoat dong tmg dung thuong mai dién tir; ii) chi diéu chinh nhiing van dé mang
tinh dac thu hodc khi phat sinh trén mai truong thuong mai dién tur thi c6 pham vi tac
dong 16n hon trong méi truong truyén thdng; iii) dam bao sy binh dang giita thuong
mai dién tir va thuong mai truyén thong; iii) dam bao sy can bang loi ich giita cac
chu thé tham gia thuong mai dién tir 1a doanh nghiép va ngudi tiéu dung; iv) nguyén
tac trung lap vé cong nghé dé khong tr thanh khudn kho cimg nhiac, han ché sy phat
trién va ung dung cac cong ngh¢ mdi trong thuc tién hoat dong thuong mai dién t
vi cac hanh vi trén thuc tién dién ra trong giai doan twong d6i dai, bdi canh téc d6 doi
moi cong nghé dién ra hét sirc nhanh chéng'®’.

Tuy nhién pham vi diéu chinh vé hoat dong dich vu thuong mai dién tu tai
Nghi dinh s6 52/2013/NB-CP va hoat dong mdi giéi thuong mai tai Luat Thuong
mai 2005 ¢ nhitng diém bi vénh nhau va tao ra nhitng khoang trong phap 1y. Vi du:

87 Tham khao: Bo Cong thuong (7/2020), Bdo cdo Tong két 06 nam thi hanh Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP
ngay 16/5/2013 cua Chinh phu vé thuong mai dién ti.
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nhan di¢n hoat dong moi gidi thuong mai dién tur; quan ly hoat dong moi gisi thuong
mai dién tir c6 yéu t6 nudc ngoai, quan 1y hoat dong dau tu nudc ngoai vao doanh
nghiép kinh doanh dich vu mo6i gidi thuong mai dién tir tai Viét Nam, nghia vu déac
trung cua bén moi gidi thuong mai dién tur... Vi phuong tién thuc hién va cach thic
thuc hién mang tinh dic trung, ndi dung ctia quan hé phap luat vé moi gidi thuong
mai dién tir ciing can c6 nhitng quy dinh mang tinh dic thu, khac véi cac quy dinh
chung trong hoat dong méi gi6i thuong mai truyén thong.

Trong giai doan tir 2014 — 2018, nhiéu quéc gia trong d6 c¢6 Viét Nam con
lang tang trong viéc nhan dién mo hinh kinh doanh kiéu mé&i nhu Uber, Grab c6 phai
la mdi gidi thuong mai dié€n tr hay dich vu khoa hoc cong nghé hay dich vu van tai
hanh khach. Trong khi d6, khong thé pht nhan lgi ich cta cac hinh thic kinh doanh
kiéu méi dem lai cho cac chu thé kinh doanh, nguoi tiéu dung, xa hoi. Tinh cap thiét
dit ra chinh 13 ¢ viéc x4y dung co sé phap 1y mang tinh thong nhat va tiéu chudn dé
nhan dién hoat dong moi gidi thuong mai dién tir khong nhitng dam bao tinh giai cép,
tinh x4 hoi von c6 ciia phap luat ma con can ghi nhan dic trung cia kinh té chia sé
cua thoi dai médi, lam gidm bién ché hoat dong va tang hi€u qua hoat dong cua co
quan quan 1y nha nudc c6 thim quyén trong viéc giam sat quan 1y ma van ting hiéu
quan quan ly.

3.1.3. Hoan thi¢n phap ludt moi gioi thwong mai dién tir dwoc dat ra tic hoat dong
mang tinh quéc té

Hoat dong moi gidi thuong mai dién tir 1a hoat dong c6 tinh xuyén bién gidi.
Pham vi hoat dong vuot ngoai lanh thd quéc gia dat ra yéu cau can bo sung h¢ théng
phap luat hoan thi¢n diéu chinh hoat dong moi gidi thuong mai dién tur. Vén biét,
thudc tinh giai cdp va xa hoi 1a hai thudc tinh thudc vé ban chat ctia phap luat. Tuy
nhién, trong thoi dai hién nay, ndi dung cua thudc tinh giai cép va xa hoi khong chi
dimg lai & quan niém c6 dién — d6 13 phap luat bao vé loi ich cho giai cap théng tri
bén canh do, phap luat thé hién y chi va bao v¢ lgi ich cua giai cép khéc trong xa hoi.
Xu hudng hién dai doi hoi tinh giai cép va x4 hoi can duoc mo rong vuot khoi 1anh
thd qudc gia ra lanh thd khu vic va thé gidi. Phap luat can hudng t6i muc tiéu bao
dam loi ich qudc gia va hai hoa lgi ich chung trong khu vuc kinh té tai bbi canh xu
thé hoi nhap toan cau. Phap luat moi gidi thuong mai dién tir can dam bao loi ich mdi
qudc gia, ctia nhom khu vure kinh té va toan cau gan muc tiéu phat trién hiéu qua.

Céc qudc gia co hé thong phéap luat khac nhau. Khi hoat dong méi gidi thuong
mai dién tir, cac chil thé khong bi gidi han béi yéu t6 thoi gian, khong gian, 1anh tho
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bién gidi, viéc xung dot phap luat ciia qudc gia noi bén moi gisi thuong mai dién tir,
bén dugc moi gidi thuwong mai dién tir, khach hang mang quéc tich/dat tru s& chinh
1a diéu tt yéu. Bén canh d6, nhu cau tham gia vao hoat dong méi gidi thwong mai
dién tir ludn tat thuong truc tat yéu trong nhip séng hién nay. Vi vay, vi€c hoan thién
cac quy dinh phap luat vé hoat dong méi giéi thuong mai dién tir mang tinh cap thiét
khong chi véi phap luat Viét Nam noi riéng ma con ca phap luat cac quoc gia noi
chung.

3.2. Yéu cau dit ra ddi voi viéc hoan thién phap luat vé hoat déng méi gidi
thuwong mai dién tir

Hoan thién phap luat vé hoat dong maéi gidi thuong mai dién tir can dua trén
nhirng nguyén tic xay dung phéap luat chung. Nguyén tic xay dung phap luat 1a nhiing
tu tuong chi dao phan anh khai quét nhirng sy viéc khach quan lién quan téi qua trinh
"nang" y chi nha nudc Ién thanh phép luat. Day l1a nhitng co s& quan trong cua toan
bd qua trinh xay dung phéap luat, doi hoi tat ca cac chu thé tham gia phai nghiém
chinh tuan theo. Viéc x4c dinh cac nguyén tic xay dung phap luat phai vira xuat phat
tir thuc té khach quan, tr duong 16i chinh trj cua dat nude vira xuit phat tr ban chit,
vai tro ciia phap luat dé dam béao viéc thé hién ddy di y chi va lgi ich ciia nha nudc,
nhan dan trong cac qui dinh phap luat. Tir cdch tiép can trén cho thdy hoat dong xay
dung phap luat vé hoat dong moi gidi thuong mai dién tir & Viét Nam can duoc tién
hanh dya trén nhiing nguyén tic co ban sau: Nguyén tic dam bao sy linh dao cta
Pang cam quyén; Nguyén tic khach quan; Nguyén tic khoa hoc; Nguyén tic dan
chi; Nguyén tic phap ché; Nguyén tic biao dam sy hai hoa vé loi ich giita cac luc
luong xa hoi; Nguyén tic biao dam tinh cong khai trong qua trinh x4y dung phép luat;
Nguyén tic bao dam tinh kha thi ctia cac quy dinh phap luat; Nguyén tic hai hoa hoa
phap luat trong hoat dong xay dung phap luat.

Trong tién trinh hoi nhap kinh té thé gisi, Viét Nam dang tich cuc tham gia va
ung ho su phat trién ctia thuong mai dién tu, 1y do rat don gian 1a thuong mai dién tir
da lam thay doi cach thie kinh doanh, giao dich truyén thong va dem lai nhing loi
ich to 16n cho x3 hoi. Tuy nhién, bén canh d6, ching ta ciing can thira nhan rang s&
c6 rat nhidu rui ro trong qua trinh giao dich, kinh doanh trén mang, doi hoi phai c6
co ché diéu chinh phap luat phu hop dé c6 thé bao dam an toan cho céc loai giao dich
nay. Phap luat 12 cong cu dé phét trién kinh té- xa hoi. Nhan thic nay gitp cho chil
thé c6 tham quyén c6 thai do tich cuc, chi dong trong viée xir Iy cac van dé phét sinh

tir doi sdng kinh té - x4 hoi. Néu chi ding lai ¢ tu duy cho riang phap luat 13 cong cu
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quan ly nha nudc, thi duong nhu nha hoach dinh chinh sach, nha soan thao luat bi
tr6i budc boi cac thiét ché hanh chinh, phap 1y hién hanh. Vi vdy, hoan thién cac quy
dinh phap luat vé hoat dong moi giéi thuong mai dién tir cling cin dam bao thong
nhat theo bay yéu cau cu thé sau:

3.2.1. Cin xdc dinh ré rang va thong nhit phwong phdp va co ché diéu chinh phdp
Iudt doi voi hoat dpng méi gidi thwong mai dién tir

Diéu chinh phap luat 1a qua trinh Nha nudc dung phép luat tac dong 1én hanh
vi ctia cac chu thé, thong qua d6 tic dong 1én cac quan hé xa hoi. Van dé diéu chinh
phap luat gdm 4 ndi dung co ban: ddi tuong diéu chinh phap luat, pham vi diéu chinh
phap luat, phuong phap diéu chinh phap luat va co ché diéu chinh phép luat.

Thir nhat, viéc hoan thién phép luat moi gidi thuwong mai dién tir can xac dinh
1d d6i tuong, muc dich diéu chinh phép luat. Phap luat moi gi6i thuong mai dién tir
can xac dinh théng nhét diéu kién chi thé moi méi thuwong mai dién tur. Pham vi diéu
chinh phép luat can mé rong dén ca nhitng quan hé phap luat moi gidi thwong mai
dién tir trén mang xa hoi, quan hé phap luat moi gidi thuong mai dién tr co6 yéu tb
nudc ngoai.

Thir hai, viéc hoan thién phap luat moi gi6i thuong mai dién tir can xac dinh
1& phuong phap diéu chinh phap luat. Phuong phap diéu chinh phap luat 1a cach thic
ma Nha nudc tac dong 1én cic quan hé xa hoi. Cu thé, muc tiéu diéu chinh nham phat
trién, ung dung va quan 1y hoat dong méi gidi thuong mai dién tir, thiét 1ap hanh lang
phap 1y cho cac giao dich thuong mai dién tir, tao diéu kién dé thuong mai dién tir
phat trién. Bén canh d6, nhiém vu hoan thién phap luat méi gioi thwong mai dién tur
can duoc thyc hién dong bo trén ca 3 linh vuc: i) Xay dung phap luat méi gidi thuong
mai dién t; ii) T churc thyuc hién phéap luat moi gidi thuong mai dién tir; iii) Kiém
tra, giam sat, danh gia hiéu qua ctia qué trinh diéu chinh phap luat méi gisi thuong
mai dién ttr. i v6i linh vuc xdy dung phap luat, dinh hudng c6 thé can nhic 1a: quy
pham phép luat méi gidi thuong mai dién tir c6 thé nam trong van ban quy pham phap
luat vé thuong mai dién tr. M6i gioi thuong mai dién tir la mot dang hoat dong thuong
mai dién tir cu thé, co nhitng dic trung riéng va cac van dé phap 1y phat sinh can quy
dinh cu thé hon trong van ban quy pham phéap luat vé thuong mai dién tir.

Thir ba, viéc hoan thién phéap luat méi gidi thuwong mai dién tir can xé4c dinh 16
co ché diéu chinh phép luat. Co ché diéu chinh phap luat 1a mot hé thong thong nhat
cac phuong tién, quy trinh phap 1y, thong qua d6 thuc hién su tac dong cia phap luat

1én cac quan hé xa hoi nham thyc hi¢n nhitng nghia vu va muc dich nha nuéc da dé
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ra. Trong phuong hudng hoan thién phap luat moi gidi thwong mai diéu chinh ciing
can, viéc hoan thién co ché phap luat can xem xét & nhitng yéu to: quan hé phap luat
moi gidi thuong mai dién tir (chu thé, khach thé, noi dung); Trach nhiém phap 1y, ¥
thire phép luat.
3.2.2. Hoan thién phdp ludt méi gidgi thwong mai dién ti phdi xudt phdt tiv quan
diém va cdc nguyén tic nén ting ciia phdp ludt méi gidi thwong mai truyén théng

Quan hé méi gi6i thwong mai dién tir bat nguén tir cac quan hé méi gidi thuong
mai truyén théng, vi vay, viéc diéu chinh phap luat ddi voi moi gidi thuong mai di¢n
tir cAn xudt phat tir cac quan diém, nguyén tic nén tang ctia quan hé moi gidi thuong
mai truyén thong. Phap ludt phai dam bao cho cac chu thé kinh doanh thudc moi
thanh phan kinh té binh dang trudc phéap lut trong hoat dong moéi gisi thuong mai
dién tir; dam bao cho cac bén hoan toan ty nguyén, tu do thoa thuan dé xac 1ap cac
quan hé méi gidi thwong mai dién tir khong trai voi cac quy dinh ctia phap luat, thuan
phong m¥y tuc va dao dtrc xa hoi; dugc ap dung thoi quen da dugc thiét 1ap gitra cac
bén va tap quan trong hoat dong moi gidi thuong mai nhung khong trai véi quy dinh
cua phap luat. Trong hoat dong moi gidi thuong mai dién tir, cac thong di€p dir licu
dap Gmg cac diéu kién, tiéu chuan k¥ thuat theo quy dinh cua phap luat thi duoc thira
nhan c6 gia tri phap 1y twong duong vin ban v.v... Bén canh d6, phap luét ciing can
xéac dinh rd nghia vu cta cac chi thé kinh doanh bao vé quyén loi chinh dang cua
nguoi tiéu dung nhu phai chiu trich nhiém vé chat luong, tinh hop phap cua hang
hoa, dich vu m& minh kinh doanh, nghia vy thong tin ddy du, trung thuc cho nguoi
tiéu dung vé hang hoa va dich vu ma minh kinh doanh va phai chiu trach nhiém vé
tinh chinh xac cua cac thong tin do.
3.2.3. Phap ludt moi gioi thwong mai dién tir phdi dam bdo tinh an toan trong hoat
dong moi gioi thwong mai dién tir

An toan va tin cdy 14 cac yéu t6 ma ngudi tham gia hoat dong moi gidi thuong
mai dién tir phai can nhic truéc khi quyét dinh tham gia. Néu ngudi st dung cam
théy thong tin vé giao dich ctia ho khong dugc dam bao an toan, cé thé bi stra ddi, ho
s€ khong tham gia mdéi gidi thuwong mai di¢n tir. Bén canh do, nguoi st dung cling
dit ra cac cau hoi rang, c6 gi dam bao dé thong tin gui di khong bi thay d6i trong qua
trinh gtri hay khong? Lam sao chirng minh thong di€p da dugc gti hay da dugc nhan?
Van dé dit ra 1a can phai co cac giai phap dé dam bao rang thong tin truyén tai trén
mang khong duoc truy cdp hay sao chép boi bén thir ba ngoai ngudi guri va nguoi

nhan; xay dung mot quy trinh kiém soat thong tin va xac nhan thong tin dau cudi ciia
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qua trinh truyén tai thong tin trong giao dich clia méi gidi thuong mai dién tir. Dé dat
duoc muyc ti€u nay, trudc hét phai xay dung dugc ha tﬁng vién thong an toan, trén do
c6 cac phuong tién dé bao vé thong tin, tranh kham pha, sir dung trai phép. Bén canh
d6, can phai c6 mot hanh lang phép 1y day du phan dinh rd rang trach nhiém cia céc
chi thé tham gia moi gidi thuong mai dién tir & tat ca cac cong doan cua giao dich
thurong mai ma tinh an toan, do tin cdy bi de doa nhu may tram, méy chu, duong
truyén... Mit khac, phap luat ciing can c6 quy dinh vé nhan thirc ctia cac cha thé tham
gia giao dich phai ty bao vé minh bang cac bién phap k¥ thuat.

3.2.4. Phap ludt moi gioi thwong mai dién tir phdi dam bdo tinh hop phap trong
hoat dong maoi gioi thwong mai dién tir

Trong moéi gidi thwong mai dién tir, quy dinh vé chir ky dién tr, théng qua
phuong tién dién tr, cac yéu cau vé dic trung cua chir ky tay co thé dap tng bang
hinh thire chit ky dién tir. Chir ky dién tir trd thanh mot thanh t6 quan trong trong vin
ban dién tu.

Piéu chinh phéap luat dbi v6i linh vuc nay can phai tap trung vao viéc dit ra
cac yéu cau vé nhan dang chit ky dién tir, cho phép cac bén khong lién quan hoic co
it thong tin vé nhau c6 thé xac dinh duogc chinh xac chit ky dién tir cia cac bén doi
tac. Dé xac dinh dugc d6 tin cdy cua chir ky dién tir, phap luat cling cin quy dinh mot
co quan trung gian c6 tham quyén chung thuc tinh xac thyc va dam bao do tin cay
cua chir ky dién tir. Tinh hgp phéap trong moéi gidi thuwong mai dién tir con doi hoi &
viéc phai dam bao tinh bao mat va tén trong quyén riéng tu. Ca nhan duoc quyén
dam bao bi mat cac thong tin vé doi tu. Khi thuc hién cac giao dich méi gidi thuong
mai dién ttr, cac cha thé tham gia giao dich thuong duoc yéu cau phai khai bao céac
thong tin ¢4 nhan vi du nhu s6 thé tin dung, dia chi, ngay, thang, nam sinh, dia chi
nha riéng, s6 dién thoai c4 nhan dé phuc vu cho muc dich xac nhan, kiém tra. Vi vay,
nhing thong tin vé khach hang, dic biét 1a nhiing thong tin quan trong nhu thé tin
dung, email, dién thoai... ngudi ban khong dugce tu y luu trir, ban hay sur dung trai
phép thong tin nay.

Mot van dé dic biét quan trong ma phap luat can quan tdm 1a van dé bao dam
quyén s hiru tri tué trong moi gidi thuong mai dién tir. Viéc so hitu va bao vé cac y
tuong cd y nghia nhu 1a hang héa vi y tudng cling dem lai tinh canh tranh hon cho
nguoi sé hiru né trong thoi dai thong tin. That vy, can quy dinh rd vé ché d6 phap
1y bao vé quyén sé hiru tri tué. Néu thiéu mot hé thong phap luat nhu vay s& khong
chi kim ham sy phat trién, ma con ngin can sy thinh vuong ctia nén kinh té thong tin.
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3.2.5. Phap ludt moi gioi thwong mai dién tw phdi dam bdo tinh minh bach trong
moi gidi thwong mai dién tir

Trong mdi gidi thuong mai dién tir, ngudi mua va nguoi ban giao tiép trong
thé gidi a0, ho khong thdy mit nhau, khong biét rd vé nhau, vi vay, phap luat vé moi
gidi thuong mai dién tir cin ¢ cac quy dinh dé dam bao su tin twong va minh bach
trong céac giao dich. Trudc hét, trén website clia nguoi ban phai dang tai moi thong
tin trung thuc, rd rang va dugc cap nhat mdt cach thuong xuyén. Bén canh do, ngudi
ban ciing phai dam bao str dung cong nghé truyén tin an toan, dam bao tinh tin cay
vé hé thdng hoat dong, khong gay ra nhiing sai s6t nghiém trong, dong thoi ciing phai
dam bao sy tin cdy trong van dé ching thuc nhu chit ky dién tir, hop dong dién ti...
Nguoi mua hang hoéa hay sir dung dich vu ciing phai c6 trach nhiém nam bat k§ cang
nhing thong tin ndy trudc khi quyét dinh mua hang hoa hoic sir dung dich vu.
3.2.6. Phdp ludt méi gidi thwong mai dién tiv phdi béo vé quyén loi ngwoi tiéu diing

Do trong mdi gii thuong mai dién tir, ca ngudi mua 1an ngudi ban khong can
gip nhau, biét nhau, nén d& xay ra cac rui ro va ngudi bi thiét thuong 13 ngudi tiéu
ding boi vi ho phai tra tién trudc cho cac san pham, dich vu ma ho mua qua mang,
song lai chua biét duoc chat lugng san phém va viéc giao hang c6 dién ra diing nhu
ngudi ban da cam két khong. Vi vy, van dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong
moi gidi thuong mai dién tir dit ra nhidu van dé can quan tdm hon so voi quan hé
moi gidi thuong mai truyén théng.
3.2.7. Phdp ludt méi gidi thwong mai dién tir phdi cé tinh thong nhét véi phdp ludt
lao dong

Viéc nhan dién quan hé lao dong trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0
dura trén mo hinh Gng dung cong nghé dién tir hién dai van con ¢ nhitng quan diém
trai chiéu. M6 hinh két n6i “ngudi ban hang, cung tmg dich vu - chii s¢ hitu nén tang
cong nghé - khach hang” (vi du nhu mé hinh tai xé cong nghé) van con c6 tinh tranh
luan trai chiéu. C6 y kién cho rang, quan hé nay khong hoi tu cac yéu t6 cia mot quan
hé lao dong nhu khong c6 hop dong lao dong, khong co viéc tra lwong ma chi 1 su
phan chia doanh thu tir hoat dong hop tac kinh doanh ciing c6 loi. Y kién khac lai cho
réng mo hinh ndy van mang ban chét theo hudng 1a quan hé lao dong. Mac du Bo
Luat Lao dong nam 2019 da tang tinh d4u hiéu nhan dién hop déng lao dong trén
thuc té dya trén hai du hiéu co ban: (i) viéc 1am c¢6 tra cong, tién luong; (ii) su quan
ly, diéu hanh, giam sat cia mot bén. (i) Viéc 1am c6 tra cong tién luong tirc 1a céc bén

trong mdi quan hé ndy quan tim téi qua trinh lao dong biéu thi thong qua thoi gian
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lam viéc cta ngudi lao dong. Néu mot bén chi quan tim dén két tinh ctia san pham
lao dong ma khong quan tdm dén qua trinh lao dong thi khong duoc xem 1a quan hé
phat sinh tir hop ddng lao dong. (i) Su quan 1y, diéu hanh, giam sat cia mot bén gom
quyén tuyén chon, phan cong, sap xép, diéu chuyén, giam sat, khen thuong, ky luét. ..
ctia nguoi st dung lao dong d6i v6i ngudi lao dong'$®. Tuy nhién van cin c6 vin ban
hudng dan cu thé tir co quan quan 1y nha nudc vé lao dong d6i véi ndi dung nay. No
khong nhiing gép phan bao vé quyén loi nguoi lao dong, giai quyét thuc tién cac
tranh chép co thé phat sinh giita cdc chu thé ma con 13 co s& dé nhan dién thong nhat
va rd rang vé quan hé méi gidi thuong mai dién tu.
3.3. Mt s6 kién nghi cu thé nhim hoan thién phap luat vé méi giéi thwong mai
dién ti
3.3.1. Kién nghi xdy dwng khdi ni¢ém méi giéi thwong mai dién tiv dé thong nhit
nhdn dién hoat dong nay

Hién nay, hoat dong méi gii thwong mai dién tir c6 nhimng dic diém phép 1y
cua hoat dong moi gidi thuong mai va hoat dong dich vu thuwong mai dién tir. Hoat
dong cua san giao dich thwong mai dién tur, website dau gia truc tuyén (1a cac hinh
thtre t6 chuc cta dich vu thuong mai dién tr) cling chinh 1a nhiing dang cu thé cua
hoat dong moi gidi thuwong mai dién tr. Tuy nhién, trong viéc diéu chinh quan hé
phap luat moi gidi thuong mai dién tir, dang ton tai 2 han ché sau: (1) khai niém “dich
vu thuong mai dién ti”, “san giao dich thuong mai dién tu”, “website dau gia truc
tuyén” chua tao nén cin cir day da vé quy pham phap luat dé nhan dién nhiéu su kién
phap 1y phét sinh trén thuc t&. Minh chtng cu thé 14 khi xuat hién nhitng hoat dong
thwong mai c6 tinh moi, hién dai nhu Uber, Grab (tmg dung cung cép dich vu di
chung), Airbnb hay Roomorama (cung cap dich vu thué nha chung), Triip.me (bat ky
ai cling c6 thé tao ra mot goi san pham du lich, dua 1én va ban cho khach du lich trén
web hoac ting dung dién thoai), Travelmob (cho thué nha hay phong & trong thoi gian
ngan han)...thi co quan quan 1y van con lung tang trong viéc nhan dién ban chit phap
1y. (2) con c6 nhiing hinh thuc tdn tai khac cua hoat dong moi gidi thuong mai dién
tor chua dugc ghi nhan tai van ban phap luat thuong mai dién tu. Can c6 nhitng kién
nghi d& xuét cu thé lién quan vé diu hiéu phap 1y cta hoat dong méi gidi thwong mai

dién tu:

'*8 Pham Thi Hong My (3/2020), “Piém méi ctia Bo Ludt Lao dong nam 2019 v& khi niém va hinh thire hop
dong lao dong”, Tap chi Nghé Luat so 3/2020 - So chuyén dé nhitng diem moi cua By Ludt lao dong, trang 19
-21
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3.3.1.1. Phdp ludt vé thuwong mai dién tir nén quy dinh khdi quat vé ddu hiéu phdp 1y
dé nhdn biét hoat déng méi gidi thwong mai dién tir.

Rét nhiéu nhitng dich vu nhu mang xa hdi, dich vu két ndi van tai, dich vu két
nbi nhu cau luu tra, dich vy két ndi nhu cau chia sé khong gian...phat sinh dua trén
tinh wu viét cua internet, c6 quy mo kinh doanh rat da dang, gdm ca nhimg doanh
nghiép 16n va nhiing ca nhan, doanh nghiép nhé méi khdi nghiép. Hé thong vin ban
phap luat hién hanh chua du ndi dung dé nhan dién thong nhat nhiing hoat dong mai
nay. Tham chi, viéc nhan di¢n hoat dong moi gidi thuwong mai dién tr mot cach toan
dién con can két hop ca quy dinh trong nghi dinh vé thuong mai dién tr va phap luat
lao dong. Y tudng dé xuét kién nghi nay da duoc nghién ctru sinh ap 0 tir khi lya chon
dé tai nghién ctru luan an. Ngay ca trong du thao 2 Nghi dinh sira d6i Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP, tai khoan 5 Diéu 1 sira d6i bd sung khoan 2 Piéu 24 nhu sau: “Cdc
chii thé tham gia hoat déng thirong mai dién tir bao gom: (...) 2. Cdc thwong nhan,
16 chirc thiét lip webstie thwong mai dién tr dé tién hanh hoat dong trung gian
thwong mai, cung cdp méi trwong cho thiwong nhan, té chire, cd nhdn khdc tién hanh
hoat dong xiic tién thwong mai, ban hang hod hodc cung vng dich vy (thiong nhdn,
16 chire cung ccfp dich vu thuwong mai dién tir)”. Nhu vay du thdo nghi dinh sua doi
Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP di c6 y tuong bd sung ghi nhan vé hoat dong trung
gian thuong mai dién ti. Pay la néi dung chua hé duoc dé cap dén tai Nghi dinh )
52/2013/NP-CP ciing nhu Nghi dinh s6 08/2018/NP-CP.

Tac gia kién nghi xay dung khai niém nhu sau: méi gidi thuwong mai dién tir
la hoat dong méi gidi thuwong mai, theo dé mét thiwong nhdn théng qua nén tang sé
do minh so hitu lam trung gian (goi la bén moi gidi thuwong mai dién tu) cho cdc bén
dwoc méi gidi trong viéc mua ban hang héa, tai san, cung vmg dich vy, dé hwéng thi
lao theo hop dong méi gidi thuwong mai dién tir. Cac bén méi gidi va bén dwoc mai
gidi thwong mai dién tir khéng c6 mdt dong thoi khi dich vu méi gidi dwoc cung cdp.
Qud trinh giki, nhdn, xir Iy va luu truyén dir liéu hoan toan bang cdc phwong tién dién
tir dhege cung cdp trén tirng yéu cdu cd nhan. Trong d6, bén méi giGi thieong mai dién
tir khéng dong vai tro quyét dinh chi phéi t6i viéc xdc Idp, thuc hién, thay doi, cham
dut quan hé mua ban hang hoa, tai san, cung ung dich vu giita cac bén dwoc moi
giol.

Mot trong dac diém dé nhan dién hoat dong moi gidi thuong mai dién tir 1a
bén méi gidi thuong mai dién tir khéng dong vai tré quyét dinh chi phéi t6i viéc xdc

IGp, thwce hién, thay doi, cham dvet quan hé mua ban hang héa, tai san, cung vng dich
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vu gitta cac bén dwoc moi gioi. Tinh doc 1ap gitta bén moi gidi thuong mai dién tu
va bén dugc mdi gidi phai thé hién 1 rang, khac v6i quan hé lao dong. Mbi quan hé
gilta bén moi gioi thuong mai dién tir va bén dugc mdi gidi khong phai 1a quan hé
lao dong hay khong thé tiém an ndi dung ctia quan hé lao dong ca nhan. Theo tac gia
Pham Thi Hong My, quy dinh vé khai niém hop dong lao dong méi trong Bo Luat
Lao dong hién hanh chwa 1am 18 va phan dinh rach roi mbi quan hé phap luat trong
hoat dong chay xe cong nghé. Vi du nhu md hinh ctia Grab hién nay tai Viét Nam la
khong thoa min yéu t6 “viéc lam c6 tra cong, tién lwong” vi khoan tién ma tai xé
Grab nhan duoc tir khach hang, sau d6 14 su phan chia doanh thu gitta Grab va tai xé
chtr khong phai Grab tra cong, tién luong cho tai xé. Mic du tai xé cling chiu sy quan
Iy & mot muc do nhét dinh cta cong ty nhu mac d@)ng phuc, phai nhéan du cudc xe,
khong duogc lya chon cube xe, van dé cudce phi...tuy nhién su quan Iy d6 theo quan
niém truyén diém truyén thong cua Ly luan nganh luat lao dong thi ciing khong hoan
toan chinh x4c'®. Nhu vay, can c6 sy thong nhét giita quy dinh vé phap luat lao dong
va phap luat thwong mai dién tir dé nhan dién hoat dong moi gidi thuong mai dién tur.

Ngoai ra, cac tiéu chi xac dinh “chi phdi, kiém soat thuc t&” (predominant
influnce) tai Luat mau cia Vién Luat Chau Au cling mang gia tri tham khao 16n. Cac
tiéu chi dugc ké dén 13:1) hop déng nha cung cap — khach hang dugc ky két doc quyén
thong qua cac tién ich duoc cung cap trén nén tang; ii) nha diéu hanh nén tang giir lai
danh tinh ciia nha cung cp hoic chi tiét lién hé cho dén khi két thuc hop dong nha
cung cip — khach hang; iii) nha diéu hanh nén tang giit lai khoan thanh toan ciia khach
hang cho nha cung cip; iv) diéu khoan ctia hop dong nha cung cip — khach hang vé
co ban dugc xac dinh boi nha diéu hanh nén tang; v) nha diéu hanh nén ting quy dinh
gia; vi) nha diéu hanh nén tang cam két giam sat hoat dong cuia cac nha cung cap va
thuc thi viéc tun thi cac tiéu chudn cia né ngoai nhitng gi luat yéu cau'®
3.3.1.2. Trén co so' y kién kién nghi bé sung nhdn dién hoat ddng méi giGi thwong
mai dién tir, tdc gid kién nghi nghi dinh vé thwong mai dién tir nén siea doi bé sung
cdc hinh thuc cua hoat dong moi gioi thuwong mai dién tu.

Cu thé, cac hinh thirc cta hoat dong moi gidi thuong mai dién tir thong qua ca

hinh thtrc website va ing dung di dong, gom:

'$9Pham Thi Hong My (3/2020), “Dlém moi ctia Bo Luat Lao dong nam 2019 vé khai niém va hinh thirc hop
dong lao dong Tap chi Nghé Ludt s6 3/2020 - S6 chuyén dé nhitng diém méi cua B¢ Ludt lao dong, trang 21
0TS D0 Giang Nam, Khoa Luat — PHQGHN (2021), Tréch nhiém ddn su ciia nén tang truc tuyen theo Ludt
mau cua Viét Ludt Chau Au — Kinh nghiém cho Viét Nam, Hoi thao khoa hoc “M6 hinh kinh té chia sé, nhiing
van dé phap 1y dat ra” do Bo Tu phap to chirc ngay 16/4/2021.
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(1) San giao dich thuong mai dién tu (san moi gioi thuwong mai dién ti), trong
do co:

+ website, ng dung cho phép nguoi tham gia duwoc m¢ gian hang hodc lap
website nhanh dé trung bay, gidi thiéu hang hoa, dich vu;

+ website, tmg dung cho phép nguoi tham gia dugc mé tai khoan dé thyuc hién
qué trinh giao két hop dong khi cung san pham cho khach hang;

+ website, tng dung c6 chuyén muc mua ban, trén d6 cho phép nguoi tham
gia dang tin mua ban hang hoa va dich vu thi duoc coi 14 chii thé méi gidi thuong
mai dién ta.

+ Mang xa hdi c6 mét trong cac dac tinh néu trén. Vi thyuc té hoat dong hién
nay cua giao dich mua ban trén mang xa hoi, thi viéc thiét 1ap co so phap 1y day du,
hoan thién chinh sach, ting cuong kiém soat hoat dong thuong mai di¢n tir trén mang
x4 hdi 1a can thiét. Diéu d6 nhim han ché hanh vi lgi dung mang xa hoi dé budn ban
hang gia, hang nhai, hang vi pham s& hitu tri tu¢ trén moi truong mang. Bdo dam cac
d6i twong thiét 1ap mang xa hoi c6 tinh ning nhu nén tang moi gidi thwong mai dién
tir c6 hoat dong sinh 10i nam trong diéu chinh cta phap luat vé moi gidi thuong mai
dién tr. Vi viée bo sung cac quy dinh nhu trén, thi cha s hitu nhitng mang xa hoi
nay phai tuan tha, thuc hién cac quy dinh vé trach nhiém ciia thwong nhan, to chirc
cung cép dich vu moi gidi thuong mai dién tir - san giao dich thuong mai di¢n ti,
thuc hién thu tuc dang ky hoat dong cung cép dich vu méi gidi thuong mai dién tir
voi Bo Cong thuong.

(2) website, itng dung két noi nguoi ban, voi ngwoi mua kém giai phdp hitu
ich (ddu gia truc tuyén, mua theo nhom, ... )

3.3.2. Kién nghi lién quan dén quy dinh vé chii thé méi giéi thwong mai dién tiv

T trude dén nay, viéc nhan dién quan hé phap luat méi gidi thwong mai truyén
thong chu yéu dya trén nhitng dic diém phap 1y cta hoat dong nay nhu cha thé, muc
dich, d6i tuong cua hop ddng, hinh thirc ctia quan hé phap luat. Tuy nhién, thuc té
hién nay dit ra bdi canh nhan dién hoat dong moi gioi thuong mai dién tir can rong
hon trong mbi quan h¢ voi nhiéu nganh luat, dac biét 1a luat lao dong. Dé nhan dién
cling nhu diéu chinh hoat dong méi gidi thwong mai dién tir, phap luat vé moi gidi
thuong mai di¢n tir khong nhiing chi dua vao dac diém phép luat ctia hoat dong moi
gidi, ma con can dya vao viéc nhan biét diu hién quan h¢ lao dong gitta bén moi gidi
thuong mai dién tir véi bén ban san pham, hang hoa/bén cung tng dich vu. Vi du nhu

Toa an nhan dan ¢ quan Bac Kinh vé nhan dién moi quan hé khi mdt tai x¢€ tén Li da
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tai xudng doc lap FlashEx (mot nén ting Ung dung duogc diéu hanh boi
TongchengBiying Technology Co,Ltd) va ding ky lam tai xé. Quyét dinh ciia Toa
an nhan dan quén ¢ Bic Kinh xé4c dinh réng ¢6 ton tai mot moi quan hé lao dong gitra
Li va cong ty TNHH Cong nghé TongchengBiying. Mot trong cac ly do: Cong ty da
yéu cau tuyén dung rang cac tai xé nhu Li nén deo huy hiéu trong dich vu ctia ho va
tuan theo cac yéu cau cu thé cua quy trinh phuc vy, trong thoi gian Li lam vi¢c cho
FlashEx, anh ta khong tham gia bat ky cong viéc nao khéac. Cu thé 1ap luén cua Toa
an: 1) Théng qua nén tang FlashEx, cong ty khéong chi ¢é dwoc thong tin vé nhu cdu
van chuyén hang hod dwoc givi t6i cdc tai xé FlashEx, ma con diéu chinh cdc quyén
va nghia vu ciia hop dong van tdi hang hod, bao gom tiéu chudn dich vu, tiéu chudn
tinh phi.. va thuwc s t6 chirc todan bg qud trinh vdn chuyén hang hod; 2) Theo bdn
chat ciia Ludt Lao dong Céng hod nhin ddan Trung Hoa, hai bén khéng nén logi triv
dp dung ludt lao dong théng qua cdc thod thudn chung; 3) Quan hé giiva tai xé va
cong ty ¢6 ddc diém ciia sy phu thude va tudn thit méi quan hé lao déng dwoc quy
dinh béi cdc quy tic phdp Iy. Cong ty quan Iy va gidm sat qud trinh phuc vy ciia tdi
xé, yéu cau ho cung cdp dich vu theo quy dinh va quy tdc ciia céng ty; 4) Tir géc do
ciia méi don hang Flash Express, nguoi ldi xe c6 quyén quyét dinh nhdn don hang
hay khéng, nhung tir quan diém ciia toan bg thwong mai, ho khéng c6 nhiéu quyén tir
chii lwa chon; Ldi xe c6 quyén tw quyét dinh gio lam viéc ciia ho va céng ty khong
diém danh nhung néu mudn giiv mirc thu nhdp cia ho, ho khéng cé qud nhiéu tw chii
lya chon. Ban chdt cia gio lam viéc linh hoat khong loai true sy ton tai ciia quan hé
lao déng; Ldi xe c6 quyén ti lwa chon phwong tién giao thong trong khi cong ty khéng
cung cdp cong cu lao dong cho ho, nhung, trong ché dé lam viéc méi trong nén kinh
té internet, phirong tién san xudt chinh khéng phdi la phwong tién giao théng ma la
théng tin dwoc nha diéu hanh nén tang cung cdp thong qua internet; 5) Can dp dung

I Nhu vay,

ludt lao dong dé bao vé nguoi ldi xe bi thirong trong qud trinh lam viéc
quy dinh cta phap luat vé méi gidi thuong mai dién tir can cr rat nhiéu vao yéu to
chu thé ciing nhu hanh vi thyc té cua chu thé.

Nghién ciru sinh dé xuat mot s6 kién nghi vé quy dinh d6i v6i chii thé méi gisi

thuong mai dién tr nhu sau:

"!Pham Thi Hong My (3/2020), “Diém méi cua B Lut Lao dong ndm 2019 vé khai niém va hinh thirc hop
dong lao dong”, Tap chi Nghé Luat so 3/2020 - So chuyén dé nhitng diem moi cua By Ludt lao dong, trang 19
21
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3.3.2.1. Xét trén khia canh chuyén nganh phdp ludt thiwong mai dién tir, chii thé méi
gidi thwong mai dién tir can dap iing diéu kién la thwong nhan.

D6 c6 thé 1a thuong nhan Viét Nam, d6 c6 thé 1a thuong nhan nudc ngoai.
Trong hé thong nganh kinh té Viét Nam, nhimng thwong nhan méi giéi thuong mai
dién tir can dang ky ma nganh cap 4 d6i véi cac hoat dong moi gidi ndi chung (vi du
nhirng ma nganh nhu 4610, 7490 theo Quyét dinh 27/2018/QD-TTg), cac hoat dong
mai gidi trong linh vuc cu thé (vi du nhitng ma nganh 6622, 6820 theo Quyét dinh
27/2018/QD-TTg). Bén canh d6, thuong nhan con can ding ky kinh doanh nganh
nghé hoat dong vé linh vuc thuong mai dién ttr (vi du 6311, 6312, 8299 theo Quyét
dinh 27/2018/QD-TTg). Can thay rd myc dich sinh loi mang tinh nghé nghiép thuong
xuyén cta thuong nhan moi gidi thuong mai dién tir. Quy dinh nay nham phén biét
1d v6i hinh thirc cac S¢ Cong thuwong ciing dang duoc coi 14 chil thé cung cép san
giao dich thwong mai dién ti'2,
3.3.2.2. Kién nghi vé viéc quan Iy hoat dong dau tw nwéc ngodi vao doanh nghiép
kinh doanh dich vu moi gidi thuwong mai dién tu tai Viét Nam.

Moi day, An D6 da gii han dau tu nude ngoai tir Trung Qudc do lo ngai cac
doanh nghiép Trung Quéc dugc hd trg boi nha nude tim cach mua lai cac cong ty ciia
An Do chiu anh huong ning bai dai dich Covid -19. Mot trong nhiing 1y do dan dén
quy dinh méi nay ctia An Do 1a dau tu ciia Trung Qudc ngay cang tp trung vao mua
lai c¢6 phan kiém soét cac start — up thuong mai dién tir va cong nghé ctia An Po.
Bang viéc dau tu vao nhiéu linh vuc nhu cong thanh toan, thuong mai dién ti, dich
vu goi xe, cac cong ty Trung Qudc co thé truy cip vao dit liéu cong dan cua An Do.
Trung Qudc phan dbi quy dinh nay, cdo budc vi pham cac quy tic thuong mai ty do
ctia WTO. Tuy nhién da c6 nhiéu tién 1¢ d6i véi loai gidi han nay. Ngay ca khi chua
dién ra dai dich Covid — 19, nhiéu nuéc chau Au di ting cuong thay d6i chinh sach
kinh té ndi dia dé dam bao xem xét ky hon dau tu cua Trung Quéc, dac biét 1a cac vu
mua ban va sap nhap, dé bao vé cac doanh nghiép trong nudc, cu thé 1a cac doanh
nghiép cong nghé va san xuat 1>, Piéu d6 cho thay nhiing ndi dung cin quan tam,
can nhic khi nha dau tu nuwdc ngoai tién hanh du tu vao doanh nghiép kinh doanh

dich vu moi gioi thuong mai dién tir tai Viét Nam: i) kha nang nha dau tu nuée ngoai

192 http://online.gov.vn/WebDetails/WebDetailsTMDT?AspxAutoDetectCookieSupport=1 (truy cip ngay
19/9/2020

193 B Cong thuwong (7/2020), Bdo cdo ra sodt phap ludt va kinh nghiém quéc té trong linh viee thieong mai
dién tir, trang 22.
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c6 thé khai thac mot lugng 16n dir liéu cua nguoi dan va kiém soat duoc mot kénh
thong tin quan trong c6 tac dong dang ké dén linh vyc san xuat tiéu dung trong twong
lai; ii) kha ning nha dau tu nudc ngoai c6 thé tic dong dén chinh sach chung ciia san
trong viéc hd tro k¥ thuat va tao thuan loi cho ngudi ban nudc ngoai tham gia ban
hang trén san, tir 46 tang ti trong hang nhap khau trong cac kénh phan phé tryc tiép
dén nguoi tiéu dung; iii) kha niang tran lan hang nudc ngoai, giam ty 1& hang noi dia
va ngudi ban hang Viét, tir d6 anh huong dén hoat dong san xuat trong nudc.

Hién nay, chua c6 vin ban ndo quy dinh cu thé vé cac bién phap giam sat nham
dam bao su canh tranh binh dang gitra doanh nghiép nodi dia va doanh nghiép nudc
ngoai trén cac hé théng thuong mai dién tir do t6 chire kinh té c6 von nude ngoai nim
giit. Do vdy, viéc xem xét, bd sung cac quy dinh lién quan dén hoat dong méi giGi
thwong mai dién tir c6 yéu to nuwdc ngoai 1a van dé can thiét. Phap luat Viét Nam c6
thé tham khao mét s6 qudc gia d ban hanh quy dinh nay, vi du:

- An Do da dé xuit cac chinh sach: (1) Noi dia hoa dit liéu, nhitng thuc thé
moi gidi thuong mai dién tir ndi ri€éng va thuong mai dién tr n6i chung thu théap, luu
trir va xtr 1y dir liéu khach hang phai duoc luu trit doc quyén tai An Do. Chinh phil
duoc phép truy cap dir liéu duoc luu trtr vi muc dich an ninh quéc gia va chinh sach
cong lién quan dén cac quy tic bao mat; (2) Sang kién Make in India, cac thuc thé
FDI dugc phép tham gia thwong mai dién tu B2C theo md hinh ban hang hoa vai
nhitng diéu kién han ché; (3) quy dinh vé gia, Uy ban canh tranh ctia An D¢ diéu
chinh céc ngudng va xem xét cac vu sap nhap va mua ban c6 thé dan téi “bop méo
canh tranh”, c6 quy dinh dé giai quyét van dé “giam gia sdu” va cac van dé vé gia
khac; (4) Bao vé ngudi tiéu dung, quy dinh dang ky bat budc ddi voi cac thuc thé
thuong mai dién tir va cung cip nén tang dé giai quyét khiéu nai ctia khach hang, stra
d6i quy dinh lién quan dén cac bén trung gian; (5) Quy dinh vé thanh toan. Quy dinh
bat budc thanh todn dién tir trén cac website thuong mai dién tir thong qua Rupay —
giai phap thanh toan cia An P9 d6i v6i Master — card va Visa. Co 1 co quan phy
trach dir liéu dinh danh nguoi dung (KYC) dé giam thiéu chi phi dinh danh ngudi
dung ddi v6i nhiing thao tac c4 nhan va ganh ning ¢ khach hang.'*

- Hay nhu Trung Qudc: doanh nghiép c6 dau tu nude ngoai s& dugc cap phép
dé so hiru 100% c6 phan cac cong ty hoat dong xtr Iy dir liéu va giao dich thuong mai

194 B Cong thuong (2020), Bdo cdo ra sodt phdp ludt va kinh nghiém qudc té trong linh vire thwong mai dién
tur, trang 20,21.
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dién tir truc tuyén & Trung Qudc, tuy nhién van phai tuan thil yéu cau vé diéu kién va
thi tuc phé duyét quy dinh tai bd quy tac quan 1y cac cong ty vién thong co vén dau
tu nudc ngoai. Pé c6 duoc gidy phép kinh doanh & Trung Qudc, doanh nghiép FDI
can thyc hién 3 budc: phé duyét ding ky t6i B6 Thuong mai Trung Qudc; Pon xin
cap gidy phép kinh doanh t&i Cuc Quan 1y Cong nghiép va Thuong mai; Nhan ching
chi va gidy phép hoat dong tir cac co quan lién quan cua chinh phi. Vao giira nim
2016, chinh phi di m& rong thu tuc dang ky ciia cac doanh nghiép FDI thanh gidy
phép 5 trong 1 trén ca nude. Gidy phép 5 trong 1 chi bao gom 1 ding ky truc tuyén &
Co quan quan tri Céng nghiép va Thuong mai dia phuong (AIC). 5 gidy phép duoc
ban hanh trong mét lan dang ky 1a: Gidy phép kinh doanh, m t6 chirc, ching nhan
dang ky thué, chimg nhan dang ky an sinh xa hoi, chirmg nhan dang ky théng ké'*.

- Tai Indonesia ban hanh danh sach giéi han du tu nudc ngoai (Negative List)
2016 thay thé danh sach giéi han 2014. Theo d6 dau tu nudc ngoai trong thuwong mai
dién tir voi gia tri < 10 ty IDR bi cAm, trong khi dau tur nudc ngoai trong gidi han tir
10 — 100 ty IDR chi duoc chiém 49%. Cubi thang 11 nim 2019. Indonesia d& ban
hanh Luat vé Thuong mai dién tr c6 tén la Government Regulation 80 of 2019 (GR
80,2019). Theo GR 80, nha kinh doanh thuong mai dién tir nude ngoai (san/website)
bao gém cé nhan, doanh nghiép thanh 1ap va nim ngoai lanh thd Indonesia ma van
tién hanh hoat dong kinh doanh thuong mai di¢n tur tai day. Cac chu thé kinh doanh
thuong mai dién tir can phai c6 dai dién tai Indonesia va thuc hién cic nghia vu
thué'®®.

Tai Viét Nam, Luat quan 1y ngoai thuong, Luat Pau tu, Luat An ninh mang,
Nghi dinh s6 09/2018/NP-CP, Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP ciing di c6 quy dinh vé
diéu kién dau tu kinh doanh véi nha dau tu nude ngoai: 1) phai luu trit dit liéu va phai
dat van phong dai di¢n, chi nhénh tai Vi¢t Nam hodc uy quyén; 11) diéu kién tiép can
thi truong; iii) can c6 thém gidy phép kinh doanh ddi véi hoat dong cung cap thuong
mai dién tir dudi dang website ngoai gidy chirmg nhan dang ky dau tu 1a mot cong cu
cho quan 1y ngoai thuong. Tuy nhién, rao can thwong mai nay van con cé 16 hong vi

chi quy dinh cho website ma khong c6 quy dinh cho tng dung dién thoai. Vi vdy cdn

195 By Cong thuong (2020), Bdo cdo ra sodt phdp ludt va kinh nghiém qudc té trong linh vire thwong mai dién
ik, trang 23, 24. o

19 B Cong thuong (2020), Bdo cdo ra sodt phap ludt va kinh nghiém quoc té trong linh vuc thwong mai dién
tir, trang 25.
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b6 sung thém pham vi diéu chinh ciia nhém quy dinh ndy déi véi cd g dung dién
thoai.

3.3.2.3. Kién nghi gidi phdp nham ndng cao hoat déng tudn thii phdp ludt cia chi
thé méi gidi thiwong mai dién tir la thwong nhdn, t6 chirc mede ngodi.

Nhiing thuong nhén, t6 chirc nudc ngoai d6 phai thyc hién dang ky hoat dong
thwong mai dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP, Nghi dinh s6
08/2018/ND-CP, Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP, Luat quan 1y ngoai thuong, Luat Pau
tu, Luat An ninh mang, Nghi dinh s6 09/2018/ND-CP. Pong thoi thwong nhan nudce
ngoai phai dam bao thuc hién cic nghia vu vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, chat
luong san pham, hang hoa thong qua chi dinh dai dién phap 1y cia minh tai Viét Nam.
Bo Cong thuong chi tri, phdi hop véi Bo Thong tin va truyén thong, Bo Tai chinh va
céc co quan c6 lién quan quy dinh ngudng giao dich/luot truy cap/sé don hang theo
ting thdi ky va phu hop véi thuc tién cua hoat dong thuong mai. Quy dinh nay ciing
c¢6 nhitng diém tuong ddng véi quy dinh mot sé qudc gia khac vi du nhu Indonesia.
Theo Luat vé thuong mai dién tir ciia Indonesia (Goverment Regulation 80 of 2019),
nha kinh doanh thuong mai dién tr nuéc ngoai (san/website) bao gdm ca nhan, doanh
nghiép thanh 1ap va nim ngoai lanh tho Indonesia ma van tién hanh hoat dong kinh
doanh thuong mai dién tir tai day. Indonesia dang tién hanh nghién ciru xac dinh céc
cht thé kinh doanh thuong mai dién tor nudc ngoai can phai co6 dai dién tai Indonesia
va thuc hién cac nghia vu thué dya trén viéc xem xét cac tiéu chi la: sd lugng giao
dich, gia tri giao dich, sb lugng don hang giao dén Indonesia, sd lugng truy cép nén
tang ctia doanh nghiép'®’.

Vébn biét rang, nha nudc str dung phép luat 1a mot trong nhitng cong cu dé thuc
hién quan 1y x4 hoi theo 1anh thd, dan cu. Mic du cac thuong nhan nudc ngoai co
thuc hién hoat dong mdi gidi thuong mai dién tir phat sinh lgi nhuén trén 1anh thd
Viét Nam, nhung yéu t6 hién dién xuyén bién gi6i trong hoat dong méi gidi thuong
mai dién tir c6 sy khac biét nhat dinh so voi viéc hién dién trong hoat dong mai gidi
thwong mai truyén thong. Viéc cudng ché thi hanh phap luat khong phai lic nao ciing
dé thuc hién. Vi vay, du da co cac quy dinh vé nghia vu ctia nha dau tu nuée ngoai
can thuc hién khi tiép can thi truong dau tu tai Viét Nam trong Iinh vyc moi gioi

thuwong mai dién tur, nhung viéc thuc hi¢n phap luét trén thuc té con phu thude vao

197 B§ Cong thuong (7/2020), Bdo cdo ra sodt phdp ludt va kinh nghiém quoc té trong linh viec thuong mai
dién tu, trang 25.
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nhiéu yéu td khac: sy chu dong, thién chi cua nha dau tu nuée ngoai, cac cong cu
quan 1y nha nuéc khac (ngoai phap luat) vi du nhu chi phi dong tién, tiém ning va thi
phén cua thi truong Viét Nam... Pon cir mét vi du: Giad su nha dau tu nude ngoai
dang c6 2 phuong an lya chon khi tiép can thi truong dau tu trong linh vyc moi gidi
thuong mai dién tr tai Viét Nam: 1) Phuong an th nhét, c6 hién dién thuong mai tai
Vi¢t Nam thong qua thanh 1ap chi nhanh, van phong dai di¢n tai Viét Nam. ii) Phuong
an tha hai, khong hién dién thuong mai tai Viét Nam va thuc hién chuyén thu lao moi
gidi thuong mai dién tir ra nudc ngoai. Pbi véi phuwong an thir hai, thuong nhan nudce
ngoai can xac dinh nén tang moi gidi thuong mai dién tir khong phai dang cung cap
dich vu thu hg, chi ho (can ctr khoan 4 Piéu 3 Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay
11/12/2014 huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan). Thuong nhan nudc ngoai
c6 thé lya chon hinh thirc chuyén tién (thanh todn bang thé ma ngudi thy huéng &
nudc ngoai) ra nude ngoai vi phap luat hién hanh khéng cdm. Tuy nhién, thuc té chi
phi chuyén tién ra nude ngoai lon s€ 1am ho can can nhéc dén viéc lya chon phuong
an thir nhat — thanh 13p chi nhanh, vin phong dai dién tai Viét Nam. Hodc don ctr, thi
truong moi gidi thuong mai dién tir & Viét Nam 14 thi truong ddy tiém niang va vo
cung hap dan véi thi phan ngay cang ting ciing 1a mot trong nhing 1y do dé thuong
nhan nudc ngoai can nhéc viéc thanh 1ap chi nhanh, van phong dai dién tai Viét Nam
dé ting strc canh canh.

Tom lai, quy pham phap luat dé quan 1y thuong nhan nudc ngodi cé try sé &
nudc ngoai, may chu dat & nude ngoai cung tng dich vu moi gidi thuong mai dién
tir phét sinh lgi nhuan ¢ Viét Nam 1a da dugc xdy dung va ban hanh. Tuy nhién, dé
n6 dugce thuc hién hi¢u qua trén thyc té, thi co quan quan ly nha nudc cling can két
hop véi cac cong cu quan 1y khac ngoai phap luat dé thic ddy thwong nhan nuéc
ngoai chui dong thanh 13p chi nhanh, van phong dai dién tai Viét Nam.
3.3.2.4. Kién nghi hoat dong quan Iy thué doi véi bén méi gidi thwong mai dién tik la
thwong nhdn nudc ngoai.

Co quan quan 1y nha nuéc ciing da ban hanh vin ban huéng dan vé quan Iy
thué dé khic phuc tinh trang bat cap trong hoat dong quan 1y thué ddi véi moi gidi
thuong mai dién tir. Cu thé 1a thu thué véi bén moéi gi6i thuong mai dién tir khong c6
dai dién phép ly tai Viét Nam va thu thué v&i bén ban dugc moi gidi thuong mai dién
tir 1a cac ca nhan kinh doanh quy mé nhé. Piéu d6 thé hién bang viéc Chinh phu da
ban hanh Nghi dinh 126/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 huéng dan Luat Quan 1y thué.

Tuy nhién, hiéu qua thyc thi ciia nghi dinh nay con phu thudc vao nhiéu yéu td. Theo
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¥ kién cta nghién ciru sinh, nha nuéc ¢ thé can nhic ap dung céc bién phap wu dai
dau tu, khuyén khich dau tu trong hoat dong méi gidi thuong mai dién tir han ché
dung tién mit, tip trung 4p dung hinh thirc thanh toan qua cic ngan hang hodc cac
trung gian thanh toan bang hinh thtrc chuyén khoan. Giai phap trén vira khuyén khich
cac nha dau tu nudc ngoai thuc hién thu tuc dau tu linh vyc mdi gidi thuong mai dién
tu tai Viét Nam, vira dem lai hi€u qua trong cong tac quan ly nha nudc vé thué & linh
vuc nay. Pac biét tao ra co ché thyc thi hiéu qua trong trudng hop néu bén mai gidi
thwong mai dién tir nudc ngoai khong chu khong ké khai va nop thué thi cac ngan
hang, don vi thanh toan s& phai chi dong khéu trir tién thué trén cac giao dich thanh
toan cho nha cung cip d6 (Piéu 3 Nghi dinh s 126/2020/ND-CP).

Vé lau dai, giai phap can thuc hién d6 1a Viét Nam can phai dat dugc thoa
thuan khung vé thué d6i v6i dich vu sé xuyén bién gidi néi chung va méi gidi thuong
mai dién tir no6i ri€ng. C6 nhu vay, chung ta mdi c6 mdt co ché quan ly thué théng
nhat, khong tring 13p va thi hanh thuan loi. Quan 1y thué ddi véi nhitng nén tang
thuong mai dién tr nudc ngoai ndi chung 1a van dé rat kho, bao gdm ca quan 1y thué
d6i véi moi gidi thuong mai dién tir. Nghién ciru sinh ciing rat dong tinh voi dé xuat
ctia PGS.TS Tran Kim Chung cing ThS Hoang Vian Cuong rang: Theo kinh nghiém
qudc té, can co sy hop tac giita cac nudc hodc tham gia vao cac dién dan quan 1y thué
hoic sang lap cac dién dan quan Iy thué trong khu vuc. .. dé thong nhét cac thoa thuan
vé cung cép, chia sé thong tin, chuin hoa cac dinh dang thong tin cin trao d6i. Hién
nay, Dién dan quan Iy thué cua to chirc Hop tac va Phat trién kinh té (OECD — gém
30 nudc thanh vién) dang xay dung du Dy thao quy tac (mg xir d6i v6i nén tang kinh
té chia sé, trong d6, néu rd cac ndi dung, giai phap phdi hop gitta cac qudc gia dé
quéan 1y thué hiéu qua trong nén kinh té chia s¢'s.

3.3.3. Kién nghi lién quan dén quy dinh vé chii thé dwoc méi giéi thwong mai dién
tir

3.3.3.1. Kién nghi théng nhat giita Ludt Thwong mai nam 2005 va Nghi dinh so
52/2013/ND-CP vé diéu kién ciia bén dwoc méi gidi thuwong mai dién tir - khéng bt
bugc phai la thuong nhan.

Can cir Didu 24 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP, bén duoc mbi gisi thuong mai
dién tir khong bat budc phai 1a thuong nhan, gdm 2 nhom: i) thuong nhan, t6 chic,

198 Tran Kim Chung, Hoang Van Cuong (2021), Hoan thién phdp ludt thué trong rgén kinh té chia sé, Hoi thao
khoa hoc “M6 hinh kinh té chia s¢, nhling van dé phap ly dat ra” do Bo Tu phap t6 chtic ngay 16/4/2021.



164

c4 nhan st dung website, ing dung cta thuong nhan cung cdp dich vy méi gidi
thuong mai dién tr dé hoat dong ban hang hoa, cung tng dich vy ctia minh (bén ban);
ii) Thuong nhan, t6 chirc, ca nhan mua hang hoa, dich vu trén website/tmg dung cung
cap dich vy moi gidi thuong mai dién tir (khach hang). Can ctr Piéu 150 dén Diéu
154 Luat Thuong mai 2005 va khoan 11 Piéu 3 Luat Thuong mai 2005 dinh nghia
vé cac hoat dong trung gian thuong mai (bao gdm moi giéi thuong mai) thi bén duoc
moi gidi cling phai 1a thuong nhan. Tai muyc 2.1.2 cta luén &n, nghién ctru sinh da chi
ra 3 diém bét hop 1y néu xac dinh bén dugc moi gidi thuong mai néi chung phai la
thwong nhan. Véi kién nghi nay, nghién ctru sinh dé xuat cu thé, co quan chi tri soan
thao Luat Thuong mai 2005 nén xem xét cin nhic viéc stra ndi dung quy dinh tai
khoan 11 Piéu 3. C6 nhu vay, mdi tao ra su pht hop vé d6i tuong diéu chinh, pham
vi diéu chinh, phuong phap diéu chinh, nguyén tac diéu chinh ctia phap luat moi gidi
thuong mai n6i chung va phap luat moi gioi thuong mai dién tir noi riéng.
3.3.3.2. Kién nghi can xem xét lai quy dinh giao dich giita giita bén ban dwegc mai
gioi va bén mua dwoc moi gioi phai la hoat dong thwong mai

Hién nay theo quy dinh cua phép luat, giao dich gitra cac bén dugc moi gioi
thuong mai dién tir, phai 1 giao dich thwong mai (Piéu 150 Luat Thuong mai'®’
khoan 2 Diéu 25 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP2%). Nhu thé, linh vuc hoat dong mdi
gidi C2C (consumer to consumer) trén phuong tién dién tir hién nay chi dugc diéu
chinh béi Luat Dan sy, Luat Giao dich dién tu, ludt chuyén nganh lién quan dén tai
san, dich vu dugc moi gioi. N6 chua dugc nhin nhan 1a hoat dong moéi gidi thuong
mai néi chung va méi gidi thuong mai dién tir néi riéng. Trong khi cha thé moi gidi
thuc hién nhim muc dich loi nhuén, mang tinh nghé nghiép, thuong xuyén. Tac gia
kién nghi khong nén dit ra diéu kién giao dich giita bén ban dugc méi gidi voi bén
mua dugc moi gioi phai l1a giao dich thwong mai (mua ban hang hod, cung tng dich
vu thuong mai). N6 c6 thé 1a giao dich mua ban néi chung (hang hoa, tai san), cung
ung dich vu no6i chung.
3.3.3.3. Can tiép tuc bé sung quy dinh trong viéc quan 1y nha nwéc déi véi bén dwoc

moi gioi (bén ban hang) la chu thé co quoc tich hoac tru so chinh o nuwoc ngoai.

199 Moi gi6i thuong mai 1a hoat dong thuong mai, theo d6 mot thuong nhéan 1am trung gian (goi 1a bén moi
gi61) cho cac bén mua ban hang hoa, cung tmg dich vu (goi la bén duoc moi gioi) trong viéc dam phan, giao
két hgp dong mua ban hang hoa, dich vu va dugc hudng thu lao theo hop dong moi gioi.

200 Website cung cap dich vy thuong mai dién tir 1a website thuong mai dién tir do thuong nhén, t chure thiét
lap dé cung cap méi truong cho cac thuong nhan, t6 chiic, ca nhan khac tién hanh hoat déng thwong mai
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Theo khao sat gan day nhét, c6 41% ngudi tiéu dung mua hang ctia ngudi ban
nudc ngoai trén san giao dich thuong mai dién tir Viét Nam?®! va 8,2% website, ing
dung cung cép dich vu thuong mai dién tir c6 gian hang ctia nguoi ban nudc ngoai2®2.
Va theo du bao, con s6 ndy s& con tiép tuc ting trong twong lai. Nghi dinh s6
85/2021/ND-CP di quy dinh vé ndi dung thwong nhan, t6 chirc nudc ngoai ban hang
hod trén san giao dich thuong mai dién tir Viét Nam tdp trung vao: Thu nhat, trach
nhiém cua san giao dich thuong mai dién tir lién quan dén t6 chic, c4 nhan nudc
ngoai do; Thu hai, hoat dong xuét khau, nhap khau hang hoa cung cac thu tuc hai
quan; Thi ba, sy hién dién thuong mai ctia cac td chirc, c4 nhan nude ngoai do tai
Viét Nam. Noi dung quy dinh dbi v6i ngudi nude ngoai ban hang thong qua thuong
mai dién tr xuyén bién gidi cling di dugc nhidu qudc gia dé tap t6i. Vi du: Tai Trung
Quéc, doanh nghiép nudc ngoai ban hang vao thi trudng Trung Qudc thong qua
thuong mai dién tir xuyén bién gidi phai c6 dai Iy (tu cach thé nhan ding ky tai Trung
Qudc) chiu trach nhiém phap 1y ciing doanh nghiép d6. Doanh nghiép phai thyc hién
mét s6 nghia vu lién qua dén hang ho4, dich vu. Hay nhu Han Quéc, Hoa Ky, Canada,
Mexico, Chile d4 dua ra ngudng t6i thiéu tinh thué dbi v6i hang hoa nhap khau thong
qua mdi gidi thuong mai dién tur.

Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP di bo sung Diéu 67b Nghi dinh s6 52/2013/ND-
CP vé thuong nhén, t6 chirc nudc ngoai ban hang trén san giao dich thuong mai dién
tr Viét Nam. Mic du vay van tdn tai ba han ché can tiép tuc hoan thién: (i) bo sung
quy dinh quan 1y v&i bén ban hang (nudc ngoai) trén cac website dich vu diu gia truc
tuyén — cling 1a mot loai dich vu moi gidi thuong mai dién tir, cling nhu céc hinh thirc
moi gidi thwong mai dién tir khac; (i) bo sung quy dinh trén 4p dung cho ca c nhan
nudc ngoai ban hang chir khong chi ap dung v6i mdi thuwong nhan, to chirc nudc
ngoai ban hang nhu hién nay; (iii) bo sung mé rong pham vi ap dung ddi voi nén tang
mdi gidi nudc ngoai ma bén mua hang (Viét Nam) tham gia. Nhu vay, mdi nang cao
hiéu qua va binh dang trong quan 1y nha nudc véi tinh trang hang hod Iuu thong, bao
vé quyén va loi ich chinh dang cia bén mua 1a t6 chtc, ca nhan Viét Nam.

3.3.4. Kién nghi lién quan dén nghia vu dic trung ciia cdc chii thé trong méi gidi

thwong mai dién tir

201 B3 Cong thuong, Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 (2021), Sdch trang thiong mai dién tir Viét Nam
nam 2021, trang 38.
202 B3 Cong thuong, Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 (2021), Sdch trang thiong mai dién tir Viét Nam
nam 2021, trang 80.
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3.3.4.1.Ban hanh van ban bai bo hié¢u luc cua Nghj dinh 56 59/2006/ND-CP

Mot trong nhitng nghia vy ctia thuong nhan moi gidi thwong mai dién tir quy
dinh tai Diéu 4 Thong tu s6 47/2014/TT-BCT 1a “Ngan chin va loai b khoi website
nhirng thong tin ban hang hoa, dich vu thudc danh muc hang hoa, dich vu cdm kinh
doanh theo quy dinh ctia phap lut va hang hoé han ché kinh doanh theo quy dinh tai
Khoan 1 Piéu 3 Thong tu nay”. Tuy nhién, danh muc nhimg hang hoa cidm kinh
doanh, han ché kinh doanh dang cung dugc diéu chinh béi nhiéu van ban phap luat
chua thong nhat véi nhau, chdng chéo vé ndi dung, cu thé, Nghi dinh s6 59/2006/ND-
CP ngay 12/6/2006, vin ban hop nhét s6 19/VBHN- BCT ngay 9/5/2014 Quy dinh
chi tiét Luat Thuong mai vé hang ho4, dich vu cim kinh doanh, han ché kinh doanh
va kinh doanh c6 diéu kién, Luat Pau tu 2020. Mit khac Phuc luc Danh myc hang
hoa, dich vu cam kinh doanh, han ché kinh doanh va kinh doanh c6 diéu kién tai Nghi
dinh s6 59/2006/ND-CP ¢6 noi dung chi dan dén cac vin ban quy dinh cu thé vé ting
loai hang ho, dich vy, tuy nhién cic vin ban nay déu da duoc stra doi, bo sung, thay
thé, nén noi dung chi dan khong con chinh x4c.

Xét vé nguyén tic, truong hop cac van ban quy pham phap luat c¢6 quy dinh
khac nhau vé cing mot van dé thi ap dung vin ban ¢6 hiéu lyc phéap 1y cao hon (khoan
2 Piéu 156 Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat). Bén canh d6, mét van ban
quy pham phap luat hét hiéu lyc trong truong hop bi bii bo bang mét vin ban cta co
quan nha nudc c6 tham quyén (khoan 3 Piéu 154 Luat Ban hanh vin ban quy pham
phap luat). Bé dam bao nguyén tic diéu chinh phap luét cling nhu nguyén tic ap dung
phap luat, co qua nha nudc c6 thim quyén can sém ban hanh vin ban bai bo hiéu luc
ctia Nghi dinh s6 59/2006/ND-CP. Dong thoi can chon loc mot s6 ndi dung phi hop
dua vao Danh muc nganh nghé cAm dau tu kinh doanh, dau tu kinh doanh c6 diéu
kién ban hanh kém theo Luat Pau tu (bio dam phu hop theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 4 Luat Dau tu 2020).
3.3.4.2. Viéc quy dinh bén maoi gioi thuwong mai dién tur co nghia vu thay mat cho bén
dwoc méi giGi thuong mai dién tir la can thiét, tuy nhién can xdac dinh ré pham vi
nhitng truong hop nay.

Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP quy dinh chu thé cung cép dich vu san giao dich
thwong mai dién tir ban 1é c6 tich hop chirc ning dat hang va thanh toan truc tuyén
c6 nghia vu: i) Dai dién cho nguoi ban nwdc ngoai trén san giao dich thwong mai
dién tir gidi quyét cac khiéu nai ciia nguoi tiéu ding lién quan dén hang hod, dich vu

do thuong nhdan nuwoc ngoai cung cap va co trach nhiém thong bao nghia vu thué cua
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nguoi ban nudc ngoai khi tham gia san giao dich thwong mai dién tu theo quy dinh
ciia phép ludt Viét Nam; ii) La dau méi tiép nhdn va gidi quyét cac khiéu nai cia
nguoi tieu dung trong truong hop mot giao dich thuc hién trén san giao dich thuong
mai dién tir c6 nhiéu hon 02 bén tham gia, iii) Lién déi trach nhiém vé hang hod,
dich vu bdn trén san giao dich thiwong mai dién tir néu khéng thwce hién cdc nghia vu
quy dinh tai khodan 8, 9 Piéu 36°%. Trong khi d6, theo Luat Thuong mai, cht thé moi
gidi khong tham gia vao quan h¢ phap luat hinh thanh gitra bén dugc mdi gidi va bén
thur ba.

Phép luat Han Qudc ciing c¢6 quy dinh twong tu, toa an c6 thé cho rang chu san
¢6 chiju trach nhiém d6i voi nhitng thong tin dugc dua lén boi bén khac theo nhiéu
quy dinh khac. Chi san can c6 bién phap phi hop dé g& bo hoic khoa cac thong tin
bat hop phap. Néu céac bién phap nay khong ¢ tac dung, chi san c6 thé phai chiu mot
phan trach nhiém cing bén/ngudi da dua noi dung nay 1én (trach nhiém lién d6i)>*.

Trong Luat mau vé nén tang truc tuyén ctia Vién Luat Chau Au ELI, cling co
quy dinh vé van dé nay. Tai Diéu 13, ngay khi c6 co hoi sém nhat va ngay trudc khi
ky hop dong, nha diéu hanh nén tang c6 nghia vu phai théng bao cho khach hang mot
cach rd rang rang khach hang s& tham gia vao mot hop dong véi nha cung cap chir
khong phai v6i nha diéu hanh nén tang. Tai Piéu 19, trong trudng hop vi pham Pléu
13, khach hang c6 thé sir dung quyén va bién phap khic phuc d6i voi nha diéu hanh
nén tang nhu d6i voi nha cung cap theo hop dong nha cung cap — khach hang. Ngoai
ra, theo Diéu 20, néu khach hang c6 co sé hop 1y dé tin tuong rang nha diéu hanh nén
tang sd da chi phdi, kiém soat thyc té déi v6i bén cung cip hang hod, dich vu thi
khach hang c6 thé budc nha diéu hanh nén tang sé chiu trach nhiém déi véi viéc vi
pham nghia vu cta bén cung cip hang hoa, dich vy2%’.

Nhitng quy dinh trén co 18 xuat phat tir Iy do hoat dong méi gidi thuong mai
dién tir da chuyén dich tir mdi quan hé song phuong (duoc diéu chinh boi luat nghia
vu truyén thong) sang quan hé da dién giita cac chu thé. Vi vay, can quy tic phap 1y
mo&i dé phan bo rii ro phu hgp véi mé hinh kinh doanh méi. Néu xdy dung nhiing

nghia vu ciia bén méi gidi thwong mai dién tir lién quan dén thay mit cho hay lién

203 Khoan 16 Didu 1 Nghi dinh sb 85/2021/ND-CP

204 B Cong thuong (2020), Bdo cdo ra sodt phdp ludt va kinh nghiém qudc té trong linh vire thwong mai dién
tur, trang 29.

205 TS Pd Giang Nam, Khoa Luat — PHQGHN (2021), Trdch nhiém ddn sw ciia nén tang truec tuyén theo Ludt
mau cua Viét Ludt Chau Au — Kinh nghiém cho Viét Nam, Hoi thao khoa hoc “M6 hinh kinh té chia sé, nhiing
van dé phap 1y dat ra” do Bo Tu phap t6 chirc ngay 16/4/2021
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d6i cing bén ban duoc méi gidi, thi can dua ra sy 1y giai thuyét phuc bang cach xay
dung co s¢ 1y ludn va co s¢ phép ly cua hoat dong moi gidi thuong mai dién tu, qua
do6 thtra nhan pham vi cong viéc cling nhu nghia vu dac trung ctia bén moi gidi thuong
mai dién tu. Khi do, cling can ghi nhan nghia vu nay ¢ cac hinh thirc méi gidi thuong
mai dién tir cu thé khac.

3.3.4.3. Nghia vu bdao mat thong tin, an toan an ninh trong giao dich moi gioi thuong
mai dién tu

Can b6 sung quy dinh: Khi thu thap thong tin c4 nhan, bén moi gidi thuong
mai dién tir phai cong khai muc dich thu thap, cac loai thong tin dugc thu thap; Thong
tin ca nhan cta mot ngudi khong duge phép cung cap cho bén thir ba khi chua duoc
sy dong ¥ ctia ngudi do6 trir truong hop dic biét, cap thiét, dugc phap luat quy dinh
cu thé, doanh nghiép can cung cip thong tin c4 nhan ctia ngudi dung cho cac co quan
nha nudc c6 thim quyén nham bao vé loi ich cta chinh c4 nhan d6 va loi ich chung
cua cong d@)ng, x4 hoi. Cu thé:

Phdp ludt can quy dinh ré rang nhitng loai thong tin cd nhdn nao dwoc coi la
co ban, logi théng tin cd nhdan nao dwoc coi la nhay cam, can phai xi li ddc biét.
Diéu 17 Luat An ninh mang Viét Nam quy dinh vé viéc bao vé thong tin thudc bi mat
nha nudc, bi mat cong tac, bi mat kinh doanh, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh va doi
song riéng tu trén khong gian mang nhung chua giai thich chi tiét nhimg thong tin
nhu thé nao duge coi 13 “bi mat”. Vi du: Pao luit vé Bao vé Thong tin ca nhan (Act
on the Protection of Personal Information — APPI) cua Nhat Ban dinh nghia “thong
tin c4 nhan” 14 thong tin lién quan dén mot ca nhan con séng, bao gdm tén, ngdy thang
nam sinh, nhitng mo6 ta khac va ma dinh danh ca nhan dugc néu, ghi lai hodc thé hién
bang giong nodi, chuyén dong hoic cac phuong phap khac trong tai liéu, hinh v& hoic
hd so dién tir (nghia la hd so duge luu gilr & dang dién tur, tir tinh hodc cac dang khac
khong thé nhan biét duoc bang giac quan ciia con ngudi)?®. Luat cling quy dinh rat
r0 nhitng thong tin ca nhan dugc coi la nhay cam, can duoc xir 1i dic biét (special
care-required personal information) tai Piéu 2(3) bao gdm chiing tdc, tin ngudng, dia
vi x4 hoi, tién sir bénh tat, hd so toi pham cua ca nhan, thi¢t hai thuc té do toi pham
gay ra hodc cac mo ta khac. Ludt yéu cau nhitng thong tin trén phai duoc xtr 1i didc

biét can trong dé khong gay phan biét dbi xir, thanh kién hodc cac bat loi khac cho ca

206 Pigu 2(1) va 2(2) Luat Bao vé thong tin ca nhan ctia Nhat Ban
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nhan?"’. Nhirng thong tin nhay cam nhu trén khong dugc phép thu thap dai tra ma chi
dugc phép thu thap trong mot sd truong hop luat dinh tai Diéu 17 (2) cta dao luat.
Ngoai ra, luat con quy dinh vé loai thong tin dwoc xtr li an danh (Anonymously
processed information). Nhirng thong tin ndy 1a thong tin lién quan dén c4 nhan, dugc
xu i béng cach xo6a hodc thay thé mot phﬁn mo ta, x6a ma nhén dang ca nhan hodc
cac phuong phap khac dé nhiing thong tin d6 khong thé xac dinh mot ca nhan cy thé.

Phdp ludt can bé sung quy dinh chi tiét, cu thé hon lién quan t&i viéc chuyén
giao thong tin ca nhdn cua khach hang trong cac thwong vu sap nhap M&A. Viéc
chuyén giao thong tin trong khi sdp nhap va mua lai giita hai cong ty (trong dé c6
mat bén la cong ty bi mua lai hay cong ty bi sap nhép la thuong nhan méi gidi thuong
mai dién tir) van dién ra ma khong cin quan tdm t6i y kién dong ¥ ctia bén thit ba (1a
cac bén dugc moi gidi thuong mai dién tir). Khach hang 1a chu s¢ hitu cta cac thong
tin ca nhan, khach hang cung cép thong tin ca nhan nham muyc dich st dung dich vu
ctua thuong nhan moi gidi thuong mai dién tir. Thuong nhan moi gidi thuong mai
dién tu chi dugc phép st dung, khong dugc phép dinh doat tai san 1a thong tin cé
nhan cta khach hang trir khi khach hang cho phép. Néu thuong nhan méi gi6i thuong
mai dién tir thu duoc loi nhuan nho quyén dinh doat tai sdn v6 hinh 1a thong tin khach
hang nhu mua ban, chuyén giao c6 dén bu thi khach hang ciing phai dugc huong mot
phan loi nhuan.

Phdp ludt can quy dinh chi tiét hon qud trinh thuwong nhdn méi giéi thuwong
mai dién tir cung cdp théng tin nguoi dimg cho co quan cé tham quyén khi c6 yéu
cau bang van ban khi phdt hién c6 lién quan dén hanh vi vi pham phdp Iugt. Trén
phuong dién thuc thi phap luat, nhitng van dé co ban nhu loai vin ban dugc nhan
(thong bao vi pham hay vin ban yéu cau hop tac diéu tra), thoi han guri van ban tra
101, thoi han dé doanh nghiép cung cap thong tin, thoi han ma co quan c¢6 thim quyén
dugc nam giit thong tin, trach nhiém bdi thudng clia nha nudc trong qua trinh sir dung
thong tin dé diéu tra can dugc quy dinh mot cach cy thé va nhit quan®®.

3.3.4.4. Nghia vu ban hanh co ché hé tro gidi quyét tranh chdp phdt sinh

207 "Special care-required personal information" in this Act means personal information comprising a
principal's race, creed, social status, medical history, criminal record, fact of having suffered damage by a
crime, or other descriptions etc. prescribed by cabinet order as those of which the handling requires special
care so as not to cause unfair discrimination, prejudice or other disadvantages to the principal.

208 http://tiasang.com.vn/-dien-dan/Quyen-rieng-tu-tren-mang-14030 truy cap lic 15h33 ngay 4 thang 2 nim
2019.
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Theo cac chuyén gia phap 1y, “giai quyét tranh chip truc tuyén” 13 mot thuat
ngit ghép (collective term) giita yéu t6 truc tuyén (Online) va giai quyét tranh chap
thay thé (ADR). Do d6, ODR duoc hiéu mot cach rong rai trén thé giéi nhu 1a viée
sir dung cac bién phap tranh chap thay thé voi sy hd tro ciia cong nghé internet mang

209 Vi dac diém nay, khi st dung ODR, chi can dya trén nén tang

yéu t6 truc tuyén
cong nghé truc tuyén, cac bén c6 thé tham gia vao giai quyét tranh chip ma khong bi
giéi han boi khong gian, thoi gian hay ton cac chi phi khac vé nhan lyc, di chuyén...
cling nhu tao tinh linh hoat va minh bach trong viéc giai quyét tranh chap khi luu trix
thong tin, gidm tai cho hé théng toa an dang bi qua tai & Viét Nam va tao sy nén viing
chic, uy tin cho nén kinh té s6. Tai nhitng qudc gia phat trién nhu Hoa Ki, ODR phét
trién manh mé& va dugc (mg dung rong rdi khong chi trong giai quyét tranh chap truc
tuyén ma con giai quyét cac khiéu nai c6 lién quan dén tranh chap truc tuyén va mot

)10 Co ché nay ciing di duoc xay

sd cac tranh chap ngoai tuyén khac (Offline dispute
dung tai mot s6 noi trén thé gidi c6 thé tham khao nhu:

- Ngay 11/7/2016, Uy ban Lién Hop qudc vé Luat Thuong mai qudc té
(UNCITRAL) d4 thong qua ban Ghi cha ki thuat vé giai quyét tranh chap truc tuyén
( Technical Notes on Online Dispute Resolution). Day 1 két qua ctia qué trinh lam
viéc 1au dai va lién tuc cia UNCITRAL tir nam 2010, nham dap tng yéu cau cta thuc
tién cac giao dich xuyén bién gidi ngdy cang gia ting vé mit s6 lwong va nhu cau cip
thiét can c6 co ché giai quyét tranh chap phat sinh tir nhiing giao dich nay. Theo ban
ghi chii, ODR duoc dinh nghia 1a mot co ché giai quyét tranh chap thong qua viéc sir
dung cic phuong tién lién lac dién tir va cac cach thirc truyén tai thong tin va giao
tiép khac nhau bang cong nghé. Quy trinh giai quyét tranh chap c6 thé khac nhau giira
cac nén tang ODR khac nhau va c6 thé s& ngay cang phat trién theo thoi gian. ODR
duogc xdy dung dé hd tro bén ban va bén mua trong viéc gidi quyét tranh chép cia ho
mot cach don gian, nhanh chong, linh hoat va bao mat ma khong can yéu cau ho phai
tryc tiép gap mat hay tham gia vao cac phién hop?'!. Cac nguyén tic nén ting cta
Ban Ghi chil gdm cac nguyén tic vé tinh cong bang, minh bach, giéi han vé thoi gian
va trach nhiém. Ngudi tién hanh giai quyét tranh chap khong nhat thiét phai 1a luat

su nhung phai 12 ngudi c6 kinh nghiém ciing nhu k¥ nang trong viéc giai quyét tranh

209 phan Thi Thanh Thuy, “Giai quyét tranh chip thuong mai truc tuyén: Nhitng van dé phép 1y dt ra cho Viét
Nam”, Tap chi Khoa hoc DPHOGHN: Ludt hoc Tap 32 So 4 (2016), trang 39.

210 phan Thi Thanh Thuy, “Gii quyét tranh chip thuong mai truc tuyén: Nhitng van dé phép 1y dt ra cho Viét
Nam”, Tap chi Khoa hoc PHOGHN: Ludt hoc Tdp 32 S6 4 (2016), trang 40.

211 Htttp://www.unis.univiena.org/unis/en/pressrels/2016/unis1235.html Truy cip ngay 12/11/2020.
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chap, s& chi c6 mot nguoi tién hanh giai quyét tranh chap duoc chi dinh. Dé bat dau
quy trinh ODR, nguyén don phai giri t6i quan trj vién mot don yéu cau (cé nhimng
thong tin can thiét); Quan tri vién thong bao voi cac bén don yéu cau ciia nguyén don
dugc chap nhan; Quan tri vién giri don yéu ciu cho bi don, bi don phan héi lai trong
khoang thoi gian hop 1y; Nguyén don va bi don sé& truc tiép thuong luong véi nhau
thong qua su hd tro cua nén tang cong ngh¢; Néu su thuong lugng khong dat duoc
két qua trong khoang thoi gian hop 1y, quan tri vién chi dinh mot chuyén gia, ngudi
tién hanh giai quyét tranh chap dé hd tro cac bén dat duoc phuong an giai quyét tranh
chap ciia minh. Néu khong thé thu duge két qua trong mot khoang thoi gian hop 1y,
quén tri vién hodc chuyén gia, ngudi tién hanh giai quyét tranh chap sé thong bao cho
cac bén rang ho phai chuyén téi budc cudi cung dé giai quyét tranh chap.

- Nam 2008, eBay (trang web ban hang tryc tuyén duoc Pierre Omidyar 1ap
nén vao thang 9 nam 1995) da ty xay dung mot nén tang ODR riéng goi 14 trung tdm
Giai quyét tranh chiap eBay (eBay Resolution Center) tai dia chi

www.resolutioncenter.ebay.com. Co ché khuyén khich cic bén thuong luong voi

nhau trude khi nho eBay tro giup. eBay hd trg cac bén trong viéc chuyén tiép tin nhan
thuong luong, thong bao khi ¢6 tin nhian va hanh dong mai ciia cac bén lién quan.
Déi voi cac van dé cy thé nhat dinh, eBay cung cdp mot s giai phap nham gitip cac
bén giai quyét tranh chap nhanh chong, hiéu qua. Hé thong nay ciing ap dung tri tué
nhan tao vao viéc hd tro giai quyét tranh chip giita cac bén nén viéc hudng dan, tu
van dé co thé thyc hién gan nhu ty dong, Trudng hop viéc gidi quyét tranh chap trén
nén tang ODR ciia eBay khong thanh cong thi eBay ciing khuyén nghi ngudi mua
thuc hién cac bién phap khac theo quy dinh ciia phéap luat dé giai quyét tranh chap?'2.

Pé tao diéu kién trién khai va ap dung co ché giai quyét tranh chap truc tuyén
(ODR) vio qua trinh giai quyét tranh chap cua Viét Nam, Viét Nam cé thé bo sung
tai Nghi dinh vé Thuong mai dién tir hwéng dan quy dinh vé sir dung ODR trong gidi
quyét tranh chip. Noi dung quy dinh can 1am rd mét s van dé: pham vi tranh chip
duogc st dung ODR, céc phuong thitc ODR dugc st dung, nén ting ODR, trinh tu
thii tuc ODR, gié tri phap 1y cua cac quyét dinh ODR duoc thong qua va co ché dam
bao thi hanh cac quyét dinh d6. Hién tai méi chi c6 Trung tdm Hoa giai Viét Nam
(VMC) thudc Trung tdm Trong tai qubc t& Viét Nam (VIAC) chinh thic ra méit nén

212 Tran Anh Huy (2017), Nghién ciku va so sanh co ché gidi quyé'tr tranh chdp truc tuyé'n (ODR) ciia eBay,
Amazon va Alibaba, Hoi thao m6 hinh giai quy&t tranh chép tryc tuyén (ODR) — Nhimg van d€ 1y luén va thuc
tien, Vién Khoa hoc phéap ly — Bo Tu phap.
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tang hoa giai tryc tuyén MedUp vao ngdy 30/3/2021 tai dia chi

https://medup.vme.org.vn/vi/. Tuy nhién, d6i véi tranh chap thuong mai truc tuyén

no6i riéng, do hé thong co s ha tang va trinh do phat trién cong nghé con thap nén
nha nudc chua cé céc bién phap ODR hi€u qua. Bén canh do, vi¢c xay dung va dua
vao thyc hién cac bién phap ODR dang vudng phai nhiing rao can nhu tam 1i “chin
b6 1am mudi” khong khiéu kién cta ngudi Viét, doanh nghiép chua sin sang thuc
hién, chua c6 di ngudn luc, chura dam dit minh vao vi trf i ro va rdo can ngén ngir

khi giai quyét cac tranh chap c6 yéu to nude ngoai?!?

. Chinh vi vay, rit can mot khung
phap 1y dé it nhat mang tinh dinh huéng théa dang. Nha nudc can timg budc thong
nhat cc bién phap ODR trong nudc, trong qua trinh hoan thién diy manh viéc tiép
thu ¥ kién ctia ngudi tiéu dung, cac doanh nghiép tham gia vao thuong mai dién tir
va rong hon nira 1a ki két Hiép dinh qudc té trong pham vi khu vie ASEAN.

3.3.5. Kién nghi cong tdc thuwe thi phdp ludt trong hoat dpng méi giéi thwong mai
dién tir

Cong tac huéng dan nghiép vu, giai dap vudng mic duoc Bo Cong thuong
thuc hién bang nhiéu hinh thirc: huéng dan truc tiép, cong van tra 10i, cong vin hudng
dan nghiép vu, qua duong day nong dién thoai, qua Cong thong tin Quan 1y hoat dong
Thuong mai dién tir, qua thu dién tur... Do céc thu tuc hanh chinh hi¢n hanh vé thuong
mai dién tr duoc thyc hién 100% trén mang, B Cong thuong d thiét 1ap duong day
néng, véi 10 can bo truc tiép tra 10i dién thoai, thuc hién tu van va xir 1y hd so truc
tuyén®'4. Viéc giai dap vudng méc thong qua cac hinh thirc néu trén giup cho thuong
nhan, to chirc, ca nhan ap dung phap luat c6 cach hiéu va thyc hién ding.

Trong giai doan 2013 — 2019, hoat dong tuyén truyén, phd bién chinh sach,
phép luét, nang cao nhén thic vé thuong mai dién tir n6i chung da dugc thyuc hi¢n
lién tuc, thuong xuyén thong qua nhiéu hinh thirc, phurong thire. Tir nam 2013 — 2015,
B§ Cong thuong da trién khai mdi nim hon 95 chuong trinh héi thao, toa dam, cac
khoa tap huén, tuyén truyén vé thuong mai dién tir, vé cong tac quan ly nha nudc,
nghiép vu thanh tra chuyén nganh, kiém tra cic website thuong mai dién tir tai cac
tinh, thanh phd trén khap ca nudc. Pbi twong tham gia 1a cac can bo quan 1y nha nudce
& dia phuong, doanh nghiép san xuat kinh doanh thudc moi thanh phan kinh té, sinh

vién céc trudong dai hoc, cao dfmg voi trén 5.000 luot hoc vién/nam. Tur nam 2016

213 https://cs2.ftu.edu.vn/140js/index.php/tcktdn/article/view/223/218 Truy cap ngay 12/11/2020
214Bg Cong thuong (7/2020), Bdo cdo Tong ket 06 nam thi hanh Nghi dinh s6 52/2013/NP-CP ngay 16/5/2013
cua Chinh phu vé thwong mai dién tu, trang 12
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dén nay, Bo Cong thuong di phdi hop véi cac co quan quan 1y nha nude tai dia
phuong t6 chirc hon 263 16p tap huan vé thuong mai dién tir véi su tham gia cua trén
30.000 hoc vién?'.

Nhitng nd lyc va trach nhiém cta cac co quan quan 1y nha nude vé thuong mai
dién tir trong cong tac thyc thi phap luat 1a rat dang ghi nhan. Tuy nhién, nhu da néu
tai muc 2.4.2, thuc thi phap luat thuong mai dién tir n6i chung va méi gidi thuong
mai dién tir n6i riéng van con c¢6 han ché nhét dinh. Nghién ctru sinh dé xuit mot sb
kién nghi nhu sau:

- Tht nhét, bd sung luc lugng can bd thyuc hién viéc tiép nhan va xu ly ho so,
xtr Iy khién nai, to cdo trén hé thong Cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai
dién tr dong ddo hon. Hién nay chi c6 10 can by dang dugc phan cong phu trach cong
viéc nay. Viéc bd sung thém ngudn nhan lyc s& giup giam thiéu ap luc qua tai vé cong
viéc ddng thoi rat ngan thoi gian thuc hién.

- Tang cuong lyc lugng can bo tham gia cong tac thanh tra, kiém tra trong
thuong mai dién tir va vé s6 luong va trinh d6. Trong Bdo cdo Tong két 06 nim thi
hanh Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 ciia Chinh phii vé thwong mai
dién tir, Bo Cong thuong ciing di ghi nhan “s6 vu viéc vi pham phap luat vé thuong
mai dién tt rit 16n. Luc lugng can bd thuc thi phap luat con qua nhé so voi sb lugong
vu viéc vi pham phap luat co thé xay ra. Thém vao do6, trinh d6 ky thuat, nang luc
nghiép vu ciia mot sb can bo con yéu, trang thiét bi phuc vu thuc thi cong vu chua
dap tng dugc nhing thay doi cia cong nghé san xut, mé hinh kinh doanh méi. Viéc
phéi hop gitta cac don vi lién quan dén xir Iy cac hanh vi vi pham phap luat nhu cong
an, quan 1y thi truong, hai quan, thong tin truyén thong, vé sinh an toan thuc pham,
bao vé nguoi tiéu dung. .. van con han ché”2'%. Hidu qua cua giai phap trén phu thudc
rat 16n va 2 yéu td: ké hoach dao tao, boi dudng nhan sy cua nha nudc (ma don vi
dau méi chi tri 1a B6 Cong thuong) va ¥ thie chil dong tu gidc cap nhat trinh do cta
moi mot can bo. Viée nang cao trinh d6 ki thuat ning luc nghiép vu cua doi ngii can
b s& 13 qua trinh lién tuc va thudng xuyén khi Viét Nam da va s& tham gia nhiéu hon
vao cac cam két qudc té c6 lién quan dén thwong mai dién tir (CPTPP, EVETA,
VKFTA...). Hoat dong moi gidi thuong mai dién tr cang ngay s€ cang da dang khi

215 B Cong thuong (7/2020), Bdo cdo Tong két 06 nam thi hanh Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013
cia Chinh phii vé thwong mai dién tir, trang 14.

216 B Cong thuong (7/2020), Bdo cdo Tong két 06 nam thi hanh Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013
cia Chinh phii vé thwong mai dién ti, trang 27-28.
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xuat hién yéu t6 nudc ngoai trong nhiéu ndi dung. D6 1a mot thach thire nhung ciing
ddng thoi 1a thudn loi cho viéc cap nhat va linh hoi kién thic chuyén moén, kinh
nghiém nghi¢p vu nhanh va c6 trong tdm. Bén canh do ,trong vai nam tré lai day,
nhiéu co s¢ dao tao dai hoc, cao dang trong ca nude hién nay dang dan mé ma nganh
thwong mai dién tir. D6 ciing 12 ngudn cung cip kién thirc bai ban cho doi ngii can bo
khi tham gia tip huan ngan han hodc dai han vé cac khoa hoc lién quan.

Chung ta ciing can thira nhan y thic phap luat cta nhiéu doanh nghiép, t6
chirc, ca nhan con han ché. Nhiéu doanh nghiép khong c6 bd phan phép ché riéng,
nang lyc phap ché yéu kém, dan dén viéc khong ndm hét cac quy dinh cta phéap luat
vé thuong mai dién tr. Nhidu ddi twong ¢ tinh vi pham phap luat do mong muén
kiém loi bét chinh tir viéc ban hang gia, hang nhai cac thuong hiéu ndi tiéng. ... Tham
chi c6 nhiéu trudng hop mic du di bi xir phat hanh chinh van tiép tuc tai pham do 6
tién thu loi bat chinh con nhiéu hon s6 tién phat?'?. Theo quy dinh tai nghi dinh s6
98/2020/ND-CP, c¢6 05 nhém hanh vi vi pham phap luét trong thuong mai di¢n tur
gém: 1) Hanh vi vi pham vé thiét 1ap website thuong mai dién tr hodc ing dung di
dong (Piéu 62), ii) Hanh vi vi pham vé thong tin va giao dich trén website thuong
mai dién tir hodc tmg dung di dong (Piéu 63), iii) Hanh vi vi pham vé cung cap dich
vu thuong mai dién tu (Diéu 64); iv) Hanh vi vi pham vé bao vé thong tin c4 nhan
trong hoat dong thuong mai dién tir; v) Hanh vi vi pham vé hoat dong dénh gia, giam
sat va chung thuc trong thuong mai dién tir. Mitc xir phat thap nhat 1 1.000.000 dong
va cao nhat 13 40.000.000 dong dbi v6i ca nhan, mirc xtr phat gap hai 1an ddi véi to
chire vi pham. Panh gia tir mot s6 chuyén ra cho rang, ché tai xtr phat vi pham hanh
chinh 1a chua du stc ran de d6i v6i cac cha thé vi pham phap luat méi gi6i thuong
mai dién tir. Theo do, nghi dinh sb6 52/2013/ND-CP s& can ¢6 nhitng quy dinh ting
nang trach nhi¢m cia bén moi gidi thuong mai dién tir. Vi du nhu phap luat Trung
Quéc, Luat Thuong mai di¢n ti Trung Quéc quy dinh trach nhiém ctuia nha diéu hanh
nén tang gan lién véi trach nhiém cuia nha khai thac nén ting. Néu cac nha khai thac
thwong mai dién tir trén nén ting cua nha diéu hanh khong tuan thi yéu cau vé bao
vé an toan ca nhan hodc tai san, vi pham quyén va lgi ich hop phap ctia nguoi tiéu
dung thi nha diéu hanh ciing phai chiu trach nhiém (Diéu 38), c6 thé phat tién khong
dudi 50.000 nhan dan té nhung khong qua 500.000 nhan dan t&; néu vi pham nghiém

217 B Cong thuong (7/2020), Bdo cdo Tong két 06 nam thi hanh Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013
cua Chinh phu vé thuwong mai dién tir, trang 28.



175

trong, nd s€ dugc 1énh dinh chi kinh doanh dé cai chinh va s& bi xir phat & muc tu
50.000 Nhan dan t¢ dén 2 triéu Nhan déan té (Diéu 83). Nha diéu hanh nén tang phai
c6 nghia vu va c6 thé chiu trach nhiém dbi v6i hanh vi vi pham quyén sé hitu tri tué
(Diéu 42, Didu 45). Mot nha diéu hanh nén tang da khong thyc hién cac trach nhiém
va cac bién phap can thiét theo yéu cdu cta co quan chiic ning trong mot khoang thoi
gian x4c dinh ciing bi phat tién tir 50.000 Nhan dén té dén 2 triéu Nhan dan té (Piéu
84). Mat khac, diéu 43 Luat Thuong mai dién tor Trung Quéc quy dinh Ia sau khi
nhan dugc thong bao, nha diéu hanh nén tang thuong mai dién tir s& chuyén ban phan
hoi cho ngudi da giri thong bao rang minh mai 1a chi s6 tai san hitu tri tué thong béao
v6i ndi dung rang anh ta c6 thé khiéu nai v6i bo phan c6 tham quyén lién quan hoic
dé don kién 1én Toa an nhan dan. Trong vong 15 ngay sau khi thong bao duoc dén
ngudi cho réng minh 14 chu s& hitu tri tué ma nha diéu hanh nén tang thuong mai dién
tor khong nhan dugc thong bao vé viéc nguoi do da khiéu nai thi va moi céo budc sé&

bi chdm dut ngay 1ap tuc.
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KET LUAN CHUONG 3

Thir nhit, chuong 3 phan tich bdi canh hoan thién phap luat vé hoat dong moi
gidi thuong mai dién tir, xuat phat tir nhitng 1y do sau: (1) Mgt la, hoat dong moi giGi
dang phat trién trong thyc té, tat yéu dit ra nhu cau quan hé phéap luat méi phat sinh
can dugc phap luat hoan thién dé diéu chinh kip thoi; (2) Hai la, bat cap trong thuc
thi phap luat moi gidi thuong mai dién tir dat ra yéu cau tiép tuc nghién ctru hoan
thién phép luat; (3) Ba la, hoan thién phap luat moéi gidi thuong mai dién tir dugc dat
ra tir hoat dong mang tinh qudc té.

Thi hai, chuong 3 néu khai quat yéu ciu hoan thién phap luét vé hoat dong
moi giéi thuong mai dién tir. D6 1a: (1) Mt la, can xac dinh 1 rang va théng nhat
phuong phap diéu chinh va co ché diéu chinh phap luat dbi v6i hoat dong méi gidi
thwong mai dién tir. (2) Hai la, diéu chinh phap luat moi gidi thuong mai dién tir phai
xut phat tir quan diém va cac nguyén tic nén tang ctia phap luat moi gidi thwong mai
truyén thong; (3) Ba la, diéu chinh phap luat méi gidi thuong mai dién tir phai dam
bao tinh an toan trong méi gigi thwong mai dién tur; (4)Bon la, diéu chinh phap luat
moi gidi thuong mai dién tir phdi ddm bao tinh hop phap trong moéi gisi thuong mai
dién tir; (5) Néam la, diéu chinh phap luat moi gii thuong mai dién tir phai dam bao
tinh minh bach trong méi gi6i thuong mai dién tir; (6) Sdu la, diéu chinh phap luat
moi gidi thuong mai dién tr phai bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding trong moi gidi
thwong mai dién tir; (7) Bdy la, diéu chinh phap luat méi gii thuong mai dién tir phai
c6 tinh thong nhét véi phap luat lao dong.

Thit ba, chuong 3 di néu ba nhom giai phap kién nghi cu thé nham hoan thién
cac quy dinh phap luat vé méi gi6i thuong mai dién tu:

(1) Mét la, kién nghi xay dung khai ni€ém méi gidi thuong mai di¢n tur dé théng
nhat nhan dién hoat dong nay.

(2) Hai la, nhom kién nghi lién quan dén quy dinh vé chii thé moi gidi thuong
mai dién tir. Bao gdm céc giai phap cu thé sau: (i) chu thé méi gidi thuong mai dién
tir can dap tng diéu kién 13 thuwong nhén.; (i) Kién nghi vé viéc quan 1y hoat dong
dau tu nudce ngoai vao doanh nghiép kinh doanh dich vu méi giéi thuong mai dién tir
tai Viét Namy; (iii) Kién nghi giai phap nham nang cao hoat dong tuan thii phap luat
ctia chii thé moi gidi thuong mai dién tir 1a thuong nhan, t6 chic nudc ngoai; (iv)
Kién nghi hoat dong quan 1y thué ddi véi bén moi gisi thuong mai dién tir 1a thuong

nhan nudc ngoai.
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(3) Ba la, nhom kién nghi lién quan dén quy dinh vé chi thé duoc moéi gidi
thwong mai dién tir. Cac kién nghi cu thé gém: (i) Kién nghi théng nhét giita Luat
Thuong mai nam 2005 va Nghi dinh s 52/2013/ND-CP vé diéu kién ctia bén dugc
moi gidi thuong mai dién tir khong bat budc phai 1a thwong nhan. (ii) Kién nghi xem
xét lai quy dinh vé giao dich giita cac bén duoc moi gidi hay gitta bén dugc méi gidi
thuwong mai di¢n tr phai 1a hoat dong thuwong mai; (iii) Can c6 quy dinh trong vi¢c
quan 1y nha nude dbi véi bén ban dugc moi gidi thuong mai dién tir 13 chu thé co
quéc tich hodc tru sé chinh ¢ nudc ngoai.

(4) Bon la, nhoém kién nghi lién quan dén nghia vu dic trung cta cac chu thé
trong hoat dong méi gisi thuong mai dién tir. Cac kién nghi cu thé gom: (i) Ban hanh
van ban bai bo hi¢u luc Nghi dinh s6 59/2006/ND-CP; (i1) Viéc quy dinh bén moi
gidi thuong mai dién tir c6 nghia vu thay mat cho bén dugc méi gidi thuwong mai di¢n
tir 1a can thiét, tuy nhién can xac dinh rd pham vi nhitng trudng hop nay; (iii) Nghia
vu bdo mat thong tin, an toan an ninh trong giao dich moéi gidi thuwong mai dién tur;
(iv) Nghia vu ban hanh co ché hd tro giai quyét tranh chap phat sinh.

(5) Nim la, kién nghi cong tac thuc thi phép ludt trong hoat dong moi gidi
thuong mai dién tu.
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KET LUAN

Luan 4n duoc thiét ké thanh ba chuong truyén théng. Chuong 1 tip trung
nghién ctru ndi dung 1y luan vé hoat dong moi gii thuong mai dién tir va phap luat
vé hoat dong moi gidi thuong mai dién tir. Chuong 2 phan tich cac quy dinh phap
luat hién hanh vé moéi giéi thwong mai dién tir dong thoi chi ra nhiing bat cap con ton
tai trong qua trinh thyc thi phap luat. Chuong 3 1a cac dé xuat yéu cau hoan thién va
dua ra kién nghi cu thé nham hoan thién phép luat vé& moi gidi thuong mai dién tur.
Trong qua trinh nghién ctru ba chuong, tac gia c6 tham khao, nghién ctru tir rat nhiéu
ngudn tai lidu, cong trinh khoa hoc ctia cac nha nghién ctru trong va ngoai nude, ciing
nhu cta cac co quan quan 1y nha nudc dé ndi dung luan an da chiéu, khach quan va
sau sic hon. Luan an di dat duoc mot sb két luan quan trong ¢ cac chuong nhu sau:

Chuong 1 da néu ra h¢ théng 1y luan nhan di¢n dugc hoat dong moi gioi
thuong mai dién tir bang viéc xdy dung khai niém vé hoat dong moéi gisi thuong mai
dién tir, xdy dung 05 dic diém phép 1y ciia hoat dong méi gidi thuong mai dién ti,
phan loai hoat dong moi gidi thuwong mai dién tir va so sanh hoat dong moéi gidi
thuong mai dién tir véi moi gidi thuong mai truyén thong. Luan an da chi rd nhing
diém giéng nhau va khac biét giltra cac hoat dong nay. Bén canh do6, chuong 1 con
1am 1 van dé 1y luan phap luat vé hoat dong méi gidi thuong mai dién tir khi xay
dung khai niém phap luat vé méi giéi thwong mai dién tir ciing nhu phén tich 04 dic
diém cua phap luat vé hoat dong moi gidi thuong mai dién tr. Ludn an ciing phan
tich cu tric phép luat diéu chinh hoat dong méi gidi thwong mai dién tir. Nhin chung,
vé hinh thire, hoat dong moi gidi thuong mai dién tor dugc diéu chinh boi hé théng
phap luat vé hoat dong moi gidi thuong mai truyén thong va hé thong phap luat vé
thwong mai. V& ndi dung, phap luat diéu chinh lién quan dén nhitng nhém véan dé
chinh: chu thé ctia hoat dong méi giGi thuong mai dién tir, hop dong moi gidi thuong
mai dién tir, quyén va nghia vu ctia cac bén trong quan hé phap luat moi gidi thuong
mai dién tir, quan 1y nha nudc vé moi gidi thwong mai dién tir. Chuong 1 ciing trinh
bay hé thdng phap luat mot sé qudc gia diéu chinh hoat dong méi gidi thuong mai
dién tir, cu thé 1a Hoa Ky, Uc va Trung Quéc. Su lua chon c6 dua theo tiéu chi vé dia
ly, ddc diém kinh té, hé thong phap luat, quan diém cua cac qudc gia trong viée quy
dinh vé hoat dong moi gidi thuong mai dién tir.

Chuong 2 luan 4n tap trung phan tich ndi dung quy dinh phap luat hi¢n hanh
vé hoat dong méi gidi thuong mai dién tir, d6ng thoi néu nhitng danh gia vé bét cap

con ton tai trong qua trinh thyc thi phap luat vé moi gisi thuong mai dién tir. Chuong
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2 da nghién ctru theo 04 nhém ndi dung 1a: thyc trang quy dinh vé chu thé cta hoat
dong moi gidi thuong mai dién tir, thyc trang quy dinh vé hgp dong mai gidi thuong
mai dién tur, thyc trang quy dinh vé quyén va nghia vu ctia cac bén trong hop déng
moi gidi thuong mai dién tir; mot s6 noi dung cu thé quan ly nha nudc vé moi gidi
thuong mai dién tu.

Trén co s& hé théng 1y luan da dugc xay dung ¢ chuong 1 va thuc trang thuc
thi phéap luat da dugc phan tich & chuong 2, chuong 3 tap trung dua giai phap hoan
thién phap lut vé moi gidi thuong mai dién tir. Chuwong 3 tap trung néu 07 yéu cau
d6i v6i viéc hoan thién phap luat vé moi gii thuong mai dién tir. Bén canh d6, mot
s6 kién nghi cu thé duoc dua ra, chia thanh 05 nhom 13: Nhom kién nghi xay dung
khai niém méi gidi thuong mai dién tur dé théng nhét nhan dién hoat dong nay; Nhom
kién nghi lién quan dén quy dinh vé chii thé méi giéi thwong mai dién tir; Nhom kién
nghi lién quan dén quy dinh vé chua thé duge moéi gidi thuong mai dién tir; Nhom kién
nghi lién quan dén nghia vu dic trung cta cic chu thé trong hoat dong moi gidi
thwong mai dién tir; Nhém kién nghi cong tac thyc thi phap luat trong hoat dong moi
gidi thuong mai dién tu.
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] Nghl dinh hudng din Lujt

Nghi dinh 47/2021/ND-CP quy dinh chi taft mdt 58 didu ala Lsdt Doanh
nghiép

Nghi dinh 31/2021/ND-CP quy dinh ¢ 1t v hating din thi hinh mot s&
A cla Ludt Ddu

Nghi dinh 01/2021/ND-CP w ding ky doanh nghitp

Nghi dinh 126/2020/ND-CP quy dinh ¢hi tiét mdt 56 didu cba Ludt Quin
b thué

Nght dinh 91/2020/ND-CP chiing tin nhic ric, thu din td rdc, cude ool
réc

Nghi dink 45/2020/ND-CP wé thyc hién tha tuc hinh dhinh trén méi
trung dign 10

Nohi dink 24/2020/ND-CP quy dinh ¢ tift mét 55 difu cia Lult Phong,
chiing tic hai ol rugu, bia

Nohi dinh 10/2020/ND-CP quy dinh wé kinh doanh v diéu kidn kinh
daanh vin il biag xe & 1d

Nohl dinh 165/2018/NO-CP w glao dich didn tir trang hot ddng til chinh

Nohi dink 130/2018/ND-CP quy dinh chi tiét 1N hanh Lude glao dich Gign
0w chid ky 56 va dich vy chdng thige chia ky 56

Nghi dinh 119/2018/ND-CP quy dinh wé hoa dan dign t kN bin hing
héa, cung cip dich vy

Nghi dinh 39/2018/ND-CP quy dinh chi tiét mét 35 Giéu ol Lujt HS tg
doanh nghitp nhd v wia

Nghi dinh 56 28/2018/ND-CP quy dinh chi 1 Ludt Qudn Iy ngagi thuong
wé mét 56 bidn php phit trién ngoal thuong

Nghi dinh 27/201&/ND-CP sia 861, b8 sung mdt 53 dku cda Ngh dinh
45 727201 3/ND-CP ngdy 15 thing 7 ndm 2013 cda Chinh phd vé quin Iy,
cung cip. s dyng dich vy Internet v théng tin trén myng

Nghl dinh 09/2018/ND-CP quy Ginh chi tiét Lut Thuong mal va Lujt
Quin Iy ngogi thuang w hogt 8dng mua bin hing hoa vi cic hayt ding
lién quan tryc tiép 8én mua bin hing héa cla nhd ddu v nude ngodi, 16
chic kinh t€ ¢6 vEn d8u 1 nudc ngodl tal Vit Nam
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15/012018
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24N22016

2/112016

112016

172016

14112013

08112013

15772013

16/5/2013

22/1172012

5/10/2012

136201

Naghi dinh 0€/2018/ND-CP sifa 88l mot <6 Ngh dinh ién quan dén diéu
Kidn du tu kinh doanh thude pham vi quin iy nh nude cda BS Cang
Thuong

Nghi dinh 49/201 2/ND-CP sifa 861, b8 sung Biéu 15 cla Nghi dinh 55
25/2011/ND-CP ngdy 06 thing 4 nim 2011 cka Chinh phd quy dink chi
Ut va udng din thi hinh mit 58 dkéu cda Ludt vién thdng vd Diéu 30
<l Nghi Ginh 56 174/2013/ND-CP ngdy 13 théng 11 adem 2013 cda Chinh
P quy dinh x phat vi pham hanh chinh trong linh wiic buy chinh, viln
thdng. cdng nghé théng tin vi tin 55 v tuyén dién

Nghi @inh 166/2016/ND-CP quy dinh vé glao dich didn 10 trong finh vc
bdo hiém x3 hél, bio hifm y té va bdo hafm thit nghitp

Nghi dinh 156/2016/ND-CP sia 46i, b6 sung mdt 56 didu ¢k Nghj dinh
38 27/2007/ND-CP ngdy 2302/2007 cia Chink phi we giao dich &én tlr
trong hogt 3dng t chinh

Nghi dinh BO2016/ND-CP sia d8i, b6 sung mdt 58 diéu cla Nghi dinh
45 101/2012/M0-CP ngdy 22 thing 11 ndm 2012 cla Chinh phvd wé thanh
1080 khing ding tén mit

Nghi dinh 81/2016/ND-CP sia d6i, b8 sung mdt 56 diéu cla Nghi dinh 56
25/2011/ND-CP ngdy 06 thing 4 ndm 2011 cda Chinh phi quy dinh chi
LA husdng ddn thi hinh mit s& déu cda Ludt vidn thong

Nghi dinh 1817201 3ND-CP quy dinh chi tét thi hinh mét 56 didu clia
Ludt Quing céo

Nghl dinh 154/201 ND-CP quy dinh wé khu cdng nght théng tin tip
trung

Ngh| dinh 72/2013/ND-CP cla Chinh phd vé Quin I, cung cdp, 3 dyng
dich vy Internet vi thing tin trén myng

Nghl dinh 52/201 /ND-CP vé Thuong mai dién b

Noghi dinh 101/2012/ND-CP vé thanh todn khdng ding tién mjt (thay thé
Nghi dinh 56 64/2001/ND-CP w hogt 8ng thash todn qua cic t chuc
cung Ung dich vy thanh todn)

Nghi Ginh 77/201 2/ND-CP siia 86i b8 sung Nohi dinh 5 SO/2008/ND-CP
wé ching thy ric

Nghi dinh 43/2011/ND-CP quy dinh vé vile cung cip théng tin va dich vy
cbag tryc tuyén trén rang théeg tin didn 1 halc cdng théeg tin dign 17
<l €0 quan nhi nudc

HE hidu by
mit phin

Héthibu lyc
mét phin
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Nghi dinh 25/2011/ND-CP quy dinh chi tiét vi huding ddn thi hdeh mét 56
@y cia Ludt Vién thong

Nghi dinh 50/2008/ND-CP vé chéng thu ric
mmsm7mwmmmwmmdmm

23/02/2007  Nghi dinh 27/2007/ND-CP vé glao dich dén tlf trong hoat ddng tii chinh

X1 ty vi pham

Nohi dinh 56 98/2020/ND-CP quy dinh xif phat vi pham hanh chinh trong
haat ddng thuong mad, sin xust, buda bin hing gli, hing ¢Sm vi bio wé
quyén lcd nguit tidu ding

Nghj dinh 15/2020/ND-CP quy dinh v xi7 phyt hinh chinh trong Finh v

03/02/2020  buu chinh, vién thdng, tin 56 vd tuyén diin, cdng nghd thing tin vi gilao

24142007

2032017

14n22015 :2.:

07/412014

dich dun vl

Nghi dinh 49/2017/ND-CP sy 08, bS sung Biéu 15 clia Ngh| dinh 6
25/2011/ND-CP ngdy 06 thing 4 ndm 2011 ¢ia Chinh phi quy dinh chi
Tt vd hastng din thi hieh mot o5 i cda Ludt vién thdng va Biéu 30
<l Nghi dinh 35 174/201 3/ND-CP ngdy 13 thing 11 ndm 2013 ¢ Chinkh
pha quy dinh xiJ phat Wi pham hinh chinh trong linh vy b chinb, vidn
thdng, cdng nghd thdng tin vi tha 18 vd tuyén dién

Nghi dinh 28201 7/N0-CP s 461, b6 sung mdt 56 difu cla Nghj dinh 56
1317201 3/ND-CP ngdy 16 thing 10 ndm 2013 <da Chinh phi quy Ginh x)
phat vi pham hanh chinh vé quyén tic gid, quyén ldn quan va Nohj dinh
6 158/2013/ND-CP ngdy 12 thing 11 nm 2013 cla Chinh phd quy dinh
i phat vi pham hinh chinh trong inh vii vin hoa, thé thao, du lich va
quing cio

dinh 127/2015/ND-CP v t4 chic vd hoat ddag thanh tra ngdnh
Thuang

Nghi dinh 25/2014/ND-CP quy dinh vé phdng, chng tdi phaen va vi
pham phip hujt khic cé s dung cdng nghé cao

Nghi dinh 174/2013/ND-CP quy dinh xr phat vi pham hinh chinh trong

13/11/2013  linh wysc buu chinh, vidn théng, cong nghé théag tin v tn s v tyén
dign

HiEt hidu Iye
mit phin
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nrn3

01/672021 Théing tu 40/2021/TT-BTC budng dia vé thué GTGT, thud TNCN va quin Iy

18732001
1812/2019
300972019

19772019

31/872018

28082018

2008/2018

1912207

18122007

.
191272007

Nghi dinh 158/2013/ND-CP quy dinh x phat vi pham hinh chinh trong
linh vijc van hoa, thé thao du lich vi quing cio

Théng tu

thiaé A5i vol ho kinh doanh, ¢i nhin kinh doanh
Thing tu 19/2021/TT-HTC hutng dia glao dich dién bl trong linh vwic
thué

Thong t 427200 NTT-BCT sika 361, b8 suang mix o5 quy dink vé ché
bio cio dinh k 1 cic Thdng tv do B truding B Cong Thuong ban hinh
hodc lién tich ban hinh

Thong ty 68/201 HTT-BTC husdng dia thyc hagn migt 56 didu cda Nghj
dinh 35 119/2018/ND-CP ngdy 12 thing 9 ndm 2018 cla chinh phi quy
dinh v hoa don dién 1l khi bia hing héa, cung <ip dich vy

Théng ty 062019/ TT-BTTTT sla 881, b8 sung mdt 56 diéu clia Théng tu s6
24201 /TT-BTTTT ngdy 18/8/2019 cla B) truding B Thong tin v Truyén
thdng quy dinh w quin By va s dung ti nguydn Internct

Théng tu 2172018/ TT-NHNN sits 65, b8 sung mdt 56 didu cia Thdeg
38 37/2016/TT-NHNN ngdy 30 thing 12 nden 2016 cixa Théing 6 Ngia
hing Nh nutc Vil Nam quy dinh vé vidc quén 1, vin hinh va s dung
Hi théng Thaeh 10dn dién 13 Bén ngla hing Quic gia

Théng t 19/2018/TT-NHNN buing din vé quin I ngoal hal déi vai hopt
ddag thuong mai bién gioi Viét Nam - Trung Quéc

Théng tu 21/201&/TT-8CT sifa 88 mit 36 didu clka Théng tw 56 4772014/
TT-BCT ngly 05/12/2014 cla B Céng Thusang quy dinh wé qudn Iy
website thesang mai dién 12 v3 Thang tu s8 59/201 5/TT-8CT ngdy
31/12/2015 ciia B Cong Thuong quy dinh vé quén I hogt ddng thuong
mai din 1 qua Ung dung trén thiét bl di dong

Théng tu 134/201 2/TT-BTC husting din giao dich didn 1 teén thi trudmg
ching khodn

Théng tu 1337201 72/TT-BTC quy dinh w gfao dich dign tdr trong hoat ddng
nghiép v kho bac nhd nude

Théng W 417201 7/TE-BTTTT quy dinh 5 dyng chd kyf 58 cho vin bin dién
i trong <o quan nha nudc

| VBn bin bén
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Thang 1w 37/2012/TT-BIC sira 381, b6 sung Thing tu 35 39/2014/TF-BIC
271472007 ngdy 31/3/2014 i BH Tai chink, thdng tu 6 26/201 /TT-BTC ngly
27/0272015 <2 BY Tai chinh

30122016 Thing 1 37/2016/TT-NHNN quy dinh wé viéc quia I, via hinh va si
dyng HE thdng Thanh todn dign 1 lién ngdn hing Quéc gla
Thdng tu 30/2016/TT-NHNN sifa 46i, b6 sung mit 58 Théng tu quy dinh
141072016 wé hoat ddng cung ing dich vy thanh tadn va dich vy trung gian thanh
toén

Thang tu 202016/ TT-NHNN s d&, b6 sung mdt 56 dufu clia Théeg ty
38 367201 2/TT-NHNN ngdy 28/12/2012 quy Ginh vé trang bi, quin I, vin
30/6/2016  hinh va dim bio an tadn hoat 3ng cla mdy ghao dich Ly 34ng va Thong
W55 39/2014/1 1-NBNN ngdy 11/12/2014 hudng dn wé dich vy trung
glan thanh todn
Thong 1 04/2016/TT-BCT sika 361, b sung mét 56 Thang by cla BY
truding B4 Cang Thuong w v 1x hiah chind trong linh v thaong mal
06/672016  dign 1 héa chit, sin xust kinh doanh rugu, nhugng quytn thuang mal,
hoat dong mua bin hing héa qua sd giaso dich hing hia, ning hugng, an
103 these phim va difn e

3122015 THERG U SH201S/TT-BLT quy dinh vé quin If hoat ddag thesang mai
dién i qua ung dung trén thié b di ddng

18/872015 'twmuumlsmannwmﬂwmzwmmwn
Intetret

Théeg 1 26,201 S/TT-BTC huitng din v thisf gis tr gla ting v quin

Iy thus tai Nghi dinh 54 12/2015/N0-CP ngdy 12 thing 2 ndm 2015 cda

Chinh phil quy dinh chi 8 thi hinh Ludt sifa 861, b8 sung mde 56 difu
2700272015 iy cie Lt vé thesk vh s 48, bS sung mot 55 didu ol cic Ngh| dinh

w thusé va sia d&, b6 sung mot 58 Gidu cda Thdng ty 6 39/2014/TT-8TC

ngdy 31/3/2014 cia 84 Tal chinh vé héa dan bin hing héa, cung dng

dich vy

Thong 1w 46/2014/TT-NHNN hudng dia vé dich vy thanh tosn khdng
ding tidn mje

Thong W 55 47/2014/TT-BCT quy dinh wé quin Iy website thuong mal
05/12/2014 dién 1 (thay thé Thdng tu 56 12/201 3/TT-BCT quy dinh thi tyc thing

bio, ding ky vi céng bS théng tin lén quan dén websae thuang mal
dign 1

31122004
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25/08/2014

3132014

28/6/2013

10/92012

ELE TR

143201

1571172010

1411272005

317772009

02/03/2009

Thing t 1192014/TT-8TC sia d61, bS sung mit 58 Siéu cia Théng b

156/201 WTT-BTC ngdy 06/11/2013, Théng tur 5 111200 /TT-BTC ngdy

15/8/72013, Thaing tu <6 219/201 /TT-B1C ngdy 31/12/2013, Thing ty e hibu e
58 08/2013/TT-8TC ngdy 10/01/2013, Théng tu <6 85/201 1/ TT-BTC ngdy motphdn
124612011, Thang tu 56 39/2004/TT-BTC ngdy 31/3/2014 v Théng tu 35
782014/TT-8TC ngdy 18/6/2014 clia BS T chinh 0 chi cich, don gidn

€3¢ 1) tye hanh chinh vé thué

Thang tu 39/2014/TT-BTC hudng din thi hdah Nghi dinh 56 $1/2010/

NO-CP ngly 14 thing 5 ndm 2010 va Nghj dinh s5 0472014/ND- (P ngly  HEt hidu e
17 théng 01 ndm 2014 ciia Chinh phis quy Ginh vé hod don bin hdng héa, mdt phin
cung Ung dich vy

Thong tu 87/201 3/TT-BTC hudng din 6iao dich ditn 1 tén thi trsding
cvimg khain

Thong s lidn tich $5 10/201 2/TTLF-BCA-BOP-BTP-BTTTTVKSNDTC-
TANDTC husdng ddn dp dung quy dinh cda B Ludt hinh s vé mit 55 toi
phaen trong finh wyc cdng nghé théng tin va truyén thing

Théeg 1 08/2011/TT-BTTTT sia 0% thdng tu 37/2005/TT-BTTTT quy dinh
wé hé 0 v3 thi tye Ilen quan dén cip phép, ding k. cing nhin cicté
chiic cung cdp dich v ching thye chirky 56 do 84 trudng B4 Théng tin
v Truydén théng ban hanh

Théeg 1 32/2011/TT-BTC huting din vé khéi tao, phit hinh vi sirdyng
héa don didn 1 bin hing héa, cung ing dich vy

Thong 1 25/2010/TT-BTTTT quy Ginh vidc thu thip, sif dung, chia sé, dim

bio an todn vi blo v théng tin cd nhin trén trang thdng tin didn 13 haje

<bng thdng tin didn 1 €da co quan nhd nude

Théng tu 37/2009/TT-BTTTT quy Ginh v hd 5o va thil 1< lién quan dén HEhidu e
<ip phép, ding ky, cdng nhin cic 16 chilc cung cip dich vy ching thuc mt phin
chirky s6

Théng tu 26/2009/TT-BTTTT quy dinh vé vide cung cip théng tin v dim

bio khd ning truy ¢ip thudn tign S8 Wi trang thing tin dién 1 cla co
quan nhd nJdc

Thang tu 03/2000/TT-BTTTT quy dinh wé md 55 quin by vd mbu gidy

chung nhin mi 55 quin by 48 vai nha cung cip dich v quing cdo bing

thes didn 1, tin nhie; nhd cung cip dich v tin nhin qua myng Intemet

Théng t 7872008/ TT-BTC hdng din thi hdnh mét 56 ndl dung clia Nghi
Ginh 56 2772007/ ND-CP v giao dich didn 1 trong hoyt déng tii chinh

8 Lujt Hinh

Nghi dinh
36 27/2007/
ND-CP

Nghl dinh
5 6412007/
NO-CP

Ngh| djnh
55 26/2007/
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